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PRESENTACION

El informe que a continuacién se presenta ofrece al Parlamento de Galicia y a todos los
ciudadanos gallegos interesados en el trabajo de esta institucién, el conjunto de
actuaciones realizadas por la oficina del Valedor do Pobo durante el aifo 2016. Su
contenido responde a un reto; el reto de servir a la sociedad gallega velando por el eficaz
disfrute de sus derechos, especialmente cuando éstos no se perciben por los interesados
como adecuadamente atendidos por la Administracion.

La Institucion del Valedor do Pobo ha trabajado arduamente este afio. Ha atendido a
muchas mds personas, a muchas mas organizaciones y entidades y se ha preocupado por
muchos mas problemas. También ha asumido y puesto en marcha la Comisidon da
Transparencia de Galicia, que supuso un importante esfuerzo de adaptacion,
interpretacidon y mejora de los derechos de los gallegos.

En el afo de 2016 la institucidn atendié las quejas de un total de 64.937 personas, esto
es, 25.528 expedientes mas que el afio pasado. Este incremento, Ilamativo sin duda,
responde en alguna medida a algunas quejas colectivas, pero indica que la institucién do
Valedor do Pobo es cada vez mas conocida por el pueblo gallego y que cada vez son mas
las personas que confian en ella para resolver sus problemas.

Somos una institucion eficaz y necesaria para la sociedad gallega. Trabajamos con
dedicacién para atender sus demandas de una forma agil, clara, gratuita e imparcial. La
sociedad lo sabe y por eso acude a nosotros conscientes de que no vamos a juzgarlos,
sino Unicamente a escucharlos y a ayudarlos en lo que esté en nuestras manos.

Del conjunto de quejas presentadas y de las que se da cuenta a continuacion, fueron
admitidas 64.554, es decir, el 99,41%. Del total de las 64.554 quejas tramitadas este afio
se han concluido 63.419, es decir, el 98,24%, quedando todavia pendientes 1.135, es
decir, un 1,76%. En el informe extenso que ahora se presenta y que esta a disposicion de
sus sefiorias y es de publico conocimiento, estdn recogidas las quejas desglosadas por
temas, por areas, y con un cuidado estudio de tendencias y porcentajes.

Me siento satisfecha con la puesta en marcha de la Comision da Transparencia de Galicia.
La sociedad actual busca la claridad, quiere saber, quiere que le informen; quiere
entender, quiere poder formarse una opinidn y quiere, sobre todo, poder ejercitar sus
derechos.

Pagina 1



Informe Ano 2016 Presentacion
|

Para apoyar las funciones de control de la transparencia y buen gobierno, el articulo 32
de la Ley gallega de transparencia y buen gobierno creé el Comisionado da Transparencia
cuyas funciones se atribuyen al Valedor do Pobo.

Esta Comision se constituyd en la Comunidad Auténoma de Galicia el 10 de mayo de
2016, y comenzd a funcionar desde ese momento, aprobando su reglamento interno el
14 de junio de ese afio. Desde su constitucion ha trabajado reuniéndose de forma
periddica en mas de 10 ocasiones hasta ahora.

Hasta este momento (datos hasta febrero de 2017), ha recibido 55 reclamaciones. De
estos 55 recursos sustitutivos, 30 fueron resueltos; 10 de forma favorable (8 concediendo
acceso total, y 2 otorgandolo parcial); 8 mas fueron resueltos de forma negativa; 2 fueron
inadmitidos; y 10 fueron archivados (7 fueron archivados porque el solicitante ya disponia
de la informacion; 1 lo fue por inactividad del interesado cuando fue requerido por la
Comisién; y 1 por desistimiento del interesado).

Creo que el trabajo en pro de la transparencia se ha iniciado y estd mostrando buenos
frutos, pero resta mucho por hacer. Es necesario romper moldes. Es necesario convencer
a los ciudadanos y a los poderes publicos de la importancia de la transparencia a fin de
gue ésta se convierta en una “forma de vida”, en una cultura identificativa de todo un
pueblo.

El informe que ahora se presenta ofrece muestra de lo que hacemos en el Valedor do
Pobo. Soy consciente de que hay muchas situaciones que mejorar, cosas que cambiar y
acciones que emprender. Esas deficiencias, junto con los logros obtenidos en la defensa
de los derechos de los gallegos, determinan la utilidad y la eficacia de la institucion, asi
como la necesidad de seguir trabajando. Comprometo una vez mas mi esfuerzo personal
y el de todo el equipo de la oficina del Valedor do Pobo, en la defensa de los derechos de
los gallegos. Somos conscientes de la responsabilidad que implica nuestro trabajo y de las
expectativas que el pueblo gallego tiene puestas en nosotros. Las asumimos con
humildad y con entrega y seguiremos trabajando para ser merecedores de ellas.

En Santiago de Compostela, a 14 de marzo de 2017

‘\w%@
/’J/’—

Milagros Otero Parga
Valedora do Pobo de Galicia
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Capitulo 1
Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

I- INTRODUCCION

En este capitulo ofrecemos una vision global y esquematizada de las actuaciones
desarrolladas por el Valedor do Pobo durante 2016 reflejadas en graficos y cuadros
acompafiados de un breve comentario a efectos de facilitar su interpretacion.

Este capitulo tiene una especial importancia dada la necesidad de visibilizar de forma
sistematica la labor desarrollada. Orientada a hacer evaluaciones de politicas publicas
concretas y a salvaguardar la defensa de los derechos de los ciudadanos, este afio
proseguimos nuestra tarea de atencidn a la ciudadania. Todas las personas pueden
dirigirse al Valedor en demanda de ayuda por medio de la queja o de cualquier otra
manera, como mediante llamadas telefénicas o acudiendo en persona en busca de
asesoramiento o ayuda. Todos nuestros servicios se prestan sin coste alguno para el
ciudadano. Ese trabajo se hace visible en la primera parte del capitulo, en la que hacemos
recuento de la atencién prestada al ciudadano. Exponemos las cifras de actuaciones de
atencidn al ciudadano, las personas que han promovido quejas, el nimero de asuntos, las
visitas recibidas y las consultas hechas por cualquier medio, fundamentalmente a través
del teléfono. Ademas, ofrecemos tablas comparativas por anualidades y estadisticas por
areas tematicas, administraciones y territorios.

Pretendemos dar una idea ajustada de los datos sociolégicos relevantes en el desarrollo
de nuestra actividad. Con ellos se puede conocer el origen geografico de las personas
reclamantes, la distribucién por género y el curso dado a las iniciativas recibidas.

En cuanto a las administraciones afectadas por las quejas, se hace una distribucion inicial
por area de la administracién publica gallega afectada y, en un segundo término, por
departamentos del ejecutivo autondmico.

Se incluyen en este capitulo datos relacionados con el resultado de la intervencién del
Valedor do Pobo, sobre todo las aceptaciones de resoluciones por parte de los drganos de
la administracién. Ademas se recoge el detalle de las actuaciones de oficio desarrolladas
por areas y estadisticas acerca del cumplimiento del deber de colaboracién por parte de
las administraciones requeridas.

En resumen, en este capitulo pretendemos realizar una aproximacién a los nimeros mas
relevantes de nuestra actuacion; en el siguiente haremos una descripcidon pormenorizada
de las actuaciones encaminadas a supervisar y procurar la correccion de determinados
comportamientos de los poderes publicos o entidades prestadoras de servicios esenciales
en Galicia.
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|I- ATENCION AL CIUDADANO

Durante 2016 el Valedor do Pobo desplegd una importante actividad en cuanto a su
atencion al ciudadano. Un total de 75780 personas se dirigieron a la institucién para
presentar reclamaciones o pedir orientaciéon y asesoramiento sobre sus problemas. A
continuacion citamos la modalidad de actuaciones y sus cifras:

Atencidn presencial 1199 (media mensual 99)
Atencion telefdnica 8644 (media mensual 720)
Expedientes de queja 64937 (media mensual 5411)
Total de actuaciones 75780 (media mensual 6315)
2% 11%
H Atencion
presencial
B Atencion
telefonica

= Expedientes
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[1l- DATOS GENERALES

1. Expedientes iniciados en 2016

El nimero de expedientes iniciados por el Valedor do Pobo de oficio o a propuesta de los
ciudadanos durante 2016 ascendié a 64937, con lo cual aumenta considerablemente el
numero de iniciativas respecto a ejercicios precedentes (un 65 % respecto de 2015). La
cifra anterior se refiere al nimero de reclamantes que acudieron a la instituciéon. El
numero de asuntos conocidos fue de 2356.

Aiio Total reclamantes Total asuntos
2013 18887 2746
2014 24149 2310
2015 39409 2287
2016 64937 2356

Se registré una media mensual de 5411 expedientes, con un maximo de 50349 en el mes
de septiembre y un minimo de 160 en enero.

ENTRADA DE EXPEDIENTES

ANO 2016

Mes Entrada de

expedientes
Enero 160
Febrero 202
Marzo 223
Abril 399
Mayo 172
Junio 11550
Julio 274
Agosto 340
Septiembre 50349
Octubre 182
Noviembre 237
Diciembre 849
Total 64937
Media mensual de expedientes: 5411
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2. Entradas y salidas de documentos

Las entradas de documentos que se recibieron en la institucién durante 2016 fueron en
total 69804, lo que da una media mensual de 5817 entradas. En este mismo afio la
institucion trasladdé un total de 13663 documentos, lo que supone una media de 1138
salidas por mes.

ENTRADAS Y SALIDAS DE ESCRITOS POR MESES ANO 2016

Mes Entradas de Salidas de
escritos escritos

Enero 627 1230
Febrero 661 1241
Marzo 683 1198
Abril 869 1191
Mayo 578 1009
Junio 11918 1170
Julio 616 1025
Agosto 599 502
Septiembre 50735 1465
Octubre 612 1232
Noviembre 688 1215
Diciembre 1218 1185
Total 69804 13663

Media mensual de entradas: 5817

Media mensual de salidas: 1138
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IV- QUEJAS RECIBIDAS EN 2016

Durante 2016 la institucion recibié el mayor niumero de expedientes de queja de su
historia; fueron 64937 iniciativas, de las cuales 21 son promovidas de oficio por la propia
defensoria.

Hemos intentado mejorar la metodologia de nuestro trabajo estadistico para ser cada vez
mas ilustrativos de la realidad. En 2012 comenzamos a tener en cuenta el numero de
personas que acudian a la institucién, aunque fuera presentando asuntos con un
contenido idéntico o similar. Nos parece relevante recoger este dato.

1. Comparacion con ejercicios anteriores (de 1990 a 2011)

NUMERO DE QUEJAS POR ANO
Aho Total
1990 (6 meses) 372
1991 781
1992 733
1993 805
1994 1301
1995 1056
1996 1615
1997 1397
1998 1900
1999 1581
2000 1188
2001 2656
2002 1635
2003 1307
2004 1400
2005 1309
2006 1805
2007 2280
2008 2558
2009 2634
2010 2396
2011 2768
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ENTRADA DE QUEJAS POR ANOS

1990-2011
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2. Comparacion de los ejercicios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016

QUEJAS EN LOS ULTIMOS ANOS

| Aio ‘ Total reclamantes ‘ Total asuntos

| 2012 | 7382 | 1999

| 2013 | 18887 | 2746

| 2014 | 24149 | 2310

| 2015 ] 39409 | 2287

| 2016 | 64937 | 2356

Total reclamantes Total asuntos
70000 64937 3000 - 2746
60000 ~ 2500 2310 2287 2356
1999
50000 1 39409 2000 |
40000 -
30000 | 24149 15001
18887
20000 4 1000 4
7382
10000 - I I 500
0 T T T T !
2012 2013 2014 2015 2016 ‘ 2012 3 a0 a0 o6
% Incremento de reclamantes y asuntos
Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016 % Incremento
2015-2016
| Total reclamantes | 7382 | 18887 . 24149 39409 . 64937 | 65%
| Totalasuntos | 1999 | 2746 | 2310 | 2287 . 2356 3% ‘
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2. Datos socioldgicos reflejados en las quejas

Exponemos las quejas promovidas por personas y las que comenzaron por iniciativa de la
propia institucién (de oficio).

Personas que presentaron queja: 64916 (99,96 %)
Quejas o actuaciones de oficio: 21( 0,04%)

Total: 64937

En los siguientes cuadros ofrecemos algunos datos socioldgicos reflejados en las quejas:
idioma (gallego, castellano u otros); género de los reclamantes; procedencia (medio
urbano o rural, o de Galicia, alguna otra comunidad auténoma u otro pais); modo de
presentacion (correo, internet, ...). Légicamente, estos datos excluyen las quejas de oficio
(21).
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TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN 2016: 64937
DATOS SOCIOLOGICOS (referidos a 64916, dado que 21 quejas son de oficio)

GENERO DE LOS RECLAMANTES:

Hombres 22582
Mujeres 42321

m Hombres

Mujeres
65%

IDIOMA:

Gallego 63831
Castellano 2085

3,21%

M Gallego

M Castellano

96,79%
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MEDIO DEL RECLAMANTE:

Medio urbano 64785
Medio rural 131

m Medio urbano

M Medio rural

99,9%

PROCEDENCIA TERRITORIAL:
Residencia en Galicia 64875
Residencia fuera de Galicia 41

= Residencia en la Comunidad
Auténoma

M Residencia fuera de la
Comunidad Auténoma

99,9%
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MODO DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS:

Presencial o por correo postal 62822
Pagina web del Valedor do Pobo 1032
Correo electrénico 1062

m Correo postal

B Pagina web del Valedor
do Pobo

m Correo electrénico

97%
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V. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR RAZON DE LAS PROVINCIAS Y MUNICIPIOS DE
PROCEDENCIA

En los cuadros que siguen presentamos las quejas por razén de las provincias y municipios
de los que proceden. En cuanto a las provincias, ofrecemos también el porcentaje
representado por cada una de ellas en el conjunto de la Comunidad Auténoma, asi como
el numero de quejas por cada diez mil habitantes. En lo tocante a los municipios, nos
limitamos a ofrecer el nimero de quejas procedentes de cada uno de ellos. Aquellos de
los que no recibimos ninguna queja aparecen con la cuadricula en blanco.

1. Por provincias

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el mayor nimero de quejas procede de
la provincia de Pontevedra, y el menor proviene de la provincia de Ourense. Pontevedra
es la provincia que promueve un mayor numero de quejas por cada 10000 habitantes.

Provincia NUm. de quejas  Porcentaje sobre la Comunidad Quejas por cada 10.000
presentadas Autonoma habitantes

A Coruiia 13013 20,10 % 115,89
Lugo 395 0,61% 11,73
Ourense 169 0,26 % 5,36
Pontevedra 51152 79,02 % 541,66
Total Galicia 64729

Fuera de Galicia 187
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR PROVINCIAS

20,10 %

0,26 %

061% WA Corufia
N lugo
= Qurense

B Pontevedra
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2. Por ayuntamientos

Capitulo 1
La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

Como podemos observar, la poblacion desde la que se presentaron mas quejas fue Vigo
(50469), seguida de Santiago de Compostela (11498) y de A Coruiia (837). La causa de que
destaque tanto el nimero de quejas procedentes de Vigo y Santiago de Compostela es
que desde la primera se promovieron las referidas a una peticién colectiva para la
reapertura del Hospital Meixoeiro en los servicios de urgencias y quiréfanos, y desde
Santiago de Compostela la queja sobre el traslado de los trabajadores del 112 y del 061

del Ayuntamiento de Santiago de Compostela al Ayuntamiento de A Estrada.

A CORUNA

Ayuntamiento

Abegondo
Ames
Aranga
Ares
Arteixo
Arzula
Bafna, A
Bergondo
Betanzos
Boimorto
Boiro
Boqueixén
Bridn
Cabana de Bergantifios
Cabanas
Camarifas
Cambre
Capela, A
Carballo
Carino

Carnota

Num.
Quejas

15

12

Ayuntamiento

Carral
Cedeira
Cee
Cerceda
Cerdido
Coiros
Corcubion
Coristanco
Corufa, A
Culleredo
Curtis
Dodro
Dumbria
Fene
Ferrol
Fisterra
Frades
Irixoa, A
Laracha, A
Laxe

Lousame

Num.
Quejas

16
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Ayuntamiento Clz\luaer;‘as ‘ Ayuntamiento Clz\luﬁe'jnas
|Ma|pica de Bergantiios ’ ’Sada ‘ 8
|Maﬁc’>n ’ ’San Sadurnifio ‘ 3
|Mazaricos ’ ’Santa Comba ‘ 6
|Me|ide ’ 4 ’Santiago de Compostela ‘ 11498
| Mesia ‘ 2 ‘Santiso ‘ 1
|Miﬁo ‘ 2 ‘Sobrado ‘
|Moeche ‘ ‘Somozas, As ‘
| Monfero ‘ ‘Teo ‘ 21
| Mugardos ’ ’Toques ‘
| Muros ’ ’Tordoia ‘
|Muxia ’ ’Touro ‘ 3
| Narén ’ 17 ’Trazo ‘
|Neda ‘ ‘Val do Dubra ‘ 1
| Negreira ‘ ‘Valdoviﬁo ‘ 4
|Noia ‘ 26 ‘Vedra ‘ 3
|0Ieiros ‘ 23 ‘Vilarmaior ‘
|Ordes ’ 9 ]Vilasantar ‘ 1
|Oroso ] 12 ]Vimianzo ‘ 3
|Ortigueira ’ 1 ’Zas ‘ 2
‘Outes 8  TOTAL A CORURNA | 13013
| Oza-Cesuras ‘
|Paderne ‘ 4
|Padrc’)n ‘ 11
|Pino, 0 ‘ 3
|Pobra do Caramifial , A ] 12
|Ponteceso ’ 6
|Pontedeume ‘ 6
| Pontes de Garcia Rodriguez, As ‘ 6
|Porto do Son ‘ 8
|Rianxo ‘ 8
Ribeira 69
|Rois ‘ g
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Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

‘ Ayuntamiento guaer;.s

LUGO 'Lourenza |

) ‘Lugo ‘ 63
Ayuntamiento (Il\luuer;;s Meira |

|Ab - ’ e ’Mondoﬁedo ‘ 7

|Alfa in ‘ 'Monforte de Lemos 16
0z ] Monterroso ‘
|Antas de Ulla ‘ ‘Muras ‘
IZale:a } ‘Navia de Suarna ‘
ara -a ‘Negueira de Mufiiz ‘

‘Barreiros 2 'Nogais, As 1
‘Becerred 3 ‘Ourol ’ |

uro

Iségozte ; L ’Outeiro de Rei ‘ 3
oveda ]Palas de Rei ‘
| Burela ‘ > ] Panton ‘

|Carbal|edo ‘ ‘Paradela ‘ 1
|Castro de Rei ‘ ‘péramo (0] ‘
|Castroverde ‘ 2 ‘Pastoriz'a A ‘
Iiervantes ; 1 ‘Pedrafita do Cebreiro ‘
ervo ’Pobra de Brollén, A ‘
|Corgo, 0 ’ 2 ]po| ‘
IE:Spelt: ; 5 ] Pontenova, A ‘

antada ]Portomarin ‘ 2

|Fo|goso do Courel ‘ ‘Quiroga ‘ 4

'Fonsagrada, A 10 Rébade 20

I :20.2 | } 6 ‘ Ribadeo ‘ 10

|Gr|c')t. | ‘ > ‘Ribas de Sil ‘ 1
|GUI ITIZ ‘ ‘Ribeira de Piquin ‘
uI.WtIn ‘ Riotorto ‘
|Incno, 0] ‘ ‘Samos ‘

Lancara | 1 'sarria 132
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Ayuntamiento Cl),“uﬁerjr;
|Saviﬁao, 0 |
|Sober |
|Taboada | 1
|Trabada | 1
|Triacaste|a | 6
|Valadouro, 0 | 3
\Vicedo, O | 1
Vilalba | 7
\Viveiro 11
|Xermade |
|Xove | 1
.~ TOTAL LUGO . 395
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Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

OURENSE

Ayuntamiento (l:uae';:s Ayuntamiento (ll\luue?;.s
|AIIariz ‘ ’Chandrexa de Queixa |
|Amoeiro ‘ 2 ’Entrimo |
|Arnoia, A ‘ ’Esgos |
|Avic'>n ‘ ‘Gomesende |
|Baltar ‘ ‘Gudiﬁa, A |
|Bande ‘ 1 ‘Irixo, 0] |
|Baﬁos de Molgas ‘ ‘Larouco |
| Barbadas ‘ ’ Laza | 1
|Barco de Valdeorras, O ‘ ’Leiro |
| Beade ‘ ’ Lobeira |
| Beariz ‘ ’ Lobios | 2
|Blancos, Os ‘ ‘Maceda |
| Boboras ‘ 1 ‘ Manzaneda |
|Bo|a, A ‘ 1 ‘Maside | 2
|Bo|o, 0 ‘ ‘Melén |
|Ca|vos de Randin ‘ ]Merca, A |
|Carba|leda de Valdeorras ‘ ]Mezquita, A |
|Carbal|eda de Avia ‘ 1 ’Montederramo |
|Carbal|iﬁo, 0 ‘ ’Monterrei | 1
|Carte|le ‘ ‘Muiﬁos |
|Castrelo de Mifio ‘ 1 ‘Nogueira de Ramuin |
Castrelo do Val | ‘Oimbra | 2
|Castro Caldelas ‘ ‘Ourense | 100
|Celanova ‘ ‘Paderne de Allariz |
|Cen||e ‘ ‘Padrenda |
|Co|es ‘ ‘Parada de Sil |
|Cortegada ‘ 1 ‘Pereiro de Aguiar, O | 2
|Cua|edro ‘ ‘Peroxa, A | 1
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Ayuntamiento Clzvuaer;s
‘Vilariﬁo de Conso |
’Xinzo de Limia | 4
’Xunqueira de Ambia |
’Xunqueira de Espadafiedo |
. TOTAL OURENSE 169

Ayuntamiento Clz\luaer;;.s
|Pet|'n ‘
|Piﬁor ‘
| Pobra de Trives, A ‘ 3
|Pontedeva ‘ 1
|Porqueira ‘
|Punxin ‘ 1
|Quintela de Leirado ‘
|Rairiz de Veiga ‘
|Ramirés ‘
|Ribadavia ‘ 4
|Ric’>s ‘

Rua, A |1
‘Rubia |
|San Amaro ‘
|San Cibrao das Vifas ‘ 3
|San Cristovo de Cea ‘ 1
|San Xoan de Rio ‘
|Sandiés ‘
|Sarreaus ‘ 1
|Taboadela ‘ 1
|Teixeira, A ‘
|Toén ‘ 1
|Trasmiras ‘
|Veiga, A ‘ 4
|Verea ‘
|Ver|’n ‘ 2
|Viana do Bolo ‘ 2
|Vilamar|'n ‘
|Vilamart|'n de Valdeorras ‘
|Vilar de Barrio ‘
|Vilar de Santos ‘
|Vi|ardevc')s ‘ 2
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Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

PONTEVEDRA

Ayuntamiento (;lude"j:\s
|Ago|ada ‘
|Arbo ’ 4
|Baiona ’ 6
|Barro ] 1
|Bueu ’ 5
|Ca|das de Reis ‘ 14
|Cambados ‘ 7
|Campo Lameiro ‘ 1
|Cangas ‘ 18
|Caﬁiza, A ’ 1
|Catoira ’ 1
|Cerdedo ’ 1
|Cotobade ’ 1
|Cove|o, 0 ‘ 2
|Crecente ‘
Cuntis 4
|Dozén ‘
|Estrada, A ’ 8
|Forcarei ] 1
|Fornelos de Montes ’
|Gondomar ’ 13
|Grove, 0 ‘ 3
|Guarda, A ‘ 5
|IIIa de Arousa ‘ 3
|LaI|'n ‘ 9
|Lama, A ‘ 10
|Mar|'n ‘ 17
|Meaﬁo ‘ 4
|Meis ‘ 3
|Moaﬁa ‘ 48

‘ Ayuntamiento Ql\luﬁerj‘;s
‘Mondariz ‘ 1
’Mondariz-BaIneario ‘ 2
’Moraﬁa ‘ 2
'Mos 15
’Neves, As ‘ 4
‘Nigran 1
Oia | 2
‘Pazos de Borbén ‘ 2
"Poio 1
’ Ponteareas ‘ 22
’Ponte Caldelas ‘ 3
’ Pontecesures ‘ 1
’ Pontevedra ‘ 271
Porrifio, O 15
‘Portas ‘
‘Redondela ‘ 7
‘Ribadumia ‘ 1
]Rodeiro ‘ 1
’Rosal, 0 ‘ 7
’Salceda de Caselas ‘ 9
’Salvaterra de Mifio ‘ 1
‘Sanxenxo ‘ 29
Silleda 15
‘Soutomaior ‘ 4
‘Tomiﬁo ‘ 6
Tui 5
‘Valga ‘ 3
Vigo | 50469
‘Vila de Cruces ‘
‘Vilaboa ‘ 3
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Ayuntamiento Cl),“uaerj:\s
|Vi|agarcia de Arousa | 37
|Vi|anova de Arousa | 3
|TOTAL PONTEVEDRA | 51152
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VI. CURSO DADO A LAS QUEJAS RECIBIDAS

Aqui clasificamos las quejas en tres grupos, por razén del procedimiento seguido en su
tramitacion. Incluimos en el primer grupo las quejas que admitimos a tramite,
distinguiendo entre ellas aquellas en las que concluimos su tramitacion durante 2016 y las
que aun continuaban en tramite al finalizar el ejercicio. En el segundo grupo describimos
las quejas que no fueron admitidas a tramite por carecer de las condiciones exigidas por
la ley que rige nuestra institucion, mencionando la causa. Y en tercer lugar tratamos las
guejas que enviamos a la Defensora del Pueblo o a otros comisionados parlamentarios
autonémicos, por ser de su competencia.

CURSO DE LAS QUEJAS

QUEJAS PRESENTADAS Num. | 64937

Admitidas: 64554
En tramite 1136
Concluidas 63418

No admitidas 314

Causas:

No actuacion administrativa irregular 43
No actuacion administrativa previa 72
Relacidn juridico-privada 43
Competencia judicial 41
No competencia del Valedor do Pobo 92
Queja inconcreta 8
Sentencia firme 1
Carencia de fundamento 2
Asunto sub-iudice 3
Toma de conocimiento 2
Queja andénima 4
Plazo superior a un ano 1
Inexistencia de pretensidn 1
No interés legitimo 1
Otras 7

Remitidas a la Defensora del 69

Pueblo y otros comisionados
parlamentarios
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS PRESENTADAS

0,30 %

9,33%

B Admitidas
B No admitidas

W Remitidas al DP

90,37 %

Pagina 28



Capitulo 1
Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

VII. ESTADISTICAS POR AREA TEMATICA

1. Distribucidn de quejas segun las dreas tematicas a las que se refieren

Distribuimos en el siguiente cuadro las quejas iniciadas en el afio 2016 segun las areas
tematicas a las que se refieren. Como se puede comprobar, las areas que concentraron
un mayor numero de reclamantes o quejas fueron las de sanidad, con 50368 77,56 %),
empleo publico e interior, con 11642 (17,93 %), y educacion, con 818 (1,26 %).

AREAS NUMERO | PORCENTAJE
Empleo publico e interior 11642 17,93
Urbanismo y vivienda 114 0,18
Medio ambiente 296 0,46
Educacidn 818 1,26
Industria, comercio y turismo 101 0,16
Agricultura, ganaderia y pesca 48 0,07
Servicios sociales 274 0,42
Emigracién y trabajo 79 0,12
Sanidad 50368 77,56
Justicia 78 0,12
Administracion econdmica y transportes 295 0,45
Obras publicas y expropiaciones 104 0,16
Corporaciones locales, servicios municipales y proteccién civil 463 0,71
Menores 63 0,10
Cultura y politica linglistica 70 0,11
Sociedad de la informacidén 24 0,04

Discriminacidn por razén de identidad sexual e identidad de

género 14 0,02
Transparencia 21 0,03
Vivienda y desahucios 65 0,10
Total 64937
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Como ya tuvimos ocasion de explicar, el anterior recuento hace referencia al nimero de
personas que han promovido queja en la institucion. Tal y como se puede apreciar en el
siguiente cuadro, si tenemos en cuenta el nimero de asuntos, las areas con mas volumen
son Corporaciones locales, servicios municipales y proteccién civil, con 382 (16,21 %),
Empleo publico e interior, con 319 (13,54 %) y sanidad, con 274 (11,63 %).

Los asuntos se distribuyen por areas de la forma que exponemos en el siguiente cuadro.

AREAS NUMERO | PORCENTAIJE
Empleo publico e interior 319 13,54
Urbanismo y vivienda 114 4,84
Medio ambiente 173 7,34
Educacion 154 6,54
Industria, comercio y turismo 101 4,29
Agricultura, ganaderia y pesca 48 2,04
Servicios sociales 217 9,21
Emigracién y trabajo 79 3,35
Sanidad 274 11,63
Justicia 78 3,31
Administracién econémica y transportes 129 5,48
Obras publicas y expropiaciones 51 2,16
Corporaciones locales, servicios municipales y proteccion civil 382 16,21
Menores 43 1,83
Cultura y politica linglistica 70 2,97
Sociedad de la informacidén 24 1,02

Discriminacidn por razén de identidad sexual e identidad de

género 14 0,59
Transparencia 21 0,89
Vivienda y desahucios 65 2,76
Total 2356
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Los asuntos con respaldo de una pluralidad de personas son los siguientes:

» 50042 ciudadanos presentaron queja sobre peticidn colectiva para la reapertura
del Hospital Meixoeiro en los servicios de urgencias y quiréfanos (Q/1311/16 y
Q/13536/16 a Q/63576/16 -area de sanidad -).

» 11238 ciudadanos presentaron queja sobre traslado de los trabajadores del 112 y
del 061 del Ayuntamiento de Santiago de Compostela al Ayuntamiento de A
Estrada (Q/1145/16 a Q/12382/16 —area de empleo publico e interior-).

» 486 ciudadanos presentaron queja sobre paralizacion de un programa de
inmersion linglistica en CEIP Emilia Pardo Bazan (Q/64304/16 a Q/64789/16 —area
de educacion-).

» 181 ciudadanos presentaron queja sobre la falta de limpieza de una finca
colindante con una fabrica de maderas (Q/13128/16 a Q/13308/16 -area de
corporaciones locales y servicios municipales-).

» 166 ciudadanos presentaron queja sobre mal funcionamiento da linea regular
Marin-Pontevedra-Vigo (Q/730/16 a Q/895/16 —4rea de administracion
econdmica y transportes-).

» 153 ciudadanos presentaron queja sobre obras de retirada de amianto no CEIP
Ramon de la Sagra (Q/64055/16 y Q/64117/16 a Q/64268/16-area de educacion-).

» 122 ciudadanos presentaron queja sobre solicitud de cierre de un refugio de
animales en el Ayuntamiento de Sarria (Q/13387/16 a Q/13508/16 —area de
medio ambiente-).
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2. Curso de las quejas por areas

CURSO DE LAS QUEJAS POR AREAS

POR AREAS NUM. QUEJAS QUEJAS NO QUEJAS
QUEJA’S EN ADMITIDAS ADMITIDAS REMITIDAS AL
CADA AREA DP
Num. % Ndm. % Ndm. %

Empleo publico e interior 11642 | 11584 | 99,50 54 0,46 4| 0,03
Urbanismo y vivienda 114 108 | 94,74 6 5,26 0/ 0,00
Medio ambiente 296 291 | 98,31 5 1,69 0| 0,00
Educacion 818 788 | 96,33 28 3,42 2| 0,24
Industria, comercio y turismo 101 61| 60,40 40 39,60 0, 0,00
Agricultura, ganaderia y pesca 48 48 100,00 0 0,00 0| 0,00
Servicios sociales 274 259 | 94,53 12 4,38 3/ 1,09
Emigracion y trabajo 79 41 | 51,90 21 26,58 17 | 21,52
Sanidad 50368 | 50341 | 99,95 27 0,05 0| 0,00
Justicia 78 32| 41,03 28 35,90 18 | 23,08
Administraciéon econdmica y 295 240 | 81,36 44 14,92 11| 3,73
transportes
Obras publicas y expropiaciones 104 86 | 82,69 11 10,58 7 6,73
Corporaciones locales, servicios 463 448 | 96,76 14 3,02 1 0,22
municipales y proteccion civil
Menores 63 55| 87,30 8 12,70 0 0,00
Cultura y politica linglistica 70 59 | 84,29 > 7,14 6 857
Sociedad de la informacién 24 20 83,33 4 16,67 0 0,00
Discriminacion por razén de 14 13 | 92,86 1 7,14 0| 0,00
identidad sexual e identidad de
género
Transparencia 21 20| 95,24 1 4,76 0| 0,00
Vivienda y desahucios 65 60 92,31 5 7,69 0 0,00
TOTAL 64937 | 64554 | 99,41 314 0,48 69 0,11
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3. Las causas de no admision por areas

Las quejas que no fueron admitidas a tramite durante 2016 son en total 314. Hay que
resaltar que la “no admisién” no significa ausencia de atencién a la queja formulada;
siempre se motiva ampliamente esa no admision y sobre todo se informa de lo mas
conveniente en la defensa de los derechos o intereses del reclamante, si observamos la
existencia de wuna actuacidn alternativa. En el cuadro que sigue ofrecemos
esquematicamente y por areas las causas por las que no fueron admitidas. En el capitulo
2, al hacer la descripcién de las quejas por dreas, ya se realiza una exposicidon
pormenorizada de muchas de ellas.

“ . “ No
No actuacion | No actuacién | Relaciéon | Asunto Plazo Inexistencia

Total | Queja - Sentencia Carencia de Queja | Nointerés | Tomade |Competencia | competencia
Area " administrativa | administrativa | juridico- | sub- superior a de . tra
Area |anénima o firme - | fundamento . |inconcreta | lexitimo | conocimiento | judicial del valedor
irregular previa privada | iudice unafio pretension
do pobo

EMPLEO PUBLICOE INTERIOR 54, 3 7 9 2 1] 1 0 0 0 1] 0 1 2 27 6
URBANISMO 6 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
MEDIO AMBIENTE 5 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 o
[EDUCACION 28] 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o
INDUSTRIA, COMERCIO Y
TURISMO 40, 0 0 u B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0
AGRICULTURA, GANADERIA Y
PESCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS SOCIALES 2 0 1 0 1] 0 0 0 0 0 5 1 0 1 3 0
EMIGRACION Y TRABAJO 21] 1] 0 3 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0 7 8 0
SANIDAD 27 0 9 3 1] 0 0 0 1 0 0 0 1 1 u o
JUSTICIA 28] 0 0 2 2 0 0 0 0 1] 0 0 0 22 1 o
ADM INISTRACION ECONOMICA
Y TRANSPORTES 44, 0 1 il 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 20 0

OBRAS PUBLICAS Y

EXPROPIACIONES 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 0
TOCATES,

SERVICIOS MUNICIPALES Y

PROTECCION CIVIL 1| 0 5] 3 0 0 0 0 1 0 0 0] [o) 1 4 1
MENORES 8 0 2] 2 1 2 0 0 0] 0 0 0] 0] 0 1| 0
CULTURA Y POLITICA

LINGUISTICA 5 0 3] 1 0 0 0 0 o) 0 0 o) o) 0 1 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION 4 0 0 Bl 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

DISCRIMINACION POR RAZON
DE IDENTIDAD SEXUAL E

IDENTIDAD DE GENERO 1 0 1 0 0 0 0 0 o) [o) 0 0 0
TRANSPARENCIA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIVIENDA Y DESAHUCIOS 5 0 0] 1 4 0 0 0 0] 0] 0 0 0
Total 31 4 43 72 43 1 Bl 1 1 2 41 92 7
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VIII. ESTADISTICA POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS

1. Distribucidn de las quejas admitidas por razon de las areas de la administracion
publica a las que se refieren y por su estado (concluidas o en tramite)

En el cuadro que sigue ofrecemos las quejas que fueron admitidas a tramite, distribuidas
por razén de las dreas de la administracion publica a las que se refieren. Distinguimos
aqui también entre las quejas que estaban concluidas al finalizar 2016 y las que seguian
en proceso de tramitacion.

AREAS NUM. QUEJAS EN TRAMITE CONCLUIDAS
ADMITIDAS
Num. Num. % Num. %
Empleo publico e interior 11584 75 0,65 11509 99,35
Urbanismo y vivienda 108 13 12,04 95 87,96
Medio ambiente 291 88 30,24 203 69,76
Educacién 788 523 66,37 265 33,63
Industria, comercio y turismo 61 11 18,03 50 81,97
Agricultura, ganaderia y pesca 48 5 10,42 43 89,58
Servicios sociales 259 63 24,32 196 75,68
Emigracion y trabajo 41 8 19,51 33 80,43
Sanidad 50341 73 0,15 50268 99,85
Justicia 32 1 3,13 31 96,38
Administracidon econdmica y 240) 15 6,25 225 93,75
transportes
Obras publicas y 86 6 6,98 80 93,02
expropiaciones
Corporaciones locales, servicios 448 46 10,27 402 89,73
municipales Y proteccion civil
Cultura y politica lingtistica 59 35 59,32 24 40,68
Sociedad de la informacién 20 5 25,00 15 75,00)
Discriminacion por razén de 13 6 46,15 7 53,85
identidad sexual e identidad de
género
Transparencia 20I 3 15,00} 17 85,00]
Vivienda y desahucios 60 11 18,33 49 81,67
TOTAL 64554 994 1,54 63560 98,46
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2. Distribucion de quejas entre las administraciones gallegas

Ofrecemos en el siguiente cuadro las quejas que se refieren a las administraciones
publicas gallegas, distribuidas entre cada una, esto es, en funcidn de si afectan a la Xunta
de Galicia, a los ayuntamientos, a las diputaciones provinciales o a las universidades.
Quedan por lo tanto fuera de esta clasificacion las que se refieren a cuestiones de
caracter general, la Administracién General del Estado o a los érganos jurisdiccionales.

Administracidn Quejas
Ndmero Porcentaje

Administracidon autonémica 63095 98,30 %
Ayuntamientos 994 1,54 %
Diputaciones Provinciales 71 0,11 %
Universidades gallegas: 21 0,03 %

* Santiago de Compostela 11

* A Coruia 3

*Vigo 4

* CIUG 3

Total 64181
TOTAL DE ACTUACIONES

Administraciones gallegas 64181
Otras (Estado, 6rganos Jurisdiccionales, etc.) 452
TOTAL 64633
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DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR LAS ADMINISTRACIONES AFECTADAS

0,11% 0,03%

1,54%

m Administracion autondmica
B Ayuntamientos
= Diputaciones Provinciales

W Universidades gallegas

98,30 %
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3. Distribucion de las quejas que se refieren a la Xunta de Galicia, segun consellerias

La distribucion de las quejas que afectan a las Consellerias por el nimero de asuntos seria
la que figura en el cuadro siguiente.

Como se observa en el cuadro, las mas numerosas son las que se refieren a la Conselleria
de Sanidad y a la Conselleria de Politica Social con porcentajes del 27,35 %y 19,68 %,

Consellerias Num. .
Asuntos Porcentajes
Presidencia da Xunta de Galicia 4 0,43 %
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracidns 20
Publicas e Xustiza 2,16 %
Conselleria de Facenda 35 3,78 %
Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacion do Territorio 82 8,86 %
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda 82 8,86 %
Conselleria de Economia, Emprego e Industria 73 7,89 %
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria 142 15,35 %
Conselleria de Sanidade 253 27,35%
Conselleria de Politica Social 182 19,68 %
Conselleria do Medio Rural 41 4,43%
Conselleria do Mar 11 1,19 %
Total 925
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DISTRIBUCION POR CONSELLERIAS DE LOS ASUNTOS QUE AFECTAN A LA
XUNTA DE GALICIA
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Presidencia da Xunta de Galida

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza

Conselleria de Facenda

Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacidn do Territorio

Consellria de Infraestruturas e Vivenda

Conselleria de Economia, Emprego e Industria

Consellerfa de Cultura, Educacion e QOrdenacion Universitaria

Conselleria de Sanidade

Conselleria de Politica Social

Conselleria do Medio Rural

Conselleria do Mar
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La distribucidon de las quejas que afectan a las Consellerias por el nimero de quejas seria
la que figura en el cuadro siguiente.

Como se observa en el cuadro, las mas numerosas son las que se refieren a la Conselleria
de Sanidad y a la Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacidon Universitaria con
porcentajes del 97,66 % y 1,24 %, respectivamente

Consellerias Nuam. .
e Porcentajes
Presidencia da Xunta de Galicia 4 0,01 %
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracidns 20
Publicas e Xustiza 0,03 %
Conselleria de Facenda 35 0,06 %
Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacién do Territorio 82 0,13 %
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda 248 0,39 %
Conselleria de Economia, Emprego e Industria 73 0,12 %
Conselleria de Cultura, Educaciéon e Ordenacion Universitaria 781 1,24 %
Conselleria de Sanidade 61618 97,66 %
Conselleria de Politica Social 182 0,29 %
Conselleria do Medio Rural 41 0,06 %
Conselleria do Mar 11 0,02 %
Total 63095
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QUEJAS CON UN MISMO ASUNTO Y VARIOS RECLAMANTES

ADMINISTRACION

EXPEDIENTES AFECTADA ASUNTO RECLAMANTES ASUNTOS
Peticidn colectiva para la reapertura
Q/13111/16e . . . . .
0/13536/16 a Q/63576/16 Conselleria de Sanidade | del Hqspltal Melxoglro en I.os, 50042 1
servicios de urgencias y quiréfanos
Traslado de los trabajadores del 112 y
. . del 061 del Ayuntamiento de
1145/1 12382/1 Il 112 1
Q/1145/16 a Q/12382/16 Conselleria de Sanidade Santiago de Compostela al 38
Ayuntamiento de A Estrada
Conselleria de Cultura, | Paralizacion de un programa de
Q/64304/16 a Q/64789/16 Educacion e Ordenacion | inmersion lingliistica en el CEIP Emilia 486 1
Universitaria Pardo Bazan
Conselleria de Mal funcionamiento de la linea
Q/730/16 a Q/895/16 Infraestruturas e , . 166 1
. regular Marin-Pontevedra-Vigo
Vivenda
lleri I
Q/64055/16y EZ?;ZZ;:Z gié::ntauczgln Obras de retirada de amianto en el 153 1
Q/64117/16 a Q/64268/16 Universitaria CEIP Ramdn de la Sagra
Q/12481/16 a Q/12486/16
Q/12489/16 a Q/12494/16
Q/12517/16 a Q/12524/16
Q/12548/16 a Q/12551/16
Q/12564/16 a Q/12568/16
Q/12575/16 a Q/12579/16 . -
Pl f I
Q/12603/16, Q/12612/16, Conselleria de Sanidade | 1S 9€ nocturnidad y festividad de 85 1

Q/12613/16,
Q/12623/16 a Q/12634/16,
Q/12636/16

Q/12654/16 a Q/12661/16
Q/12778/16 a Q/12797/16
Q/12878/16, Q/13343/16

personal de los PACs
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4. Distribucion de las quejas referidas a las diputaciones provinciales y a los
ayuntamientos

En estos cuadros constan los datos numéricos sobre las quejas referidas a las
diputaciones provinciales y a los ayuntamientos. Los datos referidos a los ayuntamientos
los presentamos distribuidos por provincias. Observamos que el ayuntamiento con mas
guejas es Vigo, con 216 quejas, y la Diputacidn Provincial contra la que se promovieron
mas quejas es la de Pontevedra, con 44

A) Quejas referidas a las diputaciones provinciales:

Diputacién Provincial de A Corufia 13
Diputacién Provincial de Lugo 5
Diputacién Provincial de Ourense 9
Diputacién Provincial de Pontevedra 44

B) Quejas referidas a los ayuntamientos:

a) A CORURNA

Ayuntamiento NI.’]I‘.TI. Ayuntamiento Nl'u:n.
Quejas Quejas
Abegondo 1 Bridn 2
Ames 19 Cabana de Bergantifios 7
Aranga 1 Cabanas 3
Ares 4 Camarinas 4
Arteixo 10 Cambre 5
Arzla 1 Capela, A
Bafia, A 7 Carballo 1
Bergondo 7 Carifo 2
Betanzos 1 Carnota 1
Boimorto Carral 1
Boiro 6 Cedeira 1
Boqueixon 1 Cee 1
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Ayuntamiento Clz\luﬁer;;.s Ayuntamiento C;“uﬁe';‘a.s
|Cerceda ‘ ‘ Noia ‘ 8
|Cerdido ‘ 1 ‘Oleiros ‘ 4
| Coirds ‘ 2 ‘ Ordes ‘ 3
|Corcubic’>n ‘ ‘Oroso ‘ 3
|Coristanco ’ 4 ’Ortigueira ‘
|Coruﬁa, A ’ 39 ’Outes ‘ 1
|Cu||eredo ’ 8 ’Oza-Cesuras ‘ 1
|Curtis ’ ’Paderne ’
| Dodro ‘ 2 ‘ Padron ‘ 5
|Dumbr|'a ‘ ‘Pino, (0] ‘ 1
|Fene ‘ 1 ‘Pobra do Caraminal, A ‘ 13
| Ferrol ‘ 16 ‘ Ponteceso ‘ 3
| Fisterra ’ 3 ’ Pontedeume ’ 3
|Frades ’ 1 ’Pontes de Garcia Rodriguez, As ’ 3
|Irixoa, A ’ ’Porto do Son ’ 2
|Laxe ’ ’Rianxo ’ 1
|Laracha ‘ 1 ‘Ribeira ‘ 32
| Lousame ‘ 4 ‘ Rois ‘ 2
|Ma|pica de Bergantifios ‘ ‘Sada ‘ 4
|Maﬁén ‘ ‘San Sadurnifio ‘
|Mazaricos ’ ’Santa Comba ’
|Me|ide ’ 1 ’Santiago de Compostela ‘ 54
| Mesia ’ ‘Santiso ‘
Mifio | 4 'Sobrado |
‘Moeche | 'Somozas |
‘Monfero | ]Teo ‘ 5
|Mugardos ‘ 1 ‘Toques ‘
Muxia B ‘Tordoia |
‘Muros 1 ‘Touro |
Naron 8 Trazo |
Neda | 'Val do Dubra |
| Negreira ‘ ‘Valdoviﬁo ‘ 6
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Ayuntamiento Cll\luﬁerj:‘;s
|Vedra |
|Vi|armaior |
|Vi|asantar | 2
|Vimianzo |
|Zas | 1
. TOTAL A CORUNA 342
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‘ Ayuntamiento ‘ (ll\luuer'lls
b) LUGO )
'Mondofiedo |1
. 'Monforte de Lemos | 2
‘ Ayuntamiento ‘ (;luueTa-s 'Monterroso |
|Abadin ’ 1 ‘ Muras ‘
Alfoz | 'Navia de Suarna |
'Antas de Ulla | 'Negueira de Muiiiz |
|Ba|eira ‘ ’Nogais, As ‘
|Bara||a ‘ ’Ourol ‘
|Barreiros ’ 1 ’Outeiro de Rei ‘
‘Becerred | Palas de Rei |
| Begonte ’ 1 \ Panton ‘
‘Béveda | ‘Paradela |
|Bure|a ‘ 3 ‘Péramo, 0 ‘
|Carba|ledo ‘ ‘Pastoriza, A ‘
|Castro de Rei ‘ ’Pedrafita do Cebreiro ‘
Castroverde | 'Pobra de Brollén, A |
| Cervantes ’ ’ Pol ‘ 1
Cervo | 'Pontenova, A |
Corgo, O 1 ‘Portomarin |
| Cospeito ’ ‘ Quiroga ‘ 1
‘Chantada 6 ‘Rébade | 2
|Fo|goso do Courel ‘ ‘R!badeo ‘ 5
'Fonsagrada, A 1 Ribas de Sil |1
|Foz ‘ 1 ’Ribeira de Piquin ‘
| Friol ’ ’ Riotorto ‘
|Guitiriz ’ ’Samos ‘
|Gunt|’n ‘ 1 ‘Sarria ‘ 127
Incio, O | Savifiao, O |
Lancara | Sober |
'Lourenza | Taboada |
|Lugo ‘ 14 ‘Trabada ‘ 2
‘Meira | Triacastela [ 1
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‘ Ayuntamiento ‘ (;lude"j:\s
|Va|adouro, 0 | 1
|Vicedo, @) |
Vilalba |
|Viveiro |
|Xermade |

|Xove |

. TOTAL LUGO 194
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c) OURENSE

‘ Ayuntamiento

|AIIariz

|Amoeiro

|Arnoia, A

|Avién

|Baltar

|Bande

|Baﬁos de Molgas

|Barbadés

|Barco de Valdeorras, O

|Beade

|Beaﬁz

|Blancos, Os

|Boborés

|Bo|a, A

|Bo|o, (0]

|Calvos de Randin

|Carbal|eda de Valdeorras

|Carbal|eda de Avia

|Carba|liﬁo, 0

|Carte||e

|Castrelo de Mino

|Castrelo do Val

|Castro Caldelas

|Celanova

|Cen||e

|Co|es

| Cortegada

|Cua|edro

|Chandrexa de Queixa

‘ Ayuntamiento

Num.

Quejas

’Entrimo

‘ Esgos

‘Gomesende

‘Gudiﬁa, A

‘Irixo, (0]

’Larouco

’Laza

’Leiro

’Lobeira

‘Lobios

‘Maceda

‘Manzaneda

‘Maside

’Melén

]Merca, A

’Mezquita, A

’Montederramo

‘Monterrei

‘Muiﬁos

‘Nogueira de Ramuin

‘Ol’mbra

’Ourense

18

’Paderne de Allariz

‘Padrenda

‘Parada de Sil

‘Pereiro de Aguiar, O

‘Peroxa, A

‘ Petin

‘Piﬁor
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Num. .
‘ Ayuntamiento

Ayuntamiento .
‘ Y Quejas

| Pobra de Trives, A

| Pontedeva

’Xunqueira de Espadanedo
- TOTAL OURENSE

3 ’Xunqueira de Ambia |
|
|

|Porqueira

|Punxin

|Quinte|a de Leirado

|Rairiz de Veiga

|Ramirés
|Ribadavia
Ri6s
Rua, A
‘Rubia

|San Amaro

|San Cibrao das Vifnas

|San Cristovo de Cea

|San Xoan de Rio

|Sandiés

|Sarreaus
|Taboadela

|Teixeira, A

|Toén

|Trasmiras
|Veiga, A

|Verea

|Ver|'n

|Viana do Bolo

|Vilamar|'n

|Vilamart|'n de Valdeorras

|Vilar de Barrio

|Vilar de Santos

|Vi|ardevc’)s

|Vi|ariﬁo de Conso

|Xinzo de Limia
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d) PONTEVEDRA

Nim Ayuntamiento Cllvuaer;.s
Ayuntamiento .

Quejas 'Moafia 29
'Agolada 1 'Mondariz 3
Arbo | 'Mondariz-Balneario |
‘Baiona |2 'Morafia | 1
Barro 1 'Mos 4
|Bueu ‘ 4 ‘Neves, As | 2
Caldas de Reis | Nigran 4
'Cambados 6 Oia | 2
'Campo Lameiro |1 'Pazos de Borbén |
Cangas 5 "Poio 1
|Caﬁiza, A ‘ \Ponteareas | 14
Catoira | 'Ponte Caldelas |
‘Cerdedo 1 ‘Pontecesures | 1
'Cotobade 1 'Pontevedra 22
|Cove|o, 0 ‘ ’Porriﬁo, 0 | 4
Crecente | Portas |
Cuntis 6 'Redondela 3
'Dozén | Ribadumia 1
Estrada, A | 'Rodeiro 1
Forcarei | ‘Rosal, O 3
|Fornelos de Montes ‘ ‘Salceda de Caselas | 1
‘Gondomar B ‘Salvaterra de Mifio |
|Grove, 0 ‘ ’Sanxenxo | 13
‘Guarda, A 2 Silleda | 1
Illa de Arousa, A | 2 'Soutomaior 3
Lalin 1 ‘Tomifio |
‘Lama, A 3 Tui 2
|Mar|'n ‘ 5 ‘Valga | 6
|Meaﬁo ‘ 2 ‘Vigo | 216
‘Meis 1 Vila de Cruces 1
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Ayuntamiento Cll\luuer;;.s
|Vilaboa | 1
|Vi|agarcia de Arousa | 8
|Vilanova de Arousa | 1
'TOTAL PONTEVEDRA 399
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IX. ACTUACIONES DE OFICIO

El Valedor do Pobo promovié durante el afio 2016 un total de 21 quejas de oficio, por las
que inicié investigaciones sobre asuntos que, a su criterio, podrian generar un perjuicio
importante a los afectados.

1. Quejas de oficio de 2016

AREAS QUEIJAS DE OFICIO

Empleo publico e interior 0
Urbanismo y vivienda 0
Medio ambiente 0
Educacion 1
Industria, comercio y turismo 0
Agricultura, ganaderia y pesca 0
Servicios sociales 6
Sanidad 1
Justicia 0
Administracién econdémica y transportes 10
Obras publicas y expropiaciones 0
Corporaciones locales, servicios municipales y

proteccidn civil 0
Menores 0
Cultura y politica lingtistica 0
Sociedad de la informacion 1
Discriminacion por razén de identidad sexual e

identidad de género 0
Transparencia 0
Vivienda y Desahucios 2
TOTAL 21

Pagina 51



Capitulo 1 ...
Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras @ 0o

Galicia

2 Comparativa con otros afios

QUEJAS DE OFICIO POR ANOS

‘ Aio ‘ Total
| 2002 | 37
\ 2003 ] 14
| 2004 | 21
\ 2005 ] 22
\ 2006 | 29
| 2007 | 40
\ 2008 | 27
| 2009 | 14
\ 2010 | 21
| 2011 | 18
\ 2012 | 36
\ 2013 | 46
| 2014 | 37
\ 2015 | 15
| 2016 | 21

Pagina 52



Capitulo 1
Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

X. RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO

El articulo 32.1 de la Ley 6/1984, del Valedor do Pobo, preceptua que la institucién podra
“formular a las autoridades y funcionarios de las administraciones publicas advertencias,
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la adopcién de
nuevas medidas”, mientras el parrafo 22 del mismo articulo impone a funcionarios y
autoridades el deber de responder “siempre por escrito y en el plazo de un mes” a estas
resoluciones. Por lo tanto, se establece una obligacién de colaboracién relacionada con el
planteamiento de las resoluciones: el deber de responder a éstas.

Como consecuencia de las investigaciones realizadas el Valedor do Pobo formuld durante
2016 un total de 103 recordatorios de deberes legales, recomendaciones o sugerencias,
lo que evidencia una intensa actividad. De todos ellos fueron aceptados 78 (75,73%). Un
total de 15 fueron rechazados o no tuvieron efectividad, encontrandose pendientes de
respuesta expresa 10 resoluciones al final del afio.

La mayoria de las indicaciones expresas dirigidas a las administraciones gallegas, por
tanto, dieron lugar a la solucién del conflicto. De la misma forma, otras intervenciones
proactivas de diferente tipo ante esos poderes publicos permitieron solucionar multitud
de problemas en los que constatamos que el ciudadano veia vulnerados sus derechos.

RESOLUCIONES

TOTAL ACEPTADAS ‘ NO ACEPTADAS ‘ PENDIENTES
FORMULADAS
N2 % N2 % Ne %

B oo 7 7 100,00 0 0,00 0 0,00
deberes legales
Recomendaciones 81 61 75,31 11 13,58 9 11,11
\Sugerencias 15 10 66,67 4 26,67 1 6,66
Total resoluciones 103 78 75,73 15 14,56 10 9,71
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TOTAL RESOLUCIONES
9,71%
14,56 %
= ACEPTADAS
s NO ACEPTADAS
= PENDIENTES
Recordatorios ?: deberes legales Recomendadones
11,11%
:n‘nu“':\ym = ACEPTADOS

* PENDIENTES, = NON ACEPTADOS

= PENDIENTES

75,317 %

Sugerencias

6,66%
26,67%
= ACEPTADOS
= NON ACEPTADOS
= PENDIENTES

66,67%
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XI. ESTADISTICAS RELACIONADAS CON EL DEBER DE COLABORACION

Los poderes publicos de Galicia estdn obligados a prestar la ayuda y la colaboracién que
les sean demandados por el Valedor do Pobo en sus actuaciones. En caso de que exista
una desatencidn grave con la institucion, la ley establece la posibilidad de declararlos
hostiles o entorpecedores para con labor de la defensoria. Durante el aifio 2016, a pesar
de no ser necesario llegar a este ultimo extremo, el Valedor do Pobo si se vio obligado a
realizar numerosos recordatorios de deberes legales y advertencias enérgicas exigiendo el
respeto a la legalidad.

Esas llamadas de atencion mas contundentes se dirigieron durante el ejercicio en 26
ocasiones a algin departamento de la administracién autondmica y en 72 a diferentes
ayuntamientos.

Administracion Autondémica:

Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacion do Territorio: 2 veces (Q/14381/15 y
Q/23118/15)

Conselleria de Economia, Emprego e Industria: 7 veces (Q/23565/15, Q/23346/15,
Q/14535/15, Q/330/16, Q/14572/15, Q/35786/15 y Q/555/16)

Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria: 12 veces (Q/12859/16,
Q/12861/16, Q/12862/16, Q/13266/15, Q/14362/15, Q/12595/16, Q/1041/16,
Q/23516/15, Q/12738/16, Q/12500/16, Q/1136/16, Q/12685/16)

Conselleria de Politica Social: 5 veces (Q/23263/15, Q/14/15, Q/48/16, Q/14181/15,
Q/14159/15)
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Administracion Local:

Provincia de A Coruriia

Ayuntamiento de Bergondo 1 vez Q/12743/16
Ayuntamiento de Betanzos 1 vez Q/76/13
Q/14034/15
Ayuntamiento de Boiro 2 veces Q/13195/15y
acumulados
Ayuntamiento da Corufia 1vez Q/471/16
Ayuntamiento de Cabana de Bergantifios 1vez Q/14580/15
Ayuntamiento de Cabanas 1 vez Q/693/16
Ayuntamiento de Camarifias 1 vez Q/23473/15
Ayuntamiento de Irixoa 1 vez Q/23502/15
Ayuntamiento de Laracha 1vez Q/13322/15
Ayuntamiento de Malpica de Bergantifios 1vez Q/24105/14
Ayuntamiento de Padrén 1vez Q/12585/16
Q/12830/15
Q/12615/16
Ayuntamiento da Pobra do Caramifial 5 veces Q/367/16
Q/12934/16
Q/13019/16
Q/13950/15
. Q/14001/15
Ayuntamiento de Porto do Son 4 veces Q/14173/15
Q/14183/15
Ayuntamiento de Sada 1vez Q/13968/15
Q/12584/15
Q/12525/15
124/1
Ayuntamiento de Santiago de Compostela 6 veces 8://21%;14
Q/39390/15
Q/35804/15
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Q/14465/13
23331/1
Ayuntamiento de Sobrado 4 veces 8//12232;1:
Q/23339/15
Provincia de Lugo
Ayuntamiento de Baralla 1 vez Q/226/15
Ayuntamiento de Chantada 2 veces Q/20746/14
Q/14358/15
22971/14
Ayuntamiento de Lugo 2 veces 8//402/1é
Ayuntamiento de Taboada 1 vez Q/13992/15
Q/23271/15
Ayuntamiento de Sarria 3 veces Q/23358/15
Q/258/16
Provincia de Ourense
Ayuntamiento de Ourense 1vez Q/22659/14
. . Q/23117/14
A A 2 veces
yuntamiento de Amoeiro Q/39366/15
Provincia de Pontevedra
Ayuntamiento de Agolada 1vez Q/12938/16
. . Q/31/15
Ayuntamiento de Baiona 2 veces 0/12814/15
. Q/929/16
Ayuntamiento de Cambados 2 veces 0/1020/16
Q/23080/14
Ayuntamiento de Gondomar 3 veces Q/700/16
Q/13067/16
. o Q/354/16
Ayuntamiento de Moaiia 3 veces Q/658/16
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Q/12761/16
. , Q/12933/15
Ayuntamiento de Marin 2 veces Q/14222/15
Ayuntamiento de Pontecesures 1 vez Q/12944/15
Ayuntamiento de Poio 1vez Q/163/15

Ayuntamiento de Porrifio 2 veces 8//32%315
20584/14

Ayuntamiento de Salceda de Caselas 2 veces 8//1822/{6
21977/14
Ayuntamiento de Tui 2 veces 8//13218%5
Q/23353/15
Q/14179/15
Ayuntamiento de Vigo 5 veces Q/23582/15
Q/23508/15
Q/12642/16
. . , Q/13323/15
Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa 2 veces Q/14411/15
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XII. ESTADISTICAS RELACIONADAS CON EL DEBER DE INFORMAR

En el deber de colaboracién se enmarca el deber especifico de que las administraciones
afectadas informen en plazo de lo que se les requiera por el alto comisionado
parlamentario. Los siguientes cuadros ofrecen una aproximacion de las administraciones
y organos a los que se les tuvo que reiterar la peticion de informe en mds de dos
ocasiones y el nimero de veces que tal circunstancias tuvo lugar.

A) XUNTA DE GALICIA
ADMINISTRACION N2 Quejas

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administraciéns Publicas 1
e Xustiza

Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacion do Territorio 16
Conselleria de Economia, Emprego e Industria 24
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria 79
Conselleria de Sanidade 55
Conselleria de Politica Socia 32
Conselleria del Medio Rural 15
Conselleria do Mar 1
Conselleria de Facenda 3
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda 8
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B) OTRAS ADMINISTRACIONES

ADMINISTRACION N Quejas

Diputacién Provincial da Coruia 2

Diputacién Provincial de Lugo 1

Universidad de Santiago de Compostela 1

C) AYUNTAMIENTOS

A CORUNA

| Ayuntamiento | N2 Quejas |
A Baia 2

A Coruia

A Laracha

A Pobra do Caramidial
Ames

Bergondo

Betanzos

Boiro

Cabana de Bergantifios
Camarifnas
Coristanco

Culleredo

Dodro

Ferrol

Irixoa

Noia

Oleiros

Ordes

Oroso

Oza-Cesuras

Padron

Ponteceso
Pontedeume
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| Ayuntamiento

| N2 Quejas |

Ribeira

Sada

Santiago de Compostela
Sobrado

Teo

Vilasantar

LUGO

| Ayuntamiento

| N2 Quejas |

Abadin

Baralla

Chantada

Lugo

Monforte de Lemos
O Savifnao

Pol

Sarria

Taboada

Vilalba

OURENSE

1

N R O R RPNWDPR

| Ayuntamiento

|N9 Quejas |

Amoeiro
A Bola
Ourense
Vilardevos

PONTEVEDRA

1

1
7
2

| Ayuntamiento

| N2 Quejas |

A Cailiza
A Estrada
As Neves
Agolada

1

1
1
1
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do
|

| Ayuntamiento | N2 Quejas |
Baiona 1
Barro

Bueu

Cambados

Cangas

Cuntis

Gondomar

Marin

Moafia

Oia

O Porrifio
Ponteareas

Poio

Pontecesures
Ribadumia

Salceda de Caselas
Salvaterra de Mifio
Sanxenxo

Tui

Vigo

Vilagarcia de Arousa
Vilanova de Arousa
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™
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XIll- ESTADISTICAS DE LA PAGINA WEB DEL VALEDOR DO POBO

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016, la pagina web del Valedor do Pobo
(www.valedordopobo.gal y www.valedordopobo.es ) recibid:

e 24.179 visitas a paginas. Relne el nimero total de pdaginas vistas. Las visitas
repetidas a una misma pagina también se contabilizan.

e 11.533 sesiones. Una sesidn es el periodo durante el cual un usuario interactia
con su sitio web, aplicacion, etc.. Todos los datos de uso (visitas a una pantalla,
eventos, etc.) estan asociados a una sesion.

e 8.541 usuarios. Se contabilizan, en este caso, los usuarios que han abierto al
menos una sesion en el periodo, incluidos tanto los usuarios nuevos como los
recurrentes.

e Un 73,06% de las visitas fueron realizadas por primera vez al sitio del Valedor do
Pobo.

Cada visitante accedié a 2,10 paginas en cada sesién vistas y el tiempo medio de
permanencia de los visitantes se situd en 2,19 minutos.

Concepto 2014 2015 2016
Visitas 23.725 25.631 24.179
Paginas vistas 42.705 61.594 50.776
Paginas vistas por visitante 1,80 2,40 2,10
Tiempo de permanencia (en 2,44 2,33 2,19
minutos)

Atendiendo a registros de afos anteriores, en el 2016 se redujeron ligeramente las visitas
respecto del ejercicio precedente en el que el lanzamiento de una pagina web renovada y
la difusién de la misma incidié6 de manera notable en el incremento de trafico. Se han
reducido asimismo los tiempos de permanencia y paginas vistas por visitante. En este
ultimo parametro ha influido claramente la organizacién de contenidos concentrados en
una misma direccién de pagina, lo que facilita su localizacién en menos clics.

El 70,40% de las visitas de la pagina web proceden de Espafa. Por ciudades, cerca del
51% de las mismas se producen desde las principales ciudades gallegas.
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% DE

ORDEN CIUDAD SESIONES | SESIONES
1. gim'ggstgz 2,208 19,93 %
2. A Coruna 1.499 13,00 %
3. Vigo 948 8,22 %
4, Madrid 929 8,06 %
5. (not set) 754 6,54 %
6. Lugo 390 3,38 %
7. Pontevedra | 365 3,16 %
8. Ourense 340 2,95 %
< ﬁ:igtrsburg A ALY
10. Barcelona 225 1,95 %

Tabla: Distribucidn de sesiones por procedencia de los usuarios

De las 11.533 sesiones, un 82,42% partieron de dispositivos de sobremesa, mientras que

tan sélo el 17,58 se produjeron con dispositivos moviles.

NUMERO DE
TIPO DE DISPOSITIVO SESIONES PORCENTAJE
Sobremesa 9.506 82,42%
Teléfono movil 1.670 14,48%
Tableta 357 3,10%
TOTAL 11.533

Tabla: Distribucidn de sesiones por tipo de dispositivo

La pagina de inicio en ambos idiomas (gallego y castellano) habitualmente resultan las
mas visitadas, asi como las que ofrecen el formulario en linea para presentar quejas y la
informacién institucional del portal de transparencia de la defensoria.

ORDEN DIRECCION NUMERO DE VISITAS %

1. / 6.203 25,65

2. les/ 4.292 17,75

3. /es/tu-queja/ 1.734 7,17

4 /esl/el-valedor-do- 1155 478
pobo/

5. fes/nuestra- 982 4,06
institucion/

Pagina 64



Capitulo 1
Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

6. /es/normativa/ 977 4,04
/presentar-unha-

7. queixa/ 745 3,08
/informacion-
institucional-

8. organizativa-e-de- 544 2,25
planificaciona-nosa-
institucion/

9. /es/nuestra-sede/ 490 2,03

10. /o-valedor-do-pobo/ | 439 1,82

Tabla: Distribucidn de visitas por pagina de destino, las 10 paginas mas visitadas del portal

Por ultimo, destacar que el 52% del trafico recibido se canaliza a través del buscador de
referencia, un 28,63% viene remitido de otra pagina web, mientras que el 14, 97% de las
sesiones se inician directamente tecleando en la barra de navegador la direccion del
Valedor do Pobo.

CANAL DE ACCESO | SESIONES %

Buscadores 6.332 54,90% | *El 52% de estas entradas se realizan a través de Google.
Redireccionamiento 3.302 28,63%

Acceso directo 1.727 14,97%

Redes sociales 172 1,49%

Tabla: Canales y fuentes de acceso de los usuarios

XIV- ESTADISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

1.TWITTER

A) Tweets enviados en 2016

En la tabla se recogen el nimero de tweets enviados entre el 1 de enero de 2016 al 31 de
diciembre de 2016 desde el perfil de Twitter del Valedor do Pobo (@Valedordopobo). Se
ponen estos datos en comparacidn con los ejercicios previos, desde que se tienen
registros de esta red social.

Pagina 65



Capitulo 1
Informe Afio 2016 La actividad de la institucion del Valedor do Pobo en cifras

2016 2015 2014 2013
Enero 9 27 21 4
Febrero 30 28 7 5
Marzo 14 42 12 9
Abril 13 31 30 31
Mayo 25 47 5 16
Junio 32 56 9 7
Julio 31 36 18 22
Agosto 4 13 17 5
Septiembre 23 29 57 9
Octubre 32 35 47 6
Noviembre 24 43 78 13
Diciembre 13 14 19 10
TOTAL 250 401 310 137

Tabla: Numero de tweets enviados por afio

B) Seguidores

También llamados followers, son aquellos usuarios que siguen el perfil del Valedor do
Pobo en Twitter por coincidir en sus intereses o simplemente por permanecer
informados de la actividad desplegada por la institucién en esta red social. Hay que
tener en cuenta que si bien se registran altas cada afio, también existen seguidores
fugados, que deciden dejar de seguir un perfil en un momento determinado.

Hasta 31 de diciembre de 2016 se contabilizaban 1890 seguidores.

En los registros previos se alcanzaron los 1732 seguidores (a 31 de diciembre de 2015)
y, previamente, 1298 seguidores (a 31 de diciembre de 2014).

2016

2015 O Numero de

seguidores

2014 8

0 500 1000 1500 2000

Gréfico: Evolucién del numero de seguidores del perfil en los ultimos 3 afos
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Esta estadistica computa el nimero de personas o usuarios que han accedido en algun
momento al perfil de Twitter de Valedor do Pobo.

Mes Numero de visitas 2016 Numero de visitas 2016
Enero 480 NO DISPONIBLE
Febrero 1007 NO DISPONIBLE
Marzo 418 NO DISPONIBLE
Abril 561 NO DISPONIBLE
Mayo 667 NO DISPONIBLE
Junio 758 NO DISPONIBLE
Julio 1024 NO DISPONIBLE
Agosto 149 38
Septiembre 570 1016
Octubre 1284 874
Noviembre 683 1259
Diciembre 689 502
TOTAL 8.290 3.689*

Tabla: Numero de visitas al perfil en 2016 y *2015 desde que hay recuento

D) Impresiones de los tweets

Esta estadistica computa el alcance de los tweets publicados en un perfil, o lo que es lo
mismo, el nUmero de personas que han visto pasar por su timeline (linea de tiempo)
alguno de los tweets del Valedor do Pobo en ese periodo. En dos afos, la actividad
desplegada por la institucién del Valedor do Pobo ha permitido superar las 250.000

impresiones de sus tweets.

Mes N2 de impresiones 2016 N2 de impresiones 2015
Enero 4859 8299
Febrero 8555 8382
Marzo 5561 13100
Abril 7341 10200
Mayo 12500 17700
Junio 11900 20100
Julio 13700 16400
Agosto 4546 9325
Septiembre 8679 11800
Octubre 16200 12400
Noviembre 11400 11300
Diciembre 7602 8679
TOTAL 112.843 139.303
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E) Menciones al perfil de Valedor do Pobo

Numero de veces que el perfil @valedordopobo ha sido mencionado por otros usuarios.
Esta estadistica esta directamente relacionada con la viralidad de los mensajes.

Mes N2 de menciones N2 de menciones N2 de menciones N2 menciones
2016 2015 2014 2013
Enero 30 29 15 1
Febrero 60 23 17 0
Marzo 22 64 6 2
Abril 22 24 22 13
Mayo 25 25 12 11
Junio 49 59 25 5
Julio 80 41 31 5
Agosto 24 35 23 0
Septiembre 24 48 37 6
Octubre 118 51 34 5
Noviembre 34 81 54 14
Diciembre 30 218 25 15
TOTAL 518 677 301 77

F) Tweets con mayor cantidad de impresiones

En la tabla que sucede, se incluye el listado con los tweets publicados en 2016 en el perfil
de Valedor do Pobo que han obtenido un mayor seguimiento, es decir, un mejor
comportamiento viral.

ORDEN TWEETS Impresiones

O Valedor colabora coa @ONCE_oficial @ COGAMI_Galicia FADEMGA
e @faxpg para valorar a accesibilidade en Galicia

1865

Interesante iniciativa co grupo galego para achegar mensaxes
2 #contraoacoso aos mais novos 1370
https://twitter.com/FundacionANAR/status/784315451329290240
Bota unha ollada aos criterios interpretativos do @ConsejoTBG.
Moita utilidade.

En @Par_Gal : o Valedor cumpre unha funcién social importante

4 porque cada vez acoden a el maior niumero de galegos 1021
pic.twitter.com/ZppRU2Dv02

O Valedor do Pobo xa brindou o seu apoio. Agora vos toca...

1277

5 https://twitter.com/downgalicia/status/800682382823137280 ... 868
#nonadiscriminacion Moito traballo por diante

6 https://twitter.com/gitanos_org/status/738406803042643968 ... 825

; Moitas grazas a vos pola colaboracion prestada 257

https://twitter.com/MFdzNeira/status/704389130071973888 ...
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Achegando a figura do Valedor do Pobo aos rapaces do centro San

e Pelayo-Emma #avaledoramaiscerca pic.twitter.com/kkQBMWGLt5 712
O Valedor amplia o convenio co IGVS a persoas desafiuzadas por

° impago do alugueiro /03
Trabajando unidos #grazas pola acollida

10 https://twitter.com/ConsejoTBG/status/699598593662021632 ... 651

G) Tipologia de los seguidores en Twitter

- Por procedencia: 47% de Galicia

-Por género: 47% hombres y 53% mujeres

-Por edad:

Franja de edad % seguidores

13-17 afios 1%

14-24 5%

25-34 37%

35-44 39%

45-54 14%

55-64 2%

Mas de 65 menos del 1%
2. FACEBOOK

En esta seccidn se recogen las principales estadisticas relacionadas con la actividad
desplegada en la red social Facebook en la que el Valedor do Pobo esta presente desde
2011.

A) Total de me gusta (seguidores) de la pagina en Facebook.

Esta estadistica se refiere al total de personas que hicieron clic en el botdn “me gusta”
del perfil de Facebook del Valedor do Pobo. También se conoce este registro como
“usuarios unicos”.

2016 2015
A 31 de enero 408 280
A 30 de junio 478 345
A 31 de diciembre 528 403
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B) Total de usuarios que interactian con la pagina.

Esta tabla recoge el nimero de personas que interactuaron de algin u otro modo con
la pagina. Dentro de la interaccidn se incluye cualquier clic o historia creada.

Mes de 2016 Interactuaciones
Enero 20
Febrero 122
Marzo 48
Abril 59
Mayo 106
Junio 130
Julio 31
Agosto 9
Septiembre 47
Octubre 41
Noviembre 31
Diciembre 120
TOTAL 764

C) Alcance total del perfil de Facebook.

Numero de personas que vieron algln contenido asociado a la pagina del Valedor
do Pobo en el periodo.

Mes de 2016 N2 de personas
Enero 366
Febrero 2424
Marzo 630
Abril 1796
Mayo 1883
Junio 2547
Julio 443
Agosto 56
Septiembre 1424
Octubre 4361
Noviembre 627
Diciembre 2506
TOTAL 19063
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D) Publicaciones realizadas por el Valedor do Pobo en su perfil de Facebook

Durante 2016, el Valedor do Pobo realizé en su perfil de Facebook un total de 115
publicaciones cuya tipologia se distribuye del siguiente modo:

-69 enlaces
-20 fotos

-23 estados actualizados

-3 videos
O Estados
2016 3 Fotos
O Videos
I O Enlaces
! T

50 100

o

E) Alcance de las publicaciones del perfil de Facebook de Valedor

Registra el niumero de personas que vieron cualquiera de las publicaciones de Ia

pagina.
Mes de 2016 N2 de personas
Enero 293
Febrero 1115
Marzo 476
Abril 5182
Mayo 4176
Junio 7161
Julio 314
Agosto 0
Septiembre 112
Octubre 992
Noviembre 571
Diciembre 1926
TOTAL 22318
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I. INTRODUCCION

Dentro del drea denominada “empleo publico e interior”, la problematica que centra la
mayor actividad supervisora de esta Institucién es la que se refiere a denuncias sobre
funcién publica, ya sean sobre el acceso al empleo en la administracién publica, o sobre
derechos o condiciones laborales de los trabajadores al servicio de la administracién
gallega con independencia de su vinculo laboral (funcionarial, estatutario o laboral) o del
caracter temporal o indefinido de su relacidn (de carrera, interino, etc.). Pero ademas de
este tipo de intervenciones, esta seccidon también comprende un conjunto de expedientes
relacionados con alteraciones de orden publico, asi como aquellos relativos a asuntos de
tréfico y seguridad vial.

Empezando nuestro analisis introductorio por el apartado especifico de empleo publico,
debemos seiialar que el contexto socio econédmico de los ultimos afios continda
condicionando el volumen de intervenciones de la Valedora, toda vez que la mayor parte
de las medidas de alcance general sobre sostenibilidad financiera adoptadas desde el afio
2012 siguen vigentes a dia de hoy, lo que determina que los afectados sigan acudiendo en
la misma medida que anos anteriores a nuestra Institucién, tanto en lo que se refiere al
volumen de quejas recibidas como en lo que concierne al fondo de las mismas (escasa
oferta de empleo publico, irregularidades en procesos selectivos y restricciones en las
condiciones laborales de los empleados publicos).

Para perfilar cuales han sido las lineas principales de actuacién de la Valedora en este
campo, es preciso hacer referencia a la precariedad laboral registrada en los ultimos
tiempos en nuestro pais. Si bien es cierto que los datos arrojan mejoras en este terreno,
no deja de ser una realidad que las tasas de desempleo y la temporalidad en la
contratacién ha conllevado un importante aumento de reclamaciones de la ciudadania,
gue, en su busqueda de acceder a un puesto en la Administracidén, considera que se estdn
produciendo irregularidades en la gestién de los instrumentos juridicos existentes para
este fin, tanto por la limitacidon en la oferta publica de empleo como en el desarrollo de
los procesos selectivos convocados para superar las pruebas necesarias que permitan el
desempeiio de un puesto en el sector publico.

Asi, el hecho de que las ultimas leyes de presupuestos generales, tanto estatales como
autondmicas hayan limitado las contrataciones, restringiendo asi la incorporacion de
nuevo personal en el sector publico, ha generado un notable incremento del nimero de
guejas en los ultimos afios, no solo en cuanto a las convocatorias de plazas sino también
al funcionamiento de las listas de contrataciéon temporal y a las interinidades. El
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establecimiento de una tasa de reposicion de efectivos de hasta un maximo del 10 %, y la
restriccion de la contratacidon de personal temporal salvo en casos excepcionales y para
cubrir necesidades urgentes e inaplazables Unicamente en sectores, funciones vy
categorias profesionales que se consideren prioritarios o que afecten al funcionamiento
de los servicios publicos esenciales (personal de centros docentes, centros asistenciales,
servicios sociales, entre otros), provocan que los potenciales aspirantes a una plaza en la
Administracién realicen un escrutinio mas intenso sobre las posibilidades de una
convocatoria abierta de empleo publico.

Por otra parte, el incremento del nimero de participantes en procesos selectivos —ya sea
para plazas de funcionarios de carrera, interinos, personal laboral, personal eventual, o
bolsas de empleo-, ha generado mayores solicitudes de intervencién ante el Valedor do
Pobo por presuntas irregularidades en este tipo de procedimientos.

Como deciamos al principio de esta introduccion, las condiciones de trabajo de los
empleados publicos se han visto afectadas por las decisiones adoptadas en materia de
politicas publicas sobre contencion del gasto publico, ya sea de forma directa por la
aprobacion de disposiciones que expresamente modifican atribuciones anteriores o
suspenden acuerdos o convenios en vigor, o bien de modo indirecto por la reorganizacion
de servicios publicos que redundan a su vez en cuestiones de empleo publico. Buena
parte de estas medidas mantienen su vigencia, y en consecuencia, el Valedor do Pobo se
ha visto compelido a iniciar su actividad de supervisién e investigacion a raiz de escritos
de queja recibidos a instancia de parte, cuyos reclamantes cuestionan la vulneracion de
derechos fundamentales en materia laboral bajo el amparo de medidas urgentes dirigidas
al control del déficit y la sostenibilidad financiera.

En esta linea, continya suscitando una importante cantidad de expedientes de queja las
medidas que afectan a las condiciones laborales de los empleados publicos en cuanto al
computo vy distribucidn de jornadas, horarios, sustituciones, prestaciones por incapacidad
temporal, permisos y vacaciones, o concursos de traslados.
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Como comentario final de esta seccion, es preciso mencionar que junto con las cuestiones
de fondo de la reclamacién que sustancia la apertura de un expediente de queja,
seguimos apreciando un problema de forma fundamental ya que en un buen nimero de
denuncias se alude a la falta de respuesta por parte de la administracién ante las
alegaciones o recursos interpuestos por los interesados.

Como ya avanzamos en el primer parrafo de este preambulo, los asuntos sobre Orden
Pdblico constituyen la segunda seccidn incluida en “empleo publico e interior”,
manteniéndose estable el nimero de escritos remitidos por los interesados que solicitan
nuestra intervencién; intervencidon que en muchas ocasiones se concreta en la traslacion
de la queja al Defensor del Pueblo ya que suelen hacer referencia a actuaciones de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, dependientes del Ministerio del Interior.

Por ultimo, la tercera seccidon que conforma esta area es la relativa a cuestiones de
Trafico y Seguridad Vial. Aqui podemos confirmar que no se producen variaciones
destacadas con respecto a ejercicios anteriores, ni cuantitativa ni cualitativamente,
refiriéndose la mayor parte de las quejas a expedientes sancionadores incoados por la
presunta comision de infracciones de trafico a nivel local.

[I. DATOS CUANTITATIVOS

El cdmputo total de quejas recibidas en nuestra institucién durante el afio 2016 se eleva a
319 asuntos, lo que supone un notable incremento con respecto al registrado en el 2015
con 261 asuntos, reflejandose asi un incremento del 22%. Es importante aclarar que la
cifra antedicha se refiere exactamente al numero de asuntos tramitados,
independientemente del nimero de firmantes que pueda haber sobre una misma
problematica. Diferente es el dato del numero de los reclamantes que acudieron a esta
Institucion, registrandose un total de 11.642 expedientes individuales. La diferencia entre
ambas cifras se encuentra en el hecho de que en el ejercicio 2016 se recibieron dos
grandes grupos de quejas multiples con idéntico contenido (11.323 expedientes relativos
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al traslado de los trabajadores del 112 y del 061 a la nueva sede sita en el Ayuntamiento
de A Estrada, y 28 expedientes referentes al plus de nocturnidad y festivos del personal
de los PACs).

Para realizar una comparativa equilibrada que permita hacer un anélisis cuantitativo con
el afio anterior, el desglose debe realizarse teniendo en cuenta por una parte el total de
qguejas recibidas (total reclamantes), y por otra, el nimero de quejas registradas
contabilizando como un Unico expediente el grupo de quejas idénticas al que nos hemos
referido (total asuntos).

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 11.642 319
Admitidas 11.584 99,50 % 261 81,82 %
No admitidas 54 0,46 % 54 16,93 %
Remitidas al Defensor del Pueblo 4 0,03 % 4 1,25 %

La situacion de las quejas admitidas a tramite es la que se especifica a continuacién:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 11.509 99,35 % 186 71,26 %
En tramite 75 0,65 % 75 28,74 %

Por lo que respecta a las quejas presentadas en afios anteriores y pendientes de
resolucién en algin momento de 2016, la situacidn actual es la siguiente:
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Afo de En tramite a| Reabiertas Total Resueltas |En tramite a
presentacion | 31-12-2015 31-12-2016
2012 1 0 1 1 0
2013 2 0 2 2 0
2014 23 0 23 22 1
2015 110 2 112 108 4

Tal y como se refleja en los cuadros estadisticos, durante el afio 2016 se inadmitieron 54
quejas y 4 fueron remitidas al Defensor del Pueblo. El motivo principal de inadmisién es la
falta de competencia del Valedor do Pobo al depender el érgano administrativo que dicté
el acto objeto de controversia de la Administracion general del Estado. Esta situacién es
frecuente en materia de trafico y orden publico en los que pueden intervenir agentes
pertenecientes al cuerpo de la Policia Nacional o a la Guardia Civil.

1. ACTIVIDAD DE SUPERVISION

1. Empleo publico

Dada la variedad de quejas recibidas sobre empleo publico, consideramos oportuno
agruparlas a efectos expositivos en varios apartados que incluyen tanto los diversos
instrumentos de acceso a empleo publico como las condiciones laborales, derechos vy
deberes de los trabajadores al servicio de la administracién publica.

A) Oferta Publica de Empleo

Las medidas adoptadas por los poderes publicos sobre limitaciones para la incorporacion
de nuevo personal al servicio de la administracién publica ha sido el detonante basico
para el incremento de las quejas sobre esta materia.

Destacan aqui los expedientes Q/15/16 a Q/21/16, ambos incluidos, en los que los
interesados denunciaban la falta de personal enfermero especializado en salud mental en
los centros sanitarios gallegos debido la inexistente convocatoria de plazas especificas. La
Conselleria de Sanidade en su informe sefiala que en el afo 2014, la mesa sectorial de
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negociacion del personal de las instituciones sanitarias del Sergas acordd iniciar la
negociacion de un proceso dirigido a la implantacion de las especialidades de enfermeria
reguladas en el Real Decreto 639/2014. En este proceso se partia de la creacion de una
categoria genérica de personal de enfermeria, que comprenderia las distintas
especialidades recogidas en el RD citado, con la excepcidon de la correspondiente a la
Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica (matronas) que se mantendria con su denominacion
por su consideracion como una profesién diferenciada. Seglin la conselleria, esta
situacion paralizé el proceso de dotacién de plazas de personal enfermero especialista en
salud mental, ya que parecia carente de sentido adoptar medidas de caracter estructural
cuando se estaba en un proceso de globalizacidn de las especialidades de enfermeria.

Consta en el informe que el 12 de febrero de 2016, la mesa sectorial aprobd, por
unanimidad, el texto de un anteproyecto de decreto por lo que se crea en el Servizo
Galego de Saude la categoria estatutaria de personal enfermero especialista. Igualmente
se acordd crear una comision técnica, con representacién de la Administracion sanitaria y
de las organizaciones sindicales, para abordar la planificacién en esta materia y la
dotacion y provision de plazas de esta categoria.

A la vista de la informacion recibida, entendemos que la conselleria esta realizando las
actuaciones precisas para que en un breve y prudencial espacio temporal, se solucionen
las carencias y problemas que originaron la apertura de los expedientes citados,
trasladando este compromiso a los interesados. El Sergas transmite su voluntad de dotar
de base normativa a la figura del personal enfermero especialista y de potenciar la
incorporacion de este colectivo, acreditando la especialidad de salud mental.

Otros expedientes relativos a la oferta de empleo publico concluyeron con el simple
archivo por no haberse detectado ninguna vulneracidn de derechos como fue el caso de
la queja Q/291/16 sobre la caducidad de un proceso selectivo referido a la OEP 2010-
2011 en el Ayuntamiento de Vigo, o el del expediente Q/274/16 sobre la falta de
convocatorias para la cobertura de puestos de psicélogos clinicos en el Sergas, supuesto
en que la decisidon de la administracion de considerar adecuada la actual plantilla de ese
tipo de profesionales viene corroborada no sdélo por las limitaciones presupuestarias que
permitirian excepcionar la convocatoria de plazas, sino también por las razones técnicas
sobre las que se fundamenta esta decisién en atencion al informe de la OMS "Mental
Health Atlas", en el que se pone de manifiesto la importante variabilidad existente,
incluso en paises do entorno europeo, tanto en lo referido a la dotacidon de personal
como de los costes asociados al tratamiento. Segun este informe en la zona euro el
numero medio de psiquiatras se sitla en 7 por cada 100.000 usuarios y el de psicologos
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en un 2,7 por cada 100.000. En la "Evaluacién de la Estrategia Nacional en Salud Mental"
se recogen las ratios de personal en Espafia, situdndose en el aino 2013, en un 8,3 la tasa
de psiquiatras y en un 4,5 el de psicélogos por cada 100.000 habitantes.

B) Sistemas de acceso al empleo publico

Uno de los apartados principales en los que se centra el trabajo de esta Institucién en el
area de empleo publico es el control y supervision de los procesos selectivos convocados
para optar a un puesto de trabajo en las diferentes administraciones gallegas.

Los principios de transparencia y sujecion a la legalidad son una exigencia ineludible que
la ciudadania puede y debe invocar, y asi lo plantea cuando se dirige a nuestra Institucidn.

El nUmero de quejas en esta materia ha venido experimentando un constante incremento
en los ultimos afios. Esta evolucidon no se debe tanto a que se produzcan mayor nimero
de irregularidades por parte de las administraciones convocantes, sino a que los
participantes han alcanzado una mayor conciencia acerca de su derecho a formular su
disconformidad frente a los que consideran anomalias en las pruebas de acceso. Los
avances jurisprudenciales en materia de discrecionalidad técnica o la implantacién
efectiva de la normativa en materia de transparencia (entre otras cuestiones) han calado
en el colectivo de opositores, los cuales entienden que los érganos calificadores deben
ser objeto de un ajustado control que garantice el cumplimiento efectivo de los principios
de acceso al empleo publico.

a- Bases de las convocatorias

Buena parte de las solicitudes de intervencion del Valedor do Pobo parten de
discrepancias sobre las propias premisas establecidas en las bases de las convocatorias de
los procesos de seleccidn. Asi, los reclamantes consideran que ciertos requisitos
(condicién imprescindible para participar y ser admitido en un determinado
procedimiento selectivo sin que prejuzgue la capacidad y cualificacién del aspirante)
exigidos en las bases, o la concrecién y/o valoracién de los méritos (valor positivo del
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aspirante que muestra asi una mayor adecuacién para el puesto ofertado) a tener en
cuenta, no son conformes a derecho. Se cuestiona la oportunidad de incluir requisitos o
méritos concretos, y/o la proporcionalidad de estos ultimos.

Los expedientes Q/182/16 y Q/397/16 son ejemplo de controversia sobre requisitos y
méritos exigidos en una convocatoria, ante el Concello de Cambre en el primer caso y
ante el Sergas el segundo, sin que en ninguno de los dos supuestos se apreciase
incumplimiento de la normativa.

Nuestra jurisprudencia ha hecho mencién a la amplia potestad de que dispone la
Administraciéon para definir los requisitos y méritos que mejor se ajustan a las
necesidades y funciones que deberan ser atendidas por el personal a su servicio. Como
consecuencia de lo anterior, de entre los numerosos méritos relacionados con las
funciones de cada puesto, es el poder publico el que debe optar por los mas relevantes,
siempre y cuando no se actle con arbitrariedad para favorecer unos aspirantes por
encima de otros.

En el informe de la administracién del expediente Q/182/16, aparece suficientemente
motivado la necesidad de cobertura de la plaza y las funciones a realizar. Del andlisis de
los méritos formulados en la convocatoria en el apartado de experiencia profesional,
consideramos que estos se adecuaban a las tareas a desempefiar y su exigencia resultaba
coherentes por existir una relacion inmediata con el contenido funcional del puesto
ofertado. También se consideraba proporcionada la puntuacion de los méritos en cuanto
gue la exigencia de experiencia en sectores concretos responde a necesidades del propio
puesto. Cosa distinta podria llegar a concluirse si en el curso de la materializacién efectiva
de las tareas a ejercer, estas se desviaran de lo justificado por la administracion, pero a
priori, no existen razones que constaten la improcedencia de la exigencia inicial.

En el segundo caso, Q/397/16, el Sergas contemplaba un conjunto de méritos
profesionales de formacidon continua ademas de la superacion de un examen basado en
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un amplio temario. Para la administracidn resultaba relevante tanto la superacion de la
prueba tedrica como la formacidn continua. Asi lo especifica el propio pacto que regula el
procedimiento de seleccidon de las categorias del personal estatutario de la Conselleria de
Sanidade al recoger expresamente la asistencia, debidamente justificada, a cursos de
formacién. Esta opcion no vulnera los principios de acceso a la funcidn publica y resulta
totalmente legitima, y serd decision de la administracion la posibilidad de variar los
méritos exigidos en futuras convocatorias.

Situacion similar se refleja en el expediente Q/1078/16 en el que la interesada
cuestionaba la exigencia como requisito de un curso de 400 horas a la vez que debia
superarse un examen de temario similar. No apreciamos irregularidad alguna en este
caso, pues el requisito es una condicion imprescindible para participar y para ser admitido
en un determinado procedimiento selectivo y no prejuzga sobre la capacidad y la
calificacion del aspirante, y estara directamente vinculado con los cometidos que legal o
reglamentariamente estén previstos para la plaza y puesto de trabajo al que la misma se
adscriba.

Los argumentos esgrimidos por el ayuntamiento al requerir una formacion especifica que
conlleva un conocimiento de las funciones a desarrollar en el puesto convocado, reflejan,
a nuestro entender, una relacidn directa entre ambas categorias (formacion y funciones),
y facilita sin duda la ejecucién de las tareas encomendadas. La permisividad de que,
ademas de la titulacidn especifica, se contemplen otras titulaciones conexas que precisan
de formacién complementaria, refuerza el criterio de adecuacion entre formacién vy
tareas a desarrollar en el puesto, sin presentar limitaciones forzadas dada la flexibilidad
de cursos y duracién de los mismos, siempre que su valoracién global alcance los
requisitos basicos.

El hecho de establecer como requisito una titulacion/formacién idénea al puesto no
limita en absoluto la inclusion de una o varias pruebas para determinar la capacidad de
los aspirantes y establecer el orden de prelacion. Pasado el filtro inicial al cumplir los
requisitos de admisién, el criterio de seleccidén consiste en que los participantes deben
demostrar sus conocimientos, capacidades y habilidades a través de ejercicios objetivos.
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Este sistema esta contemplado en el acceso a la funcién publica como el mas neutro y
adecuado para dar efectividad a los principios de mérito y capacidad, facilitando la
seleccion de colectivos numerosos y homogéneos.

Otros expedientes analizan la puntuaciéon dada a los méritos en un concurso-oposicion,
tal y como recoge el expediente Q/63882/16, no apreciandose mala praxis administrativa
aqui. Nuestra jurisprudencia clarifica qué debe entenderse por capacidad y mérito,
determinando que la primera comprenderia aquellas pruebas tedricas y/o practicas
destinadas a contrastar los conocimientos y aptitud de los aspirantes a obtener un
empleo publico; por su parte, el mérito haria referencia la aquellos elementos tendentes
a acreditar la calificacién adquirida por los aspirantes a lo largo de toda su trayectoria
vital y profesional, tales como experiencia, formacion y perfeccionamiento recibidos,
publicaciones efectuadas, cursos impartidos y similares. De ahi que entre los diferentes
sistemas de acceso a la Administracién se encuentren la oposicién, el concurso-oposicién
y el concurso. Dicho lo anterior, cabe recordar que el principio de igualdad debe impedir
la produccién de discriminaciones por circunstancias que puedan conllevar situaciones de
superioridad o de inferioridad de unos aspirantes frente a otros, por lo que la
proporcionalidad en la valoraciéon que implica un concurso-oposicién, y mismo entre los
méritos exigidos en la propia fase del concurso, resulta determinante para considerar
adecuada a los principios constitucionales arriba citados cualquier proceso selectivo
publico.

En el analisis del caso concreto, tenemos que decir que las proporciones asignadas a la
fase de oposicidn (60%) y a la fase de concurso (40%) resultan totalmente admisibles, y la
distribucién de los méritos dentro de la propia fase del concurso también consiguen
porcentajes perfectamente compatibles con las exigencias constitucionales de ingreso en
la funcion publica. La asignacion de 22 puntos al mérito de la experiencia profesional y de
14 a la formacién tiene una relevancia cuantitativa compatible con el principio de
igualdad al ser proporcionada en la valoracién total de la fase de concurso, no resultando
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determinante del resultado final al no otorgar posicion ventajosa o ponderacion
mayoritaria que habria apartado de opcidn a otros aspirantes.

Ligado también con la concrecidon de requisitos exigidos para el acceso a la funcion
publica, podemos mencionar en este apartado varias quejas que hacen referencia a la
reforma de la ley de coordinacion de policias locales de Galicia. En ellas, los interesados
denunciaban que los requisitos para el acceso libre y por promocién interna eran
diferentes, y que tal divergencia se recogia en la propia Ley 9/2016 por la que se modifica
la Ley 4/2007 que elimind el tope de edad maximo para acceder al cuerpo. Sin embargo,
pudimos confirmar que no habia diferencia real alguna, pudiendo concurrir en ambos
supuestos con el titulo de bachiller, técnico o equivalente. Cierto es que a la vista de la
redaccion de la actual de la Disposicion adicional primera de la Ley 9/2016 puede surgir
confusién sobre la admisibilidad de titulaciones equivalentes por la via de acceso libre a
los puestos de policia local en la categoria C1. Pero de la lectura conjunta de la normativa
de aplicacién, queda constatada que las equivalencias son totalmente aplicables tanto
para los supuestos de promocidn interna como para acceso libre. Efectivamente, la
redaccién de la disposicién objeto de controversia es mejorable, de manera que podria
haberse utilizado expresiones similares que habrian evitado cualquier género de duda
sobre la aplicacién especifica de las equivalencias. No obstante, queda de manifiesto que
las equivalencias a las que se refiere expresamente el apartado segundo de la DA 12 son
de cardcter automatico, por estar reguladas en la normativa de educacién (y no precisan
de una resolucion individualizada), siendo de aplicacion directa, a efectos profesionales,
en todas las convocatorias que exigen el titulo de bachiller o técnico,
independientemente de que aparezca especificada cualquier otro que sea equivalente.

Para terminar, cabe incluir aqui la recomendacién dirigida a la Conselleria de Cultura,
Educaciéon e Ordenacidon Universitaria a raiz de un grupo de quejas iniciadas por varios
aspirantes a las bolsas de formacién en archivos. En este supuesto consideramos
inadecuada la decision de la administraciéon de excluir a estas personas en la resolucion
de adjudicacion definitiva (Q/12859, 12861, 12862 y 12875/16). En esencia, la
reclamacion se basa en el hecho de que, los autores de la queja figuraban como
adjudicatarios provisionales de una beca de formacién en materia de archivos para el
programa 2016, llegando incluso a elegir destino el 15 de junio de 2016, firmando la
aceptacion de la beca y la eleccién de destino. Tras remitir diversa documentacion,
guedaron convocados para el inicio de la relacion formativa el dia 1 de julio de 2016. Sin
embargo, el dia 30 de junio, se les comunico telefénicamente que resultaban excluidos de
la beca en aplicacidon del articulo 2.3 de las bases de la convocatoria, al haber disfrutado
de la misma beca en el afio anterior por haber sustituido a los titulares del programa
2015. El mencionado articulo 2.3 establecia como requisito "No haber disfrutado con
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anterioridad a la publicacién de la respectiva convocatoria de becas de ninguna beca de
las convocadas por la Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria para la
organizacién y descripcidn de archivos gallegos".

Los interesados afirman que la aceptacidon de la sustitucién en el afio 2015 estuvo
condicionada por la informacidn aportada por los funcionarios del Servicio de Archivos,
quienes confirmaron que las personas suplentes que habian realizado sustituciones
podrian ser beneficiarias de las mismas becas en convocatorias posteriores, criterio
seguido hasta ese momento.

Los reclamantes consideran que el cambio de criterio por el interventor delegado vulnera
el principio de igualdad y no discriminacién, asi como del principio de seguridad juridica.
La informacion dada por la administracion provocé una toma de decisién y una
expectativa de derechos que determina un vicio de consentimiento en la aceptacién de
las sustituciones del afio 2015. Estiman también que con la modificacién de las pautas
sucesivas hasta el afio 2016 se ha producido un evidente perjuicio patrimonial y dafio
moral.

Tras el estudio de la informacion aportada por el interesado y el contenido del oficio
remitido por la administracién (cuyo contenido integro consta en los anexos a este
informe que recogen las resoluciones completas), esta Instituciéon considera de plena
aplicacién al caso la denominada doctrina de los actos propios o "venire contra factum
proprium no valet". Esta doctrina conforma un principio general del derecho por lo que
no resulta admisible actuar contra los propios actos hechos con anterioridad, es decir,
implica la prohibicion de adoptar a posteriori un comportamiento contradictorio para
limitar los derechos de otro sujeto, que habia actuado de esa manera en la buena fe del
primero. La doctrina de los actos propios obliga a observar, dentro del trafico juridico, un
comportamiento consecuente.

El fundamento juridico de esta doctrina lo hallamos en la proteccién de la confianza y en
el principio de buena fe que imponen un deber de coherencia y de limitar la libertad de
actuacidon cuando se crearon expectativas razonables en el comportamiento de los
demads. Para su invocacidon es necesario que exista una grave y evidente contradiccidn
entre lo realizado por el autor y la accién que el interesado ejercita; es decir, debe existir
nexo de causalidad entre los actos y su incompatibilidad con lo posteriormente
pretendido.
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El principio de que nadie puede ir contra sus propios actos es de aplicaciéon cuando lo
realizado se oponga a los actos que de forma previa crearan una relacion o situacién de
derecho que no podia ser alterada de forma unilateral por quien estd obligado a
respetarla. La doctrina de los actos propios resulta de plena aplicacidon en el dmbito de la
administracion publica y se encuentra plenamente consagrada por la jurisprudencia. El
articulo 3 de la 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, vigente hasta el 2 de octubre de 2016, recoge los
principios generales disponiendo que “las Administraciones publicas sirven con
objetividad los intereses generales y actuan de acuerdo con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y coordinacién, con sometimiento pleno a
la Constitucion, a la Ley y al derecho. Igualmente, deberdn respetar en su actuacién los
principios de buena fe y de confianza legitima”

Las altas instancias jurisdiccionales han definido los requisitos necesarios para
considerarla como un principio general del Derecho, exigiendo que: los actos propios
sean inequivocos (es necesario que la Administracién cree, defina, modifique, extinga o
fije una determinada situacion juridica respecto de su autor); incompatibilidad con la
buena fe que puede atribuirse a las anteriores conductas; en la conducta de la persona no
se aprecie error alguno actuando con plena conciencia, libertad de criterio y voluntad no
coartada (no cabe cuando el acto viene provocado por la misma conducta de quien
pretende valerse en provecho propio del mismo); es necesario un nexo causal entre el
acuerdo adoptado o acto realizado y su incompatibilidad con la conducta posterior; debe
ser razonable la generacién de la expectativa primigenia y tal expectativa debe ser
legitima (que guarde conformidad con los principios del ordenamiento juridico), debe
provocarse un dafio a terceros con la conducta cambiante pues de lo contrario sera
irrelevante para el Derecho. Tan solo se quiebra esta doctrina de los actos propios cuando
se utiliza para convalidar actos juridicamente nulos o ineficaces.

A la vista de los hechos narrados en este expediente, consideramos plenamente aplicable
la doctrina de los actos propios detallada en los parrafos anteriores. Efectivamente, la
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidon Universitaria venia aplicando en
convocatorias anteriores un criterio interpretativo mas amplio que el actual, entendiendo
gue las sustituciones por renuncia de los titulares adjudicatarios no eran afectadas por el
articulo 2.3 de las bases reguladoras de la convocatoria. El personal de la unidad
responsable de tramitar las becas confirmd que era esa la interpretacion que se estaba
siguiendo en la conselleria, tal y como se reconoce en el oficio de la administracién.
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Llegados a ese punto, cabe preguntarse si el primer criterio seguido por la Conselleria de
Cultura resulta razonable y acorde al ordenamiento juridico. La respuesta sin duda resulta
afirmativa, pues cabe margen de interpretacién suficiente para entender que la limitacidon
de la base 2.3 de la convocatoria puede afectar Unicamente a los adjudicatarios titulares
de las becas, y no a los sustitutos. De hecho, una interpretacion mas estricta podria
incluso conllevar que no resultase posible la cobertura de una renuncia por apenas un
mes (como es el caso de varios becarios afectados por este expediente) debido a que
implica renunciar a una posible adjudicacion en la siguiente convocatoria por un tiempo
notablemente superior. Incluso cabria decir que, la finalidad a la que se hace referencia
en el propio informe de conseguir una formacion suficiente no se consigue con el disfrute
de la beca por un periodo minimo como es el caso de algunas sustituciones.

Las actuaciones precedentes de la administracién, corroboradas por los funcionarios de la
unidad competente, son suficientemente concluyentes para que induzcan
razonablemente a confiar en la legalidad de la actuacién administrativa, por lo que la
adopcién posterior de un comportamiento contradictorio por parte de la conselleria
causa un perjuicio evidente, y vulnera el principio de confianza legitima y la regla de la
buena fe. Ademads, queda claro que el criterio aplicado en las convocatorias anteriores no
resulta antijuridico.

Asi, la Administracion falta a la buena fe cuando va contra el resultado de los actos
propios: la creacidén de una apariencia juridica no puede ser contradicha mas tarde en
perjuicio de quien puso su confianza en ella. Cierto es que la administracién, en el marco
de sus facultades de organizacién y gestién, puede modificar las regulaciones existentes,
sin tener que verse abocada a mantener un criterio de forma continua cuando aprecia
nuevas necesidades de interés general. Pero tales modificaciones precisan de los tramites
y conocimiento transitorio oportuno para aquellos administrados a los que se les ha
generado la confianza sobre una determinada situacidén aparente que la induce a obrar en
un determinado sentido.

También es preciso significar que la desvinculacidon por parte de la Administracion de su
propio criterio manifestado en un acto propio ocasiona un trato injustificadamente
desfavorable para otro administrado, y se produce consecuentemente una infraccién del
principio de igualdad y de prohibicion de la discriminacion (art. 14 CE). No debe
entenderse con esto que la actuacién de la administracion debe quedar estancada a lo
previamente dictado, generando una inmutabilidad manifiesta.
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En todo caso, la posible aplicacion del principio de confianza legitima se asienta sobre el
necesario examen de las circunstancias concretas que concurren en cada supuesto
(comportamiento de la Administracién, conducta sancionada, intereses generales y
particulares en juego), y, sin duda, serd preciso analizar circunstancias como el
conocimiento anticipado o medidas transitorias suficientes para que los sujetos puedan
acomodar su conducta realizada en funcién de las circunstancias habituales y estables,
generadoras de esperanzas fundadas de mantenimiento. Y, precisamente, valorando las
circunstancias especificas de este caso concreto, apreciamos vulneracion de los principios
de buena fe y confianza legitima, teniendo completa aplicacién la doctrina de los actos
propios.

Por todo lo anterior, se recomendd a la conselleria que adopte las medidas necesarias
para reponer al autor de la queja en el derecho que le corresponde, inicialmente
conferido por la conselleria en la resolucidén provisional de adjudicaciones de las becas, y
gue no llegd a hacerse efectivo al ser excluido indebidamente.

b- Incidencias durante el desarrollo del proceso selectivo

El correcto desarrollo de los procedimientos de seleccion realizados por las diferentes
administraciones publicas es una reivindicacion que fundamenta gran parte de las
solicitudes de intervencién que nos dirigen los ciudadanos. Estas reclamaciones se
centran fundamentalmente en errores en la configuracién de las pruebas o ejercicios, y
en las incidencias en el desarrollo de los exdmenes y preguntas.

En un buen numero de expedientes se cuestiona si las preguntas o pruebas planteadas
son adecuadas al proceso atendiendo a las caracteristicas del puesto objeto de cobertura.
Tal es el caso del expediente Q/91/2016, que concluyd sin haberse apreciado ninguna
actuacioén incorrecta por parte de la administracion. Se denunciaba que la Xunta de
Galicia planteaba casos practicos similares a los de anteriores convocatorias para puestos
de arquedlogos. Nuestro planteamiento parte del hecho de que los tribunales
calificadores poseen un margen de discrecionalidad técnica basado en la presuncion de
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certeza y de razonabilidad en la especializacion e imparcialidad de tales 6rganos, e implica
gue el juicio técnico emitido por estos no puede ser sustituido por otros érganos,
administrativos o judiciales -salvo que exista desviacién de poder, error o arbitrariedad-.

Por tal razon, la constitucional prohibicién de arbitrariedad ante las reclamaciones frente
las decisiones adoptadas por el tribunal obliga a un pronunciamiento expreso sobre las
razones que han conducido a la decisién concreta cuestionada.

Asi, una consolidada doctrina jurisprudencial ponen de manifiesto que los érganos
juzgadores de las oposiciones o concursos realizan valoraciones de apreciacion técnica, es
decir, toman decisiones fundadas en elementos de caracter exclusivamente técnico, que
s6lo puede ser formulada por un érgano especializado de la Administracién. Asi, la
discrecionalidad técnica significa, por un lado, respetar las valoraciones de esa indole que
han sido realizadas por los drganos calificados por la posesidon del correspondiente saber
especializado y, por otro, admitir el margen de polémica o discrepancia que sobre
determinadas cuestiones sea tolerable en el concreto sector de conocimientos técnicos
de que se trate.

Aun estando claramente establecido el margen de discrecionalidad (que no arbitrariedad)
gue poseen los Tribunales calificadores de oposiciones y concursos, no significa que sus
resoluciones no sean susceptibles de revisién cuando se desvirtie la presuncién iuris
tantum de certeza de la que disfrutan, al acreditarse un error de redaccion o calificacién
como correcta o incorrecta de una respuesta o dando por buenas contestaciones
manifiestamente equivocadas, pues afectaria a los principios constitucionales que rigen
los procesos selectivos de acceso a la funcién publica.
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En el caso concreto del expediente Q/91/16, entendemos que la discrecionalidad a la que
se hace referencia no versa sobre la valoracién de los ejercicios en si, sino sobre la
eleccién misma del contenido de los supuestos practicos. Desde nuestro punto de vista,
debe aplicarse igualmente la figura de la discrecionalidad técnica de los tribunales
calificadores ya que son ellos quienes, atendiendo a las funciones del puesto a
desarrollar, tienen la capacidad técnica adecuada para determinar cudles son las pruebas
que mejor examinan los conocimientos y valia profesional de los aspirantes. No
apreciamos desigualdades o diferencias entre los aspirantes, ya que el contenido de los
supuestos, similar a los del afio anterior, podian ser conocidos por todos los participantes
toda vez que fueron publicados en la propia pdagina de la conselleria, habida cuenta
ademas que formulan supuestos bastante genéricos que pueden tener encaje en un
bueno numero de oposiciones parecidas a la referida.

En otro tipo de expedientes, como el Q/264/16 o el Q/13029/16, se denuncia la
formulacidn incorrecta tanto de preguntas como de respuestas en pruebas tipo test que
las haria anulables. Parecidas reflexiones sobre la discrecionalidad técnica de las lineas
anteriores deben aplicarse aqui sobre la presumible imparcialidad de los componentes de
los érganos calificadores, la especializacidén de sus conocimientos y la intervencién directa
en las pruebas realizadas. Nuestra actividad supervisora permite controlar la legalidad de
la actuacion de los érganos juzgadores de las oposiciones o concursos, pero, en modo
alguno esta Instituciéon puede sustituir a estos en lo que sus valoraciones tienen de
apreciacion técnica. No obstante, no se puede obviar que, en todo caso, es una
presuncion iuris tantum, que puede quedar desvirtuada si se acredita la infraccion, o el
desconocimiento del proceder razonable que se presume del Tribunal, bien por
desviacidon de poder, arbitrariedad o ausencia de toda posible justificacidon del criterio
adoptado por fundarse en patente error.

En este caso, la pretension se centraba en la nulidad de ciertas preguntas del ejercicio

test de la oposicion convocado por la Diputacidén de Lugo para una plaza de periodismo.
Aqui debemos reconocer que la linea evolutiva en materia de discrecionalidad técnica de
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nuestra jurisprudencia es tendente a ampliar los margenes de actuacion de los jueces al
irse acotando aquellos espacios en los que cabe la revisidon de las pruebas selectivas. Asi,
por ejemplo, destaca la inclusién, como objeto de supervisidn, de aquellas materias en las
que el objeto de la pericia sea una cuestion juridica. La justicia venia exigiendo que las
resoluciones de los tribunales calificadores estén argumentadas de forma que, cuando asi
lo solicite un aspirante o cuando sea objeto de impugnacion, el juicio técnico debe estar
suficientemente motivado. El contenido de esta motivacidn para que sea acorde a
nuestros principios de acceso a la funcién publica debe cumplir con las siguientes
exigencias: (la) expresar el material y fuentes de informacién sobre las que va a operar el
juicio técnico; (b) consignar los criterios de valoracién cualitativa que se utilizardn para
emitir el juicio técnico; (c) expresar por qué la aplicacién dieras criterios conduce al
resultado individualizado que otorga la preferencia a un candidato frente a los demas.

Junto con lo anterior, esta totalmente aceptada la posibilidad de control judicial de las
exigencias que deben regir en la modalidad de pruebas de conocimientos tipo test, y esto
al margen de la especifica materia o disciplina sobre la que puedan versar, siendo licito
requerir en dichas probar una cuota maxima de precision para el planteamiento tanto de
las cuestiones como de las respuestas alternativas que se ofrezcan respecto a cada una de
esas cuestiones. Tal valoracion puede efectuarse con pautas de racionalidad comun v,
consiguientemente, sin necesidad de servirse de conocimientos especializados. El criterio
de racionalidad consiste en ponderar un dato, una meta y una exigencia que dificilmente
son objetables con pardmetros de una légica elemental. El dato es la especifica
configuracion que tienen esas tan repetidas pruebas, consistente en que lo Unico
permitido al examinando es elegir una de las varias alternativas propuestas, sin que le sea
posible un desarrollo expositivo que manifieste las razones de su opcién. La meta consiste
en evitar situaciones en las que, por ser claramente equivoca lo errénea el planteamiento
de la pregunta o de las respuestas, existan dudas razonables sobre cudl puede ser la
respuesta correcta y, por dicha razon, carezca de justificacion racional aceptar la validez
solamente de una de ellas. Y la exigencia tiene que qué ser una exactitud y precisién tal
en el planteamiento de las pruebas que haga inequivoca cual es la respuesta mas
acertada entre las diferentes opciones ofrecidas, para de esta manera evitar esa situacion
de duda que acaba de apuntarse. Estos requisitos suponen que de la misma manera que
al aspirante no se le permite ningun desarrollo explicativo de las razones de su opcion,
también habra de existir una inequivoca correspondencia entre la pregunta formulada y
la respuesta que se declare correcta entre las distintas alternativas enunciadas. Lo
relevante es que la pregunta no podra incluir ningin elemento que permita
razonablemente dudar sobre la validez de la respuesta elegida como correcta por el
tribunal calificador.
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En el caso concreto, valoramos hasta qué punto resulta inequivoca en términos
razonables el criterio del tribunal. Examinando el contenido de las preguntas y respuestas
controvertidas, no podemos apreciar un error evidente en el planteamiento o en la
respuesta, quedando legitimado en este supuesto la apelacién a la discrecionalidad
técnica del tribunal examinador. Consideramos que en las respuestas cuestionadas, el
tribunal basa su decisidon en criterios legales o en la doctrina de autores reconocidos,
motivando suficientemente el informe que sustenta su postura. A nuestro entender, los
argumentos esgrimidos por la reclamante no resultan de mayor peso que los alegados
por el tribunal de la oposicién, y conformarian el relevo del criterio del tribunal por el
suyo propio puesto que no constituyen interpretaciones legales inequivocas.

Una materia que ha sido ya objeto en varias ocasiones de reclamacién es la
obligatoriedad de incorporar los datos identificativos del opositor en la prueba tipo test.

En el expediente Q/13404/15, por un caso de este tipo, el Ayuntamiento de Valga
subrayaba en su defensa que el Decreto Legislativo 1/2008, de 13 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de la Funcién Publica de Galicia, no establece nada
respecto del anonimato en la prueba tipo test. Ademas, la entidad local mencionaba que
el proceso selectivo era para personal laboral temporal, por obra o servicio determinado,
en el que regia el contenido de las bases de la convocatoria como reglamentacion
especifica. En cualquier caso, decia el ayuntamiento de Valga, el primer ejercicio se
desarrolléd en igualdad de condiciones para todos los aspirantes sin que se hubiera
producido discriminaciéon alguna al respecto, ni existiera vulneracion de los principios a
los que alude el reclamante, estableciéndose el corte para superar el tipo test en las 25
preguntas acertadas (la mitad del total de preguntas) sin que se penalizaran las no
contestadas e incorrectas; de este modo la prueba se ajusté estrictamente a lo
establecido en las bases de la convocatoria, sin vulneracion de los principios de
transparencia, imparcialidad e independencia técnica de los miembros del Tribunal. En
este sentido, informaba que todos estos cumplian los requisitos establecidos en la base
guinta de la convocatoria y que ninguno de ellos fue recusado por los aspirantes durante
la realizacién de las pruebas; nada puede pues alegarse respecto a su imparcialidad,
independencia o profesionalidad ya que en el discurrir de las pruebas ninguno de los
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aspirantes planted cuestiéon de recusacidn. Por otra parte, el informe resaltaba que el
Ayuntamiento de Valga no disponia de los mecanismos técnicos y personales necesarios
para realizar un examen tipo test garantizando el anonimato y que las bases de la
convocatoria, firmes y consentidas por los aspirantes al no ser impugnadas por ninguno
de ellos, tampoco recogian esa opcion. Mencionaba también la administracién que las
bases de la convocatoria de un proceso selectivo, una vez consentidas y firmes vinculan a
la Administracién y a los Tribunales, que han de juzgar las pruebas selectivas, asi como a
los que participen en estas (articulo 15.4 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por
lo que se aprueba el Reglamento General de ingreso del personal al servicio de la
Administracion General del Estado y de provision de puestos de trabajo y promocion
profesional de los funcionarios civiles de la Administracién General del Estado); a pesar de
que no tienen caracter normativo o reglamentario, constituyen un ejemplo de los
llamados actos administrativos generales, que son aquellos que tienen una pluralidad
indeterminada de personas como destinatarios [articulo 59.5 letra a) LRIPAC].

Teniendo en consideracidn toda la documentacion obrante en el expediente, adoptamos
una clara determinacion sobre la denuncia del interesado ante la no preservacion del
anonimato en el ejercicio tipo test, partiendo de la base de que existen discrepancias en
la jurisprudencia sobre el cardcter invalidante derivado de la consignacién de la
identificacidn del aspirante.

Entre otros, y a modo de ejemplo, el Tribunal Superior de Justicia de Catalufia desestima
la invalidacién de una prueba tipo test en la que constaba el nombre completo del
aspirante. Fundamenta su decisién sefialando que la identificacién personal es necesaria
para evitar suplantaciones de personalidad o de acreditacién sobre a quién pertenecen
las respuestas, no suponiendo tal actuar vulneracidon de los principios constitucionales
dado que el test es una prueba que se corrige automaticamente y no en base a criterios
subjetivos del examinador. La correccion de este tipo de examenes se limita a la
aplicacién de una plantilla, de tal modo que resulta indiferente para el Tribunal conocer el
nombre o no de los participes debido a que su capacidad de decisidon o discrecionalidad
estd absolutamente vinculada a tal plantilla, sin que pueda beneficiar o perjudicar el
hecho de conocer previamente el autor del examen.

A pesar de lo anterior, desde esta Institucién consideramos que la exigencia del
anonimato en el tramite de correccién de pruebas de acceso a la funcién publica es una
derivacién consustancial a los derechos y principios constitucionales que rigen el
procedimiento de selecciéon, que emana directamente de los articulos 23 y 103 de la
Constitucion.
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Esta linea ven siendo ratificada por el propio Tribunal Supremo en repetidas sentencias
(por ejemplo, STS de 31 de enero de 2006, STS de 19 de enero de 2009, etc.) al dictaminar
que respetar el anonimato de los participantes en los procesos selectivos, aun cuando
consisten en tipo test, garantiza los principios de igualdad e imparcialidad, debiendo
articularse los mecanismos precisos para garantizar de modo completo y eficaz la
incégnita sobre la identidad del examinado.

Es mas, el hecho de que, durante el transcurso del procedimiento selectivo no se aprecien
indicios concretos de que dichos principios se habian visto inobservados, no es causa
suficiente para estimar que la exigencia del anonimato no es necesaria, pues,
precisamente, su virtualidad es preventiva.

Asi, mecanismos tales como la utilizacion de cédigos, aseguran el anonimato en la
correccion y facilita la transparencia del proceso y la confianza de los aspirantes en la
imparcialidad de sus miembros asi como de quienes van a ser tratados por igual a los
demads participantes del proceso selectivo.

En el caso que nos atafie, dado que el examen tipo test es corregido de manera
automatica en funcién de una plantilla (y no tener opcion a posibles rectificaciones), no
resulta invalidado por la consignaciéon de la identidad de los aspirantes al no producirse
indefension de los interesados. Asi, en este supuesto, puede apreciarse una irregularidad
no invalidante.

No obstante, y de cara al futuro, con el fin de garantizar de una forma mas completa y
perfecta el anonimato de los participantes en el proceso, seria aconsejable que el
Ayuntamiento adoptara los mecanismos precisos para evitar que quede constancia del
nombre y apellidos de los examinados en sus ejercicios, asegurando asi el anonimato de
cada uno de ellos, siempre y cuando sea posible por la naturaleza y caracteristicas del
ejercicio. En las pruebas de lectura publica no entran en este caso, pero, evidentemente,
las garantias mencionadas funcionan igualmente mediante otros mecanismos. La
finalidad de esta medida es aumentar la transparencia de los procedimientos de seleccién
para evitar dudas razonadas y desconfianza por parte de los candidatos.
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Por todo lo anterior, recomendamos al Ayuntamiento de Valga que utilice los mecanismo
precisos para para garantizar de manera completa y eficaz el anonimato de los aspirantes
que concurren a los procesos selectivos, siempre y cuando sea posible por la naturaleza y
caracteristicas del ejercicio.

Tal circunstancia es la que se registré en la convocatoria para el ingreso en el cuerpo
auxiliar de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia, subgrupo C2
celebrada durante el afio 2016, justificando la Direccion General de Funcién Publica los
problemas en la adjudicacidon y provisién de equipos informaticos suficientes que
permitieran el desarrollo de las pruebas de caracter informatico. A nuestro parecer, la
continua demora, aun siendo por razones vinculadas a causas ajenas a la gestion misma
del proceso selectivo, genera inseguridad y confusion en los aspirantes a los que no se les
informaba debidamente. Resulta razonable exigir de la conselleria que se mantengan
actualizados los datos sobre fechas o motivos de la inconcrecién mediante un anuncio en
la pagina web. Non obstante lo anterior, la Conselleria confirmé que se habian agilizado
los tramites y estaba fijada ya la fecha de realizacidén de la prueba pendiente.

C) Acceso a la documentacion

Este afio se incrementaron ligeramente el nimero de reclamaciones de acceso a los
examenes debido fundamentalmente a que se convocaron numerosas plazas al cuerpo
docente de la Xunta de Galicia. Varios participantes se han dirigido a esta Institucién por
la falta de respuesta de la conselleria ante la peticidn de acceso a su expediente y copia
de los ejercicios. Estos expedientes se encuentran pendientes de recepcion del informe
de la administracion, aunque confiamos en que se resuelvan satisfactoriamente, tal y
como ha ocurrido en otras quejas frente a otras administraciones que han dado acceso
inmediato al interesado una vez iniciada nuestra intervencién (Ayuntamiento de
Finisterre, Agencia de Turismo de Galicia y Ayuntamiento de Mifio, entre otros).

En este apartado, debemos recordar que la normativa de Régimen Juridico y del
Procedimiento Administrativo Comun garantiza el acceso de los ciudadanos a los archivos
y registros administrativos asi como a conocer, en cualquier momento, el estado de la
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tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicién de interesados, y
obtener copias de documentos contenidos en ellos.

Con base en los articulos referidos, la revisién de un ejercicio o el acceso a documentos
elaborados por los administrados o que hacen referencia a ellos, y la obtencién de copias,
constituye un derecho y no una concesién graciosa.

Este acceso entendemos que contribuye a garantizar los requisitos de igualdad, mérito y
capacidad que establece la Constitucidon en sus articulos 23.2 y 103.3.

Pero ademas del acceso a los documentos de caracter nominativo, también hemos tenido
ocasién de sefalar en otros expedientes que este derecho puede ejercerse de cara a la
obtencién de exdmenes de terceros acreditando un interés legitimo y directo, respetando
siempre el limite de no incluir datos pertenecientes a la intimidad de las personas. Este
interés legitimo existe cuando la comparacién entre dos ejercicios puede ser util en la
argumentaciéon y defensa de los intereses de un opositor. El solicitante no actua aqui
como un ciudadano cualquiera, sino que presenta la condicidn singular de haber sido
parte en el procedimiento en el que se generaron los documentos requeridos. La
posibilidad de que el acceso a los documentos depare a quien lo pretende un beneficio o
provecho o le sirva para evitar el disminuir un perjuicio, implica que el autor de la queja
posee el interés legitimo necesario para que su solicitud sea atendida, no pudiendo la
administracion obstaculizar la obtencidn de las copias solicitadas al no haber justificado el
ente local intereses de terceros mas dignos de proteccién ni normas legal que impidan
este acceso. El propio Tribunal Supremo avala esta postura en diversas sentencias, entre
las que cabe citar la de la Sala de lo contencioso-administrativo de 6 de junio de 2005,
rec. 68/2002.

D) Gestidn de listas de contratacion temporal.

Para la cobertura eficaz de las bajas temporales, ausencias y vacantes de la
administracion, que habitualmente requieren cierta urgencia en la cobertura del puesto,
se acude a las listas de contratacién temporal. La confeccidn de estos listados exige una
aplicacidon rigurosa de los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad, y su
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funcionamiento debe ser totalmente transparente de forma que pueda realizarse un
riguroso control tanto interno como externo.

El orden en el que todo aspirante se sitla en la lista, condiciona la materializacién efectiva
de un contrato, por lo que la transparencia en la gestién de los llamamientos es
fundamental para descartar cualquier tipo de irregularidad o arbitrariedad.

La labor tuitiva realizada por el Valedor do Pobo durante el afo 2016 sigue la misma
estela que la ejercida en periodos anteriores, siendo primordial para esta institucion
garantizar la correcta articulacién de la contratacién temporal. Continda influyendo en
este apartado las restricciones impuestas por las medidas adoptadas para la contencién
del gasto publico y la sostenibilidad financiera, en la medida que han generado mayor
movimiento de las interinidades o temporalidades principalmente en el area de
educacién o de salud, toda vez que la oferta de empleo publico se ha limitado.

La preocupacién principal que nos traslada la ciudadania se refiere tanto a la falta de
actualizacion de las listas y su baremacién periddica (Q/49/16) como a la opacidad o falta
de transparencia en la gestion de las listas en ciertos sectores como el Sergas o Funcién
Publica (Q/12570/16 0 Q/12775/16).

En cuanto a la falta de transparencia, decir que la Conselleria de Sanidad en el Decreto
37/2007, de 2 de marzo, modificado por el Decreto 124/2016, de 8 de septiembre, sobre
el nombramiento de personal interino para el desempeno con caracter transitorio de
plazas reservadas a funcionarios y la contratacién temporal de personal laboral de la
Xunta de Galicia, establece en el parrafo segundo del articulo 11, relativo a la publicidad
de las listas, lo siguiente: "El estado de las listas podra consultarse en internet y en las
oficinas de informacién administrativa y atencion al ciudadano".

Efectivamente, la informacion relativa al estado de las listas, ordenacion de los aspirantes
y consulta de citaciones pendientes esta disponible en la pagina web de la Xunta de
Galicia, http://www.xunta.gal, en el apartado Funcién Publica, Listas de Contratacion.
Esta informacion es publica y permite conocer, segun la consulta que se efectue, no sélo
la posicidn de una persona concreta sino la del resto de las personas aspirantes que estan
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anotadas en la lista y ambito para lo cual se efectua la solicitud de datos. Introduciendo
un DNI se puede consultar la informacidn de una persona determinada, mientras que si se
introduce uUnicamente el grupo y categoria o el cuerpo y escala, se puede obtener
informacidn relativa a la situacidn y puntuacién de todos los/las integrantes de la lista.

Las listas de contratacion son dindmicas y estan sujetas a continuo cambio como
consecuencia del normal desarrollo de la actividad administrativa: citaciones vy
llamamientos realizados para la cobertura de los puestos ofertados, tomas de posesién y
ceses, solicitudes de suspensién de llamamientos por parte de las personas aspirantes a
ser contratadas, etc. La posicién de cada candidato en las listas en las que esta inscrito se
actualiza a diario mediante un proceso informdtico nocturno que gestiona y recalcula la
posicion y orden de las personas integrantes de cada una de ellas en funcién de los
cambios de situacion e incidentes que tuvieron lugar en la jornada anterior. Este proceso
nocturno conecta los sistemas informaticos de gestidon de listas de contratacion y del
Registro Central de Personal de la Xunta de Galicia, detecta y procesa las distintas
situaciones que tienen incidente sobre el estado de las listas y la posicién y situacion de
las personas aspirantes en ellas, y determina la nueva ordenacién de los integrantes de
las mismas en funcion de los cambios producidos.

Entre otros aspectos, la dicha pagina web ofrece informacién de caracter general sobre
cada lista (requisitos, tasas, ambitos a los que se abre, etc.), el baremo aplicado, los
procesos de inclusién de nuevas solicitudes y actualizacidon de méritos, y la situacién de
estado de llamamiento y la posicidn de las personas candidatas en los diferentes ambitos
de cada lista.

Ante esta situacion, la normativa general parece ofrecer mecanismos de control
suficientes para corroborar el buen funcionamiento de las listas de contratacion en la
Conselleria de Sanidade. Por tal motivo, resulta mas efectiva nuestra intervencion en
aquellas situaciones en las que se denuncia de forma concreta algun supuesto en el que
los afectados detectan un cambio en su posicidon que no atienda a razones justificadas.

También llegan reclamaciones de personas que se ven excluidas de las listas
temporalmente, sin que se haya apreciado hasta ahora que la actuacidon administrativa
fuese incorrecta. Como ejemplo podemos sefialar el expediente Q/12771/16 en el que la
Conselleria de Facenda fundamenta su resolucidn en el articulo 17.3 del Decreto 37/2006,
de 2 de marzo, por el que se regula el nombramiento de personal interino para lo
desempefio con caracter transitorio de plazas reservadas a funcionarios y la contratacién
temporal de personal laboral de la Xunta de Galicia, que sefiala que "los integrantes de las
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listas que siendo convocados para hacer efectiva la contratacion o nombramiento segun
lo dispuesto en el articulo 14, no se habian presentado o habian renunciado a esta,
perderdn sus derechos quedando excluidos de la lista por un afo, debiendo solicitar de
nuevo su inscripcion una vez transcurrido el dicho plazo". La reclamante renuncié a un
puesto dependiente de las listas de Funcidon Publica por otro del Sergas que suponia
incrementar el tiempo de contratacién. Los efectos de estas situaciones resultan directos,
y no deriva de un procedimiento sancionador, no se valora la voluntariedad de la persona
afectada ni las motivaciones personales que puedan generar la decision adoptada. Existen
supuestos de fuerza mayor que la Comisién Central contempla taxativamente como
justificativos de la renuncia, entre los cuales, no se encuentra este. Resulta importante
mencionar que el interés publico de atencidn de los servicios para los que se gestiona la
cobertura de las plazas exige una sistematizacién del funcionamiento de las listas, agil y
objetivo, que, aun asi, no obvia las garantias necesarias para las personas que en ellas
participan.

En otras ocasiones, la administracion ha sido receptiva a los planteamientos presentados
por los integrantes de estas listas al contemplar la modificacién de la normativa para
ajustarla a sus reivindicaciones. Tal es el caso del expediente Q/13057/16 o Q/13058/16
en el que los interesados indicaban que la redaccion del articulo 15.a del Decreto 37/2006
que regula el sistema de funcionamiento de las listas de contratacién temporal
gestionada por Funcién Publica no permite optar a otras plazas vacantes cuando ya se
estd cubriendo un puesto sin titular. La Conselleria de Facenda remitid un escrito
poniendo de manifiesto que el mencionado Decreto 37/2007 establece en su articulo 15,
apartados a y b lo siguiente:

"a) Los integrantes de una lista que se encuentren en situacion de suspension por estar
prestando servicios en una plaza no vacante seran llamados para la cobertura de vacantes
de la misma categoria, cuerpo, escala o especialidad por una sola vez.

b) Los integrantes de las listas que se encuentren en situacion de suspension en otras
categorias, cuerpos, escalas o especialidades por encontrarse prestando servicios en otra
categoria, cuerpo, escala o especialidad seran llamados por una sola vez para la cobertura
de vacantes dentro de otro cuerpo, escala, categoria o especialidad.

Con fecha 19 de septiembre esta prevista la publicacion en el DOG de un nuevo decreto
por lo que se modifica el decreto 37/2006 que, entre otros, tiene como objetivo optimizar
la gestion de las listas y flexibilizar determinadas exigencias de disponibilidad de las
personas aspirantes. El contenido del articulo 15 quedaria redactado asi:
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"a) Las personas integrantes de una lista que se encuentren en situacién de suspension
por estar prestando servicios en un puesto no vacante, seran llamadas para la cobertura
de puesto vacante de la misma categoria, cuerpo, escala o especialidad por una sola vez.

b) Las personas integrantes de las listas que, como consecuencia de estar prestando
servicios en una categoria, cuerpo, escala o especialidad, se encuentren en situacion de
suspension en otras listas, seran llamadas por una sola vez en cada una de estas para la
cobertura de puesto vacante. A los efectos de este decreto, se entendera por puesto
vacante aquel que carezca de titular. En el en tanto, los puestos reservados a personal
laboral con jornada igual o inferior a la mitad de la jornada comun y los puestos de
cardcter discontinuo con un periodo de actividad igual o inferior a seis meses al afio,
tendran siempre la condicién de puestos no vacantes."

Con esta nueva redaccion se persigue facilitar el cambio de puesto de trabajo a aquellas
personas que, ocupando una plaza vacante, esta se corresponda con una jornada laboral
igual o inferior a la mitad de la jornada comin o se trate de puestos de caracter
discontinuo con un periodo de actividad igual o inferior a seis meses al aio.

Esta comunicacién muestra el interés de la conselleria en adaptar la norma a las
reivindicaciones de los interesados, y poder asi solucionar la imposibilidad de cambiar de
una plaza vacante a otra.

Es necesario destacar aqui un importante grupo de expedientes iniciados en el afio 2016
gue todavia se encuentran pendientes de recibir el informe de la administracidn
educativa. Todos ellos cuestionan el hecho de que las personas con discapacidad superior
al 33%, que participan en las oposiciones al cuerpo de docentes por el turno de
discapacidad, no tienen reconocida esta situacion en el momento de elaborarse las listas
de sustituciones. Indican que en otras CCAA como la de Madrid, de cada 16 llamamientos,
se incluye a una persona discapacitada. La falta de integracién en la gestién de las listas
de este colectivo no permite su integracién efectiva y el cumplimiento de la normativa de
los cupos minimos de estas personas.

También se encuentra pendiente de resolucion una queja que representa una
problematica habitual en esta seccion como es la inmediatez en el contacto que realiza la
Conselleria de Educacién con el posible sustituto. La atencion de la llamada telefdnica y su
respuesta debe ser inmediata, sin margen para posibles fallos de comunicacién.
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Por dultimo, como cierre de este apartado concreto, queremos mencionar varios
expedientes que tienen en comun el llamamiento en las listas de contratacion
gestionadas por el Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar. Varias personas
integrantes de las listas que utiliza esta entidad dependiente de la Conselleria de Politica
Social denuncian graves irregularidades en el funcionamiento de los listados, estando a la
fecha de cierre de este informe en fase de investigacién.

E) Provisidn de puestos

Las herramientas que permiten a la Administracidon gestionar la provisién de puestos de
trabajo deben respetar los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. El
concurso y la libre designacidon con convocatoria publica son los procedimientos que se
utilizan de forma ordinaria, pero existe otros mecanismos tales como permutas,
movilidad por razones de salud, reingreso al servicio activo y remocién.

El concurso de méritos se configura como el sistema que permite a los funcionarios optar
a una reasignacién de puesto de trabajo en funcidon de los méritos adquiridos y la
experiencia profesional.

En el ano 2016 no se han llegado a apreciar irregularidades en materia de concursos.
Unicamente en el expediente Q/165/16, en el que aparentemente constaba vulneracién
de los derechos de la reclamante al no ejecutarse una sentencia que reconocia que la
puntuacion de la demandante no habia sido correctamente valorada por |Ia
administracion, la Conselleria de Facenda procedié a regularizar la situaciéon ante la
solicitud de informe alcanzando un acuerdo con la interesada. Parece que la dilacién en la
ejecucidon de la sentencia se produjo por las conversaciones llevadas a cabo para evitar
perjuicios de caracter genérico para el conjunto de personas afectadas y que permitieran
a su vez alcanzar un acuerdo particular que satisfaga a la funcionaria beneficiaria del
dictamen judicial. Finalmente, la conselleria confirmaba que se habia alcanzado una
solucion definitiva.
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En el presente ejercicio, destaca notablemente la actividad supervisora de la Valedora
sobre una problematica que ha sido objeto de controversia entre los interinos en tanto
que a estos empleados publicos, que desempefian su puesto de trabajo de forma
temporal en ausencia o falta de otra persona, no se les permite permutar. La permuta es
el mecanismo que permite el intercambio voluntario de los destinos entre dos
funcionarios de carrera, previa autorizacidn de las Administraciones intervinientes.

En el Valedor do Pobo se recibieron diversas quejas sobre esta cuestion reclamando
varios interinos que ocupan plazas vacantes en la administracion autonémica la
posibilidad de permutar. Tras el estudio y analisis de esta situacion, se llegd a la
conclusion de dirigir a la Xunta de Galicia una recomendacién en el caso del cuerpo
docente y una sugerencia para el resto de los cuerpos de la Xunta de Galicia, al entender
que las especiales caracteristicas de los profesores que ocupan plazas vacantes durante
un curso académico determinan un tratamiento especifico.

Comenzando por la reivindicacion de los interinos del cuerpo docente de la Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria, traemos a colacién el expediente
Q/14415/15, que aunque fue iniciado en el afio anterior, su resolucién se produjo en el
ejercicio 2016.

Como conclusién, se recomendd a la administracidn educativa que se adoptaran las
medidas necesarias para implantar la figura del intercambio provisional para el personal
interino docente, recomendacién que se encuentra, en estos momentos, pendiente de
respuesta sobre su aceptacion.

La respuesta de la Conselleria de Educacidon ante la demanda de dos interinos que
pretendias permutar se centraba en la aplicaciéon de la Orden de 17 de junio de 2004,
publicada en el Diario Oficial de Galicia del 5/07/2004, “que pretendia establecer un
sistema mediante el que se intercambiaran temporalmente sus respectivos puestos a las
personas que ocuparan puestos de trabajo docentes, mediante lo que se denominaba

IIII

una permuta provisional” y también se precisa que “esa orden fue objeto de informe por
parte de la Asesoria Juridica de la Xunta de Galicia (Informe de 12 de noviembre 2004)

que concluyé su nulidad de pleno derecho por no adecuarse a la legalidad vigente, al
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considerar que las normas superiores configuran la permuta como una forma de
provision extraordinaria de puestos y sélo con caracter definitivo, sin que la orden pueda
regular algo diferente a lo previsto en la normativa superior o basica, que la vincula (...) el
informe también apunta que esas normas superiores y vinculantes restringen la figura de
permuta claramente al personal funcionario de carrera”.

A nuestro juicio, la conselleria se refiere exclusivamente a la normativa estatal y
autondémica en la materia y, en varios parrafos, al principio de jerarquia normativa, que

I”

impediria a la administracidon educativa conceder la “permuta provisional” solicitada. De
manera elocuente, el informe evita hacer mencién tanto de la norma cuya aplicacion
jurisdiccional ha hecho mudar a lo largo de la ultima década las “condiciones de trabajo”
de los funcionarios interinos en Espafia (es decir, de la cldusula 4 del Acuerdo marco
sobre el trabajo de duracién determinada, que figura en el anexo de la Directiva
1999/70/CE del Consejo, en adelante “la Directiva”) como también de los principios
juridicos realmente aplicables a este asunto, que son los de la primacia y del efecto
directo del derecho de la Unién Europea. Cuando las administraciones educativas
espafiolas, entre ellas también la Conselleria de Educacién de la Xunta de Galicia,
rechazaban de manera sistematica el reconocimiento de complementos de antigliedad,
trienios o sexenios a los profesores interinos lo hicieron empleando un argumento
idéntico a lo que la Conselleria vuelve a invocar ahora en el expediente A.4.Q/14415/15 -
esto es, que debido a la jerarquia normativa del derecho interno era imposible admitir
esos derechos, que sdlo les pertenecian a los funcionarios de carrera- si bien, en todos y
cada uno de los casos, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea finalizd proclamando en
las respectivas sentencias Gavieiro Gavieiro e Iglesias Torres , C-444/09 y C-456/09
(ECLI:EU:C:2010:819), Montoya Medina, C-273/10 (ECLI:EU:C:2011:167) y Lorenzo
Martinez, C-556/11 (ECLI:EU:C:2012:67) la invalidez de este argumento y la plena eficacia
de los derechos invocados por los interinos. Este resulta ser, por lo tanto, el verdadero
marco analitico de la cuestion suscitada en esta queja, a pesar de haber sido olvidado por
la Conselleria de Educacion en su informe.

Desde esa perspectiva, no obstante, hay que recordar que el principio de no
discriminacidn en las condiciones de trabajo entre los trabajadores con un contrato de
duracion determinada y los trabajadores fijos comparables no tiene un caracter absoluto
sino que admite excepciones —si bien la jurisprudencia del tribunal de Luxemburgo las ha
definido de manera muy restrictiva- puesto que en la propia Directiva se indica que el
trato diferenciado puede justificarse “por razones objetivas”. En consecuencia, en este
asunto de la posibilidad de solicitar “permutas provisionales” (que, evidentemente,
forman parte de la nocién amplia de “condiciones de trabajo”) resulta basico determinar
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si concurren razones objetivas para permitir el trato diferenciado entre funcionarios e
interinos.

La cuestion resulta muy controvertida sefialando algunas sentencias (pues el asunto ya
tiene deriva judicial) que los interinos deben tener derecho a solicitar la permuta puesto
gue por parte de la administracién —en este caso la Xunta de Galicia- “no se invoca
ninguna otra razon que justifique el trato diferenciado, que permitiera llevar a cabo un
juicio de ponderacion y proporcionalidad” (cf. Stc. 226/2015 de 19 de mayo del Juzgado
de lo Social n2 2 de Ferrol, no recurrida). Una lectura contraria de la cuestién aparece, sin
embargo, en varias sentencias dictadas, en via de recurso, por el Tribunal Superior de
Justicia de Galicia en las que se sefiala que “la diferencia en el trato o en el régimen
juridico aplicado en relacién a una concreta condicién de trabajo (permuta) se sustenta
no sélo en la naturaleza temporal o indefinida de su prestacién de servicios, sino en una
razon objetiva, cual es que el personal interino por vacante por definicion ocupa una
plaza vacante, sin que pueda pretender ocupar otra plaza que no sea la identificada en él
contrato” (cf. Sentencias de la Sala de lo Social del TSJ de Galicia de 26 de enero de 2016,
rec. 0004144/2015, y Stc. 5253/2014 de 15 de octubre de 2015).

El razonamiento del TSJ de Galicia (bastante parco, si lo comparamos con la minuciosidad
gue emplea en este tema el Tribunal de Justicia de la UE) para rechazar que los interinos
puedan pedir “permutas provisionales” tiene una base légica indiscutible. Hay que tener
en cuenta que la figura del funcionario interino abarca una casuistica tan amplia y diversa
como la que se refleja en el articulo 23 de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo
publico de Galicia que establece que se pueden nombrar interinos cuando existan
puestos vacantes pendientes de inclusién en la oferta de empleo publico, cuando se
sustituye transitoriamente a las personas titulares de los puestos (por reduccion de
jornada, permisos, etc.), cuando se ejecutan programas de caracter temporal y duracion
determinada o, por ultimo, cuando se produce una acumulacion de tareas, de caracter
excepcional y circunstancial. Por lo tanto, resulta razonable compartir la idea de que
muchos de estos interinos (por ejemplo, cuando se sustituye una baja por maternidad o
se contrata por menos de seis meses para atender una necesidad extraordinaria del
servicio) no deben tener derecho a la permuta provisional porque, como dijo el TSJ de
Galicia, por definicién ocupan una plaza vacante —podriamos anadir que por poco tiempo-
y careceria de sentido que ocuparan otra que no fuera la identificada en el contrato.

Sin embargo, el argumento parece mas endeble si pensamos en aquellos otros interinos

que encadenan afios de prestacion de servicios a la espera de que la plaza que ocupan
sea incluida en una oferta publica de empleo. En este caso, la discriminacion no parece,
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de manera inequivoca, que tenga que producirse. En la sentencia Del Cerro Alonso el
TJUE establecio los requisitos que debe acreditar la diferencia de trato para ser legal al
afirmar que “la desigualdad de trato controvertida ha de estar justificada por la existencia
de elementos precisos y concretos, que caracterizan la condicion de trabajo de que se
trata, en el contexto especifico en que se enmarca y con arreglo a criterios objetivos y
transparentes, a fin de verificar si dicha desigualdad responde a una necesidad auténtica,
si permite alcanzar el objetivo perseguido y si resulta indispensable al efecto” (el énfasis
es afnadido, Asunto C-307/05, apartado 58).

Si volvemos a la situacion concreta de los funcionarios interinos docentes —que presenta
una especificidad propia, reconocida por la propia Ley 2/2015 de empleo publico -
podemos comprobar que la diferencia de trato no responde a una necesidad auténtica y
tampoco resulta indispensable. En el caso de los interinos que son llamados por lista, en
muchos casos a lo largo de anos, para cubrir una plaza vacante durante un curso
académico completo (esto no seria aplicable, por tanto, en la cobertura de sustituciones,
de la indole que sean, por periodos inferiores a un curso) nos encontramos ante un
sistema regulado, estable y predecible en el tiempo para la cobertura de plazas docentes

III

gue podria acoger sin dificultad un mecanismo de “intercambio provisional” de destinos
que fuese equivalente —si bien no idéntico, puesto que el articulo 99 de la Ley 2/2015
reserva la figura de la permuta a los funcionarios de carrera- a lo previsto para lo personal
fijo. De esa forma, adaptando la figura a los perfiles propios del interino docente, se
podria eliminar una diferencia de trato respecto a los docentes funcionarios que —a
criterio de esta Institucion- ni es indispensable ni responde a razones objetivas que estén

suficientemente motivadas.

Esta solucién resultaria plenamente coherente con la legalidad vigente, también y sobre
todo con la de la Unidn Europea; no generaria incremento presupuestario alguno para la
administracion autondmica; y no obligaria a realizar modificacion legislativa alguna,

Ill

puesto que mediante una orden podria regularse la figura del “intercambio provisional”
de destinos de los docentes interinos sin afectar a las normas relativas a las permutas del
personal fijo. Por ultimo, pero no por esto menos importante, la recomendacién que le

cursa el Valedor do Pobo a la Conselleria de Educacidn para que proceda a estudiar la

I “" III

implantacion de la figura del “intercambio provisional” de interinos docentes tiene el
fundamento teleoldgico de alentar, de una manera eficaz y eficiente, la consecuciéon de
los objetivos de conciliacion de la vida laboral y familiar que aparecen formulados en el
articulo 29 de la Ley 3/2011 de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia en
Galicia, en el que se indica que “la Xunta de Galicia establecera en todos sus centros y
servicios medidas para facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las

empleadas y empleados publicos con responsabilidades familiares”.
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Si la presente recomendacién es atendida por la Conselleria de Educacion, entendemos
que en el proceso de reflexién conducente a la implementacion del sistema de
“intercambios provisionales” deberian ser tomados en consideracion los siguientes
elementos: los intercambios tendran la validez de un curso académico; sélo podran
producirse entre interinos (y no entre interinos y funcionarios —a diferencia de la opcion
gue contemplaba la Orden de 17 de junio de 2004 que regulaba permutas provisionales-
a fin de evitar que los “intercambios provisionales” tengan efecto alguno, aunque sea
indirecto, sobre los procesos de concursos de traslados y movilidad funcionarial); y los
solicitantes deberdn tener el mismo cuerpo y especialidad; y, para finalizar, con el
objetivo de no entorpecer el proceso de asignacion de efectivos, el plazo para la solicitud

III

de “intercambio provisional” debiera ser muy reducido, tras la publicacién de la

resolucién definitiva de adjudicacidn de los destinos provisionales.

A partir de la documentacién que le fue remitida al Valedor do Pobo por diversos
ciudadanos en el contexto de otros expedientes (no es el caso del A.4.Q/14415/15 aqui
analizado) tenemos constancia de que la informacidn relativa a la practica de la Xunta de
Galicia de no conceder “intercambios provisionales” a los trabajadores interinos ha sido
puesta en conocimiento de la Comisién Europea, que procedid a incorporarla al
procedimiento de infraccién 2014/4224 que esta siguiendo contra Espafia por la eventual
vulneracién de la Directiva 1999/70 en el sector publico. El caso particular del
“intercambio provisional” de los interinos docentes le ofrece a la administracion
educativa gallega la posibilidad de contribuir a la plena aplicacidon de la Directiva (de
acuerdo con la obligacién que establecid el TIUE en la importante sentencia del asunto
Fratelli Constanzo), sin tener que afectar a las disposiciones legislativas existentes,
incrementar el presupuesto o lesionar los derechos de terceros.

Para concluir es conveniente aclarar que esta recomendacidon no pretende avalar un
inexistente “derecho subjetivo al intercambio provisional” del funcionario interino que,
como ocurre por equivalencia en el caso del derecho a la permuta de los funcionarios, no
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es tal. Tanto la figura clasica de la permuta como la del “intercambio provisional” que
pudiera ser establecido reglamentariamente tienen una naturaleza discrecional para la
Administracion (como se recoge en el tenor del articulo 99.1 de la Ley 2/2015, que
subraya el caracter facultativo de la institucién al afirmar que "se pueden autorizar
permutas de puestos de trabajo...") de manera tal que, aunque los efectivos solicitantes
habian cumplido con los requisitos legalmente contemplados para su autorizacion, la
solicitud de movilidad podria ser desestimada por la administracién de manera motivada,
siempre en atencidn a criterios objetivos de gestién de recursos humanos, debidamente
razonados y sustentados en el interés general. Hay que dar visibilidad por lo tanto, en el

contexto de esta queja, también a las legitimas potestades de autoorganizacién de las
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administraciones publicas para insistir en el hecho de que esta recomendacién del
Valedor do Pobo se refiere al derecho del funcionario interino docente “a solicitar” el

IlI

“intercambio provisional” por tiempo limitado -para un curso académico- del destino que
le haya sido asignado (de manera equivalente a cdmo lo hace el personal fijo) pero no se
refiere al inexistente derecho subjetivo a que, aun cumpliendo requisitos, le tenga que
ser concedido dicho intercambio ya que esta facultad resulta discrecional para la

administracion.

Por todo lo indicado en las lineas precedentes, entendemos ajustado recomendar a la
conselleria que se proceda a estudiar —dando pleno cumplimiento a la clausula 4, sobre
no discriminacién, del Acuerdo marco sobre el trabajo de duracidon determinada, que
figura en el anexo de la Directiva 1999/70/CE del Consejo sobre el trabajo de duracion
determinada- la posibilidad de implantar un mecanismo de “intercambio provisional” de
destinos que sea equivalente (si bien no idéntico, puesto que el articulo 99 de la Ley
2/2015 reserva la figura de la permuta a los funcionarios de carrera) a lo previsto para lo
personal fijo. Al adaptar la figura del “intercambio provisional” a los perfiles propios del
interino docente, puede ser eliminada una diferencia de trato respecto a los docentes
funcionarios que no es indispensable ni responde a razones objetivas que estén
suficientemente motivadas, dando, ademas, la Conselleria cumplimiento al mandato del
articulo 29 de la Ley 3/2011 de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia en
Galicia que dispone que “la Xunta de Galicia establecera en todos sus centros y servicios
medidas para facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las
empleadas y empleados publicos con responsabilidades familiares.

El otro supuesto comentado sobre el intercambio de trabajadores temporales se refiere a
la posibilidad de que los interinos adscritos a otras consellerias (diferentes de Educacién)
puedan acceder a una permuta. En el expediente Q/954/16 se disecciona esta discusion
planteada por una trabajadora interina de la Conselleria de Politica Social, sugiriéndose
desde esta defensoria que se lleve a cabo un estudio sistematico sobre la cuestién,
teniendo en cuenta las diferencias con respecto al caso anterior. Aunque la solicitud de
apertura de la queja fue a instancia de una empleada de la conselleria de Politica Social,
dado que el contenido del asunto se refiere a personal dependiente de la administracién
autondémica gallega, consideramos necesario remitir copia de la sugerencia a la Direccidn
General de Funcién Publica para a su consideracién y efectos, dado que es el organismo
responsable de la ejecucidn de la politica de personal de la Administracion de la Xunta de
Galicia, coordinando la actuacién de los drganos competentes en materia de personal de
las distintas Consellerias y de los organismos autonomos dependientes de ellas.
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Adentrdndonos en el caso concreto, debemos mencionar en primer lugar que la posicion
de la Conselleria de Politica Social se centraba en una mera transcripcion del articulo 17
del convenio colectivo Unico para el personal laboral de la Xunta de Galicia que establece
que “se podran conceder permutas o rotaciones de puesto de trabajo entre dos o mas
trabajadores/as, personal fijo, cuando concurran las siguientes circunstancias...”. En el
informe se enfatizaba, en negrita, que sélo el personal fijo puede optar a la concesién de
una permuta.

A nuestro entender, el informe remitido por la Conselleria de Politica Social con relacién
al expediente A.4.Q/954/16 resulta reduccionista en su fundamentacion al limitarse a
transcribir el articulo 17 del convenio colectivo Unico de la Xunta de Galicia. De manera
elocuente, el informe evita hacer mencién de la norma cuya aplicacion jurisdiccional ha
hecho mudar a lo largo de la ultima década las “condiciones de trabajo” de los
funcionarios interinos en Espafa y también elude referirse a los principios juridicos
aplicables a este asunto, que son los de la primacia y del efecto directo del derecho de la
Unidn Europea.

En nuestro analisis, cabe remitirse a las argumentaciones ya esgrimidas en el expediente
Q/14415/15 reproducido en las lineas inmediatamente anteriores en cuanto a los
aspectos genéricos de la aplicabilidad de la figura de la permuta a los interinos se refiere.
Pero la queja A.4.Q/954/16 reviste una particularidad especial, pues las caracteristicas
laborales de los docentes que ocupan vacantes difiere de los interinos de otras
consellerias, por lo que deben introducirse considerandos que tengan en cuenta tal
especificidad, justificando asi finalmente la elaboracién de una sugerencia y no
recomendacién como en el caso anterior.

El Valedor do Pobo ya ha afirmado en la Recomendacidn anterior dirigida a la Conselleria
de Educacion, en el caso de la situacion concreta de los funcionarios interinos docentes —
qgue presenta una especificidad propia, reconocida por la propia Ley 2/2015 de empleo
publico -, que la diferencia de trato no respondia a una necesidad auténtica y tampoco
resultaba indispensable para la organizacion del servicio publico. En cuyo caso, al ser los
interinos docentes llamados por lista -en muchos casos a lo largo de afios- para cubrir una
plaza vacante durante un curso académico completo (esto no seria aplicable, por tanto,
en la cobertura de sustituciones, de la indole que sean, por periodos inferiores a un curso)
se puede observar la existencia de un sistema reglado, estable y predecible en el tiempo
para la cobertura de plazas docentes que podria admitir sin dificultad la implementacion

III

de un mecanismo de “intercambio provisional” de destinos que fuera equivalente -si bien

no idéntico, puesto que el articulo 99 de la Ley 2/2015 reserva la figura de la permuta a
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los funcionarios de carrera- a lo previsto para lo personal fijo. De esa forma, adaptando la
figura a los perfiles propios del interino docente, se podria eliminar una diferencia de
trato respecto a los docentes funcionarios que, a criterio de esta Institucién, ni es
indispensable ni responde a razones objetivas que estén suficientemente motivadas.

Esta solucidon resultaria plenamente coherente con la Directiva 1999/70; no generaria
incremento presupuestario alguno para la administracion autondmica; y no obligaria a
realizar modificaciones legislativas puesto que mediante una orden podria regularse la
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figura del “intercambio provisional” de destinos de los docentes interinos sin afectar a las
normas relativas a las permutas del personal fijo. En opinién del Valedor do Pobo, si la
Conselleria de Educacién acepta la Recomendacion de avanzar en la implementacion de
un sistema de “intercambios provisionales” el alcance de este deberia ser limitado para
gue solo accedieran al mismo los interinos, evitando que se produjeran intercambios
entre interinos y funcionarios -la diferencia de la opciéon que estuvo contemplada en la
Orden de 17 de junio de 2004 de la Conselleria de Educacién que regulaba permutas
provisionales- con la finalidad de impedir que los “intercambios provisionales” de los
interinos pudieran tener un impacto, aunque fuera indirecto, sobre los procesos de

concursos de traslados y de movilidad de los funcionarios.

En resumen, por lo tanto, el Valedor do Pobo ya ha emitido una Recomendacién para que
sea implantado un sistema que permita el intercambio provisional de destinos, con una
duracion estable de un curso académico, en el caso de los funcionarios interinos
docentes.

Sin embargo, la extrapolacién genérica de la figura del “intercambio provisional” para el
conjunto de los funcionarios interinos de la Administracidon autondmica resulta dificil de
defender al faltar un elemento de predictibilidad en la duracién de la relaciéon laboral que
si esta presente en el dmbito del interino docente, que cuando es llamado por lista para
cubrir una plaza vacante firma un contrato laboral que se va a extender de manera
homogénea durante un curso académico; lo que facilita la movilidad y el intercambio.
Esta certeza sobre la duracién de la relacién laboral no se da en un porcentaje muy
significativo de situaciones de interinidad que se producen para atender a la cobertura
temporal de una plaza por motivos diversos ligados a la sustitucidn de un titular que se
puede reincorporar en cualquier momento a la misma. En esos supuestos la diferencia de
trato entre funcionarios de carrera e interinos (a efectos de limitar la movilidad de estos
ultimos) parece obedecer a razones objetivas y responde a una necesidad auténtica de la
ordenacion del servicio publico.
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A pesar de lo dicho, el Valedor do Pobo considera oportuno sugerir que la Conselleria de
Politica Social (y, con caracter mas general, la Direccién General de Funcién Publica
dependiente de la Conselleria de Facenda) lleve a cabo un estudio que permita
determinar qué posibilidades reales existen de implantar un sistema que permita el

III

“intercambio provisional” de destinos en el caso de aquellos interinos que estan
cubriendo, durante periodos superiores a un afio, una plaza vacante que esté pendiente
de inclusién en la oferta de empleo publico; si bien este mecanismo no tendria que incluir
a aquellos interinos que cubran una sustitucién, hayan sido contratados para un
programa temporal o para atender a una acumulacidn de tareas de caracter excepcional y

circunstancial.

Este mecanismo, sin duda, resultaria mas complejo del que el Valedor do Pobo ha
recomendado que se implante (en vez de sugerido que se estudie) en el ambito de las
interinidades docentes. Pero, en cualquier caso, esta Institucién entiende que -a pesar de
la dificultad inherente a la cuestidn- la Xunta de Galicia esta obligada a proceder a un
estudio sistematico del problema a fin de dar cumplimiento, de una manera eficaz y
eficiente, a los mandatos relativos a la conciliacién de la vida laboral y familiar que
aparecen formulados en el articulo 29 de la Ley 3/2011 de 30 de junio, de apoyo a la
familia y a la convivencia en Galicia, en la que se indica con meridiana claridad que “la
Xunta de Galicia establecera en todos sus centros y servicios medidas para facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las empleadas y empleados publicos
con responsabilidades familiares”.

Ciertamente, la eventual implantacion de un sistema orientado a permitir los
intercambios provisionales de destino entre funcionarios interinos por vacante obligaria a
establecer cautelas para hacer patente que el interino tiene que conservar el cédigo
inicial de la RPT con el que accedid a la administracién (aunque se haya beneficiado de un

III

“intercambio provisional” con otro interino) de manera tal que si la plaza con su cédigo es
incluida en la OPE y pasa a ser ocupada (mediante acceso libre o promocién interna) el
contrato que finalizara serd la del interino identificado por el cddigo y no lo del que estd
ocupando temporalmente ese puesto de trabajo. O dicho de otro modo, la condicidn
resolutoria de los intercambios provisionales deberia ser que una de las plazas
intercambiadas sea incluida en la OPE, lo que desharia el intercambio y obligaria a los
beneficiarios a regresar al puesto de trabajo con el cddigo de RPT con el que accedieron a

la administracion.

A partir de la documentacion que le fue remitida al Valedor do Pobo en el contexto de la
presente queja, tenemos constancia de que la informacién relativa a la practica de la
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Xunta de Galicia de no conceder “intercambios provisionales” a los trabajadores interinos
ha sido (por varios ciudadanos) puesta en conocimiento de la Comisién Europea, que
procedié a incorporarla al procedimiento de infraccién 2014/4224 que esta siguiendo
contra Espaia por la eventual vulneracion de la Directiva 1999/70 en el sector publico. En
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el caso concreto del “intercambio provisional” de los funcionarios interinos, el Valedor do
Pobo considera que la administracion gallega tiene la posibilidad realizar un estudio
sistemadtico que permita identificar las vias para dar plena aplicacién a la Directiva (de
acuerdo con la obligaciéon que establecié el TIUE en la importante sentencia del asunto
Fratelli Constanzo, que afirma que todas las administracion territoriales -no sélo la
central- deben dar cumplimiento a los mandatos del derecho de la UE), sin que dichas
medidas impliquen un incremento presupuestario o una lesiéon de los derechos de
terceros. El Valedor considera, en ese sentido, que existe margen para que la Xunta de
Galicia estudie la posibilidad de atenuar la diferencia de trato existente entre funcionarios

de carrera e interinos en el dmbito de la permuta (“intercambio provisional” en el caso de
los interinos) de puestos de trabajo a fin de avanzar en el reconocimiento gradual del

derecho a la movilidad de los interinos por vacante.

Para concluir hace falta aclarar que esta sugerencia no pretende avalar un inexistente
“derecho subjetivo al intercambio provisional” del funcionario interino que, como ocurre
por equivalencia en el caso del derecho a la permuta de los funcionarios, no es tal. Tanto
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la figura clasica de la permuta como la del “intercambio provisional” que pudiera ser
establecido reglamentariamente tienen una naturaleza discrecional para la
Administracion (cémo se recoge en el tenor del articulo 99.1 de la Ley 2/2015, que
subraya el caracter facultativo de la institucién al afirmar que "se pueden autorizar
permutas de puestos de trabajo...") de manera tal que, aunque los efectivos solicitantes
habian cumplido con los requisitos legalmente contemplados para su autorizacion, la
solicitud de movilidad podria ser desestimada por la administracién de manera motivada,
siempre en atencion a criterios objetivos de gestién de recursos humanos, debidamente
razonados y sustentados en el interés general. Hay que dar visibilidad por lo tanto, en el
contexto de esta queja, también a las legitimas potestades de autoorganizacién de las
administraciones publicas para insistir en el hecho de que esta sugerencia del Valedor do
Pobo se refiere a que la Xunta de Galicia debe estudiar las férmulas adecuadas para el
reconocimiento del derecho del funcionario interino por vacante “a solicitar” o

III

“intercambio provisional” del destino que le haya sido asignado (de manera equivalente a
como lo hace el personal fijo) pero no se refiere al inexistente derecho subjetivo a que,
aun cumpliendo requisitos, le tenga que ser concedido dicho intercambio ya que esta

facultad resulta discrecional para la administracion.
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En conclusion, la sugerencia que se remite a la Conselleria de Politica social y a la
Direccién General de Funcién Publica se centra en proponer la realizacién de un estudio
sistemadtico -dando pleno cumplimiento a la cldusula 4, sobre no discriminacién, del
Acuerdo marco sobre el trabajo de duracidn determinada, que figura en el anexo de la
Directiva 1999/70/CE del Consejo sobre el trabajo de duracién determinada- de la
posibilidad de implantar un mecanismo de “intercambio provisional” de destinos que sea
equivalente (si bien no idéntico, puesto que el articulo 99 de la Ley 2/2015 reserva la
figura de la permuta a los funcionarios de carrera) a lo previsto para el personal fijo. Al
adaptar la figura del “intercambio provisional” a los perfiles propios de los interinos que
cubren una plaza vacante que se encuentra pendiente de inclusién en la OPE, puede ser
eliminada una diferencia de trato respecto a los funcionarios de carrera que no es
indispensable ni responde a razones objetivas que estén suficientemente motivadas,
dando, ademds, la Conselleria cumplimiento al mandato del articulo 29 de la Ley 3/2011
de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia en Galicia que dispone que “la
Xunta de Galicia establecera en todos sus centros y servicios medidas para facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las empleadas y empleados publicos
con responsabilidades familiares.

En otros expedientes relativos a la permuta tramitados durante el 2016, la discusion se
genera por la denegacidn de las solicitudes por las administraciones afectadas, aun siendo
todos los afectados funcionarios de carrera. Tal fue el caso de los expedientes
Q/12855/16 y Q/12856/16 que afectaban al Ayuntamiento de Vigo y a la Diputacion
Provincial de Pontevedra. En este caso no se aprecia vulneracion de los derechos de las
peticionarias pues, tras el estudio del caso, esta defensoria concluye que el acuerdo
adoptado por la Xunta de Gobierno Local con fecha de 26 de agosto de 2016 en relacidn a
la solicitud de permuta se encuentra suficientemente motivado en sus considerandos y
no puede ser objeto de censura alguna, en consecuencia, por parte de esta Institucion,
gue tiene como misién principal el control de la arbitrariedad de las decisiones adoptadas
por las administraciones publicas gallegas.

Como se indica en el mencionado acuerdo, el régimen juridico aplicable al asunto es lo
del articulo 99 de la vigente Ley 2/2015, de 29 de abril, de Empleo Publico de Galicia, que
alcanza en su regulaciéon a las permutas que se autoricen entre funcionarios de las
entidades locales de Galicia. En el informe del Ayuntamiento de Vigo se indica que en el
expediente de las autoras de la queja no concurre uno de los requisitos exigidos por la
normativa para la autorizacion de una permuta al no existir idéntico nivel de
complemento retributivo, puesto que una de las solicitantes tiene un complemento de
destino nivel 19 y otra un nivel 20.
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A mayor abundamiento, el informe del Ayuntamiento hace énfasis en la naturaleza
discrecional que tiene para la Administracién a autorizacion de las permutas (citando el
articulo 99.1, parrafo primero, de la Ley 2/2015, de 29 de abril, que subraya el caracter
facultativo de la institucién al afirmar que "se pueden autorizar permutas de puestos de
trabajo entre personal funcionario de carrera de la misma Administracion publica...") de
manera tal que, como precisa el informe municipal, aun cumpliéndose por los efectivos
solicitantes los requisitos legalmente contemplados para su autorizaciéon -lo cual no se da
en el presente expediente, como ya se expuso- podria ser desestimada una solicitud de
permuta de forma debidamente motivada, siempre en atencién a criterios objetivos de
gestién de recursos humanos, debidamente razonados y sustentados en el interés
general.

En este punto, debemos recordar que la administracion publica disfruta de una capacidad
de gestion y autoorganizacion en virtud de la cual puede estructurar sus servicios de la
forma que consideren mas acomodada para una mayor eficacia. El principio rector de la
autoorganizacién administrativa debe ser la busqueda de la gestién dptima de los
intereses colectivos, lo que requiere de una gestion eficaz con los recursos disponibles.

En esta facultad de autoorganizacidn es caracteristica la discrecionalidad, que domina su
ejercicio, y que no debe confundirse con la arbitrariedad, siempre prohibida.
Precisamente, para evitar que el acto adolezca de arbitrariedad, este debe estar
debidamente motivado y tener una justificacion objetiva, bajo los preceptos de la
normativa vigente.

Teniendo en consideracion esas potestades de autoorganizacién y de organizacién del
personal propio que caracterizan a las administraciones locales y partiendo de la premisa
de que ni la legislacién ni la jurisprudencia consideran la posibilidad de permutar puestos
de trabajo como un derecho vinculado al ejercicio de la funcién publica, consideramos
gue la decisién adoptada por el Ayuntamiento de Vigo en el asunto objeto de queja entra
en el margen de discrecionalidad de esa administracion en la organizacién de sus recursos
humanos.

En ese sentido, no cabe calificar como arbitraria la interpretacién literal hecha por el
Ayuntamiento del requisito del mismo nivel de concepto retributivo que recoge la
normativa aplicable al asunto puesto que, como se explicita en el informe, no seria
ajustado a Derecho que el espiritu y finalidad de la ley sea la de que el gestor de recursos
humanos efectle una determinacion de qué constituye "mismo nivel de concepto
retributivo", dado que no sélo constituiria una actuacion arbitraria, sino que se
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incumpliria la voluntad del legislador de homogeneizar y actualizar el régimen juridico de
una figura tan singular como la de la permuta, sin haber sido consciente de la necesidad
de haber establecido, con mayor grado de concrecién, un régimen especifico para el
personal al servicio de las entidades locales.

Por ultimo, debe hacerse referencia al expediente Q/326/16 en el que se insta la
intervencion del Valedor do Pobo al considerar los interesados que existe una clara
desventaja para los miembros de la policia local de Galicia, pues la Ley 4/2007 de
coordinacion de las policias locales de nuestra comunidad convierte la figura de la
permuta del articulo 44 en un sistema nulo o de seleccidn al exigir muchos mas requisitos
que el Reglamento funcionarios de la administracion local de 1952 por el que se rigen en
las restantes comunidades auténomas. Afirmaban los dicentes que resulta discriminatorio
gue un administrativo de un ayuntamiento del grupo C1 pueda permutar con otro de otra
localidad haciendo uso del Reglamento de funcionarios de la administracién local y que
un policia de escala basica y grupo C1 (también funcionario de la administracién local) no
pueda hacerlo por los requisitos que, a mayores, exige la Ley de coordinacién,
vulnerandose el derecho a la igualdad reconocido constitucionalmente. Aunque en un
primer informe ya en el afio 2015 sobre esta cuestidn, la Vicepresidencia y Conselleria de
Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza indicaba que el cambio normativo previsto
para adaptar la Ley de Coordinacidn de Policias Locales a la actual legislacidn estatal, con
implicacion directa en el texto autondmico se contemplaba la revision de esta
problematica. A la vista de esta informacidn, procedimos a la conclusién temporal del
expediente, a la espera de la materializacion efectiva de esta reforma, confiando en que,
una vez iniciados ya los trabajos preparatorios de la revisién del texto normativo de la ley
mencionada, la conselleria actualizase y adaptase esta regulacion. No obstante, los
autores de la queja recibieron informacidon acerca de que el proyecto legislativo no
recogia los cambios esperados sobre el problema de la permuta, lo que motivd la
apertura de un nuevo expediente en el afio 2016. Finalmente, se confirmd que el texto
definitivo de la Ley 9/2016 de modificacidon de la Ley 4/2007 de coordinaciéon de policias
locales de Galicia, suprime en su totalidad el apartado c) del articulo 44 sobre permutas,
eliminando asi la exigencia de que los solicitantes tengan que tener diez anos
ininterrumpidos de servicio activo y con un nimero de afios de servicio que no difiera
entre si en mas de diez afios. De esta forma, queda satisfecha la reivindicacion de los
interesados.

F) Promocion y carrera profesional

La promocion es uno de los derechos recogidos en el Estatuto Basico de la Funcién
Plblica, en el que se asegura que las oportunidades de ascenso se rigen segun los
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principios de igualdad, mérito y capacidad, existiendo varias modalidades de subir
puestos en el escalafdn laboral.

En la promocién de los funcionarios de carrera existen cuatro formas de ascenso laboral:
carrera horizontal en la que se asciende de grado, categoria o escaldn sin necesidad de
cambiar de puesto de trabajo; la carrera vertical que consiste en el ascenso en la
estructura de puestos de trabajo por los procedimientos de provisién establecidos;
promocion interna vertical consiste en el ascenso desde un cuerpo o escala de un
Subgrupo o Grupo de clasificacién profesional a otro superior en el supuesto de que éste
no tenga Subgrupo; y promocidn interna horizontal que supone el acceso a cuerpos o
escalas del mismo Subgrupo profesional.

La representante del sindicato de estos profesionales sanitarios instd la actuacién de la
Valedora alegando que los multiples y reiterados recortes en materia de derechos
laborales y econémicos, que supuso la suspension del Acuerdo Retributivo 2008-2012,
gue recayeron sobre los empleados publicos resultan en este momento injustos vy
desproporcionados, toda vez que a dia de hoy, las circunstancias econdmicas y la
gravedad de la crisis mudaron, lo que permitiria activar los mecanismos para hacer
efectivo el derecho a la carrera profesional.

En el informe emitido por la Conselleria de Sanidade consta que las medidas cuestionadas
afectan a la totalidad de los empleados publicos, y resultaron y resultan vinculantes e
indisponibles para la administracion sanitaria gallega. Se indica también que, en lo que
respecta a actuaciones futuras habra que esperar a conocer la Ley de presupuestos
generales de la Comunidad Auténoma de Galicia para 2017, o cualquiera otra
modificacidon normativa, en el dmbito del empleo publico, para valorar su viabilidad.

A nuestro entender, en el analisis de esta problematica deben diferenciarse dos
peticiones basicas:
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La primera de ellas tiene un caracter general y se refiere a los recortes de los derechos
laborales y retributivos que ha experimentado el personal de enfermeria del SERGAS en
los ultimos afios. La misma autora sefiala en su escrito que estos recortes no afectan
exclusivamente a los profesionales de la enfermeria sino que alcanzan “a la generalidad
de los empleados publicos”. El Valedor ha recibido diversas quejas procedentes de otros
colectivos de empleados publicos, ddndole a las mismas un tratamiento similar que
coincide, en lo sustancial, con lo afirmado por la Administracidn sanitaria gallega en este
caso cuando sefiala que las medidas de limitacién de derechos laborales y retributivos
incorporadas a normas presupuestarias con rango de ley resultan vinculantes y son
indisponibles para la Xunta; por lo tanto, la Administracion, al aplicar las previsiones
legislativas, no comete ningun acto censurable que deba ser sometido al control del
Valedor.

Ciertamente, resulta deseable que los acuerdos laborales conseguidos por la
administracién con los agentes sociales (entre muchos otros el Acuerdo 2008-2012 al que
hace referencia el escrito de queja) que fueron suspendidos a raiz de la crisis sean
progresivamente reactivados en la medida en que se consolida el proceso de
recuperacién econdmica. Sin embargo, el Valedor no debe interferir en la materializacion
de la competencia presupuestaria que es exclusiva del Parlamento de Galicia. Como
hemos indicado en otros asuntos, la ley de presupuestos no es una norma comun que
genere un efecto singular injusto y respecto a la que podria instarse un pronunciamiento
del Valedor sino que es una norma que funciona, en un contexto de rigido control del
déficit publico, como un sistema de vasos comunicantes en el que las decisiones
concretas de gasto generan repercusiones sobre otras partidas relevantes. Desde este
punto de vista, debe salvaguardarse la competencia exclusiva del érgano parlamentario
para pronunciarse, con una visidén holistica y de conjunto de las necesidades a atender,
sobre el proceso global de asignacion de los recursos financieros disponibles.

La segunda de las cuestiones suscitadas por la autora se refiere a la reactivacion de la
carrera profesional de los enfermeros/las. Toda vez que el derecho a la promocion
profesional constituye un elemento esencial del empleo publico, el Valedor considera que
las administraciones deben imponer las menores limitaciones posibles al mismo. En ese
sentido, cabe sefalar que la suspensién de la carrera y promocion profesional que se
materializé a través de las sucesivas leyes de presupuestos de Galicia desde 2010 tiene un
efecto exclusivamente econdmico que no deberia ser obstaculo para permitir que los
Comités de Evaluacidn previstos en la normativa pudieran actuar (evaluando los méritos
de los solicitantes y emitiendo las propuestas de resolucién) a fin de que la Direccidn
General de Recursos Humanos del SERGAS pudiera emitir las correspondientes
resoluciones de reconocimiento de nivel, sin efectos econdémicos. El derecho a la
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promocion y a la carrera de los enfermeros/as, por lo tanto, puede ser parcialmente
satisfecho mediante la aplicacion del sistema de reconocimiento profesional previsto en
la normativa, si bien las resoluciones de la Direccion General que integren en el nivel
correspondiente a los candidatos que hayan superado la evaluacion deberan sefalar que
careceran de efectos econdmicos hasta el momento en el que la ley de presupuestos que
corresponda levante la suspension decretada desde 2010.

Como conclusidn, recomendamos a la Conselleria de Sanidade que adoptara las medidas
necesarias para reactivar la carrera profesional del personal estatutario de Enfermeria,
creando los Comités de Evaluacién donde no estén funcionando y procediendo al
reconocimiento, sin efectos econémicos, de los nuevos niveles de carrera obtenidos. Sin
embargo, la conselleria no ha aceptado esta recomendacién.

G) Condiciones laborales de los empleados publicos

Los condicionantes que actuan en el desarrollo de la actividad laboral suelen ser objeto
de consideracion por el Valedor do Pobo.

Dado el contenido diverso de las quejas agrupadas en este epigrafe, consideramos
convenientes subdividirlas en los siguientes apartados:

a- Retribuciones salariales y extrasalariales

La suspension de ciertos acuerdos firmados entre la administracion y el personal a su
servicio con anterioridad a la implantacion de las medidas de sostenibilidad financiera ha
provocado que numerosos trabajadores del sector publico acudiesen a esta Institucién.

Destacan en el afio 2016 varios expedientes en los que los interesados consideran que,
ante la recuperacion econdmica que se percibe en nuestro pais, no tendrian ya
justificacion las medidas adoptadas en materia salarial que impiden alcanzar los objetivos
de incremento retributivo adoptados en los Pactos de contratacion anteriores a la crisis
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Destaca aqui la investigacion relativa al importe de los pluses de nocturnidad y festividad
gue perciben los trabajadores de los PACs dependientes del Servicio Gallego de Salud por
el numero de interesados que sobre el mismo asunto solicitaron la intervencién de la
Valedora (se tramitaron 85 expedientes).

Los profesionales sanitarios que trabajan en los PACs consideraban discriminatorio recibir
el 80% del plus de nocturnidad y festividad, mientras que los profesionales de los centros
hospitalarios de igual categoria, perciben el 100% de tales complementos, cuando
realizan en ambos casos un idéntico trabajo. Indicaban que la Conselleria de Sanidad vy las
Organizaciones sindicales firmaron el Acuerdo 2008-2010 publicado en el DOGA de 16 de
junio de 2008, y en el que se recogia, entre otras cuestiones, las reivindicaciones que
originan este expediente, pactandose qué tales complementos se aplicarian de modo
automatico y progresivo hasta conseguir el 100% en 2010. El incumplimiento de este
pacto provoca una situacion injusta y desigual, amparada por el ajuste presupuestario
derivado de la crisis, impidiendo a la Administracién cumplir con los compromisos
firmados.

Solicitado el informe a la Conselleria de Sanidade, la administracion remitié con fecha de
13 de julio de 2016, un escrito sefialando que el articulo 13 de la Ley 9/2009 de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2010 se
establecia que durante el afio 2010, debido a las actuales circunstancias econdmicas
excepcionales y conforme al previsto en la linea diez del articulo 38 de la Ley 7/2007 por
la que se aprueba el estatuto basico del empleado publico, la suspensién de la aplicacion
de los pactos o acuerdos que habian podido suponer incrementos retributivos.

Esta suspension fijada en una norma con rango de ley -no existe ningun decreto
especifico de suspension- se aplicéd a diversos incrementos retributivos, entre ellos el
previsto para los complementos de nocturnidad y festividad en la disposicidén transitoria
segunda del Acuerdo sobre ordenacidon y provisiéon de puestos de trabajo, jornada,
retribucién y condiciones de trabajo del personal médico y diplomado en enfermeria de
los puntos de atencidn continuada publicado en el DOG de 16 de junio de 2008.

Las sucesivas leyes de presupuestos de la Comunidad Auténoma mantuvieron la
suspension. En la actualidad, la suspension viene establecida en el articulo 12 de la
Ley12/2015, de 24 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma
de Galicia para el afio 2016.
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El informe de la Conselleria de Sanidad finaliza estableciendo que, en consecuencia, la
medida que motiva la queja del personal resulta de la aplicacién de la Ley de
presupuestos de la Comunidad Auténoma de Galicia, por lo que de aplicarse el indicado
en la reclamacién supondria vulnerar la legalidad vigente.

Como primera consideracién por nuestra parte, es importante partir del hecho de que
esta pretension excede de la competencia comun y habitual del Defensor del Pueblo que
se acostumbra a proyectar sobre el control de los actos y resoluciones de la
Administracion publica de la Comunidad Auténoma y de sus agentes. En la queja que nos
ocupa, se busca mas bien instar al control, por parte del Defensor, de las leyes
presupuestarias que encorsetan las posibilidades de actuaciéon de la Administracion
sanitaria y que dan lugar a las situaciones que usted considera vulneratoria de los
derechos del colectivo a lo que pertenece (médicos y personal de enfermeria de los
PACs).

Entrando en el fondo del asunto, respeto a la suspensidon de los compromisos asumidos
por la Xunta de Galicia en relacidon con el avance gradual hacia la analogia retributiva
entre los profesionales de los PACs y los centros hospitalarios, la Conselleria de Sanidad
trae a colacién en su escrito que esta suspension tiene base legal ya que fue establecida
en el articulo 13 de la Ley 9/2009, de 23 de diciembre, de presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2010 estableciendo expresamente que
guedaran en suspenso los pactos o acuerdos que habian implicado aumentos
retributivos, en consideracion a la situacion de crisis econdmica existente. Ante esta
interdiccion legal a Administracion sanitaria no puede proceder a aplicar el incremento
retributivo recogido en el Acuerdo 2008-2010 publicado en el DOGA de 16 de junio de
2008.

De igual forma que viene aconteciendo con otros sectores de empleados de la
administracion publica gallega, y tal y como ven reconociendo mismo la jurisprudencia, la
existencia de una previsiéon legislativa expresa en la norma presupuestaria como ocurre
en el presente expediente de queja, impide el pago de los incrementos retributivos
previstos con anterioridad, y debe bloquearse la eficacia del pactado mediante convenio.
Esta ultima conclusion parece indiscutible y exonera de responsabilidad a Ia
Administracién autondmica que, evidentemente, no puede abonar los porcentajes de
equiparacion acordados a la luz de la prohibicién incorporada a la norma presupuestaria.

Con todo, también la propia jurisprudencia mas reciente, (como también acontece en
otros supuestos de equiparacidon salarial como por ejemplo lo de la ensefianza
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concertada), parece detectarse una tendencia hacia la preservacion del derecho subjetivo
mediante el estimulo de la negociacion entre las partes, mostrando la necesidad de
retomar un didlogo entre la administraciéon y los empleados para avanzar hacia una
recuperacioén -siquiera parcial o gradual- del componente salarial del que se ve privado el
trabajador puesto que, en defecto de acuerdo habilitante establecido por Ia
Administracién, el ejercicio del derecho del que es titular el trabajador que cuenta con los
requisitos exigidos para devengar dicta remuneracidn, resulta inviable. Nuestros
tribunales sefalan que la suspension del abono, cuando haya insuficiencia
presupuestaria, se constituye en garantia de pago (...), aunque se retrase hasta que haya
partida presupuestaria. Dicta consideracidon implica que deberd existir un estimulo para
retomar las negociaciones orientadas hacia la suscripcion de acuerdos (con los
calendarios y la gradualidad que la compleja situacion presupuestaria permita) que
permitan conseguir la equiparacion solicitada y asumida en el afio 2008. En todo caso,
serdn las propias normas presupuestarias las que permitan y confirmen la disposicion de
crédito suficiente restaurar los objetivos iniciales.

En conclusién, tras el andlisis de sus alegatos y de las respuestas formuladas por la
administracion sanitaria sélo es posible alcanzar una conclusidn, que resulta casi
tautoldgica. La administracion se encuentra plenamente sometida a la ley y las leyes de
presupuestos gallegas de los ultimos afios establecieron -en virtud del ajuste
extraordinario que debieron acometer las cuentas publicas- restricciones que alcanzan a
los compromisos (establecidos por la Xunta tras la negociacién con los agentes sociales,
como el acuerdo mencionado del afio 2008; acordados entre las partes mediante
convenio colectivo; o bien previstos en normativa autondmica) sobre la analogia
retributiva de los pluses de nocturnidad y festividad de los personal sanitario de los PACs
y Centros Hospitalarios. En consecuencia, ni la Xunta de Galicia infringié norma alguna ni
el defensor gallego debe dirigirle recomendacién en ese sentido.

El articulo 30 de la Ley del Valedor do Pobo contempla, con todo, la posibilidad de que, si
como consecuencia de sus investigaciones se llegara al convencimiento de que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales
para los administrados, podra sugerir al Parlamento de Galicia o a la Administracion a
modificacidon de la misma. La aplicacién de la dicha disposicidon al presente asunto podria
a priori parecer plausible, con todo, tampoco resulta oportuna. En el expediente se
constata, ciertamente, la existencia de una situacidn injusta para el personal de los PACs,
que fue asi reconocido tacitamente en el momento que se llega recoger en el pacto
firmado en el 2008. Pero, en este asunto, no se puede derivar de esa circunstancia el
automatismo de que el Defensor deba dirigir una propuesta o sugerencia al Parlamento
de Galicia de modificacién normativa, que en este caso seria el pertinente, puesto que,
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cuando analizamos las implicaciones de la norma presupuestaria, no nos encontramos
ante una norma comun que genera un efecto singular injusto. La ley de presupuestos
funciona mas bien, en un contexto de rigido control del déficit, como un sistema de vasos
comunicantes en el que las decisiones concretas de gasto generan repercusiones sobre
otras partidas relevantes. Desde ese punto de vista, tiene que ser una competencia
exclusiva del 6rgano parlamentario pronunciarse, con una visién holistica y de conjunto,
sobre el proceso global de asignacidon de los recursos financieros disponibles. Por eso,
resultaria improcedente que el Defensor interfiriera en la dicha funcién exponiendo una
recomendacién sobre la asignacién de partidas presupuestarias concretas, como las que
fueron analizadas en esta queja.

Aun teniendo presente las cautelas enunciadas en el pdarrafo anterior, parece oportuno
indicar que la Xunta de Galicia deberd considerar -no como una obligacién inmediata de
resultado pero si como una obligacion de comportamiento a futuro- retomar el didlogo
social a fin de recuperar acuerdos que permitan (con la gradualidad que exija la
contencidn del gasto) incluir, en los sucesivos proyectos de presupuestos previsiones
relativas a los compromisos de equiparacion. Pero los tiempos para retomar estos
compromisos seran pautados por la propia administracion en atencién a las
circunstancias econémicas que nos alcanzan.

Estos mismos argumentos también se esgrimieron frente a las reivindicaciones
planteadas en la queja Q/19571/14 (finalizada en el afio 2016), en la que los
representantes de los docentes de la ensefianza concertada denuncian la existencia de
desigualdades entre las retribuciones de los profesores de colegios publicos y sus
representados. Ante el argumento esgrimido sobre que el ajuste presupuestario derivado
de la crisis ha impedido a la Administraciéon cumplir tanto con los compromisos
unilaterales asumidos por la propia administracion (como los acuerdos adoptados para
lograr el avance hacia la progresiva equiparacién salarial con la ensefanza publica que
prevé el articulo 117.4 de la Ley Organica de Educacidon) como de los derivados del
convenio colectivo suscrito entre los empresarios y trabajadores de la ensefianza privada,
esta Institucidn se pronuncia en el mismo sentido que en el caso del personal de los PACs,
sugiriendo a la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria retomar el
didlogo social en el momento en que presupuestariamente esto resulte factible.

b- Jornadas, permisos y conciliacion de la vida laboral y personal

Las ultimas medidas adoptadas por los érganos legislativos en materia de funcidén publica,
modificando jornadas y permisos, han tenido en cuenta la flexibilidad horaria que
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permite, en buena medida, adaptar la jornada laboral a las circunstancias personales y
lograr asi una buena integracién tanto de empleados con responsabilidades familiares
(madres en periodo de lactancia o padres con niflos pequefios a su cargo, trabajadores
que necesiten cuidar de una persona mayor...) como de otros colectivos como
trabajadores con necesidades especiales de desplazamiento o discapacitados fisicos.

Esta percepcion surge no sélo de la constatacién de la actual legislacién aplicable, sino del
analisis pormenorizado de las quejas que llegan a esta institucidn en materia de
conciliacion laboral, en las que, durante el afio 2016 no se ha podido apreciar vulneracion
alguna de los derechos de los trabajadores publicos, y donde destacan las medidas
adoptadas y las mejoras aprobadas para permitir la conciliacion de la vida familiar y
laboral, asi como la buena disposicidon de la administracion para alcanzar acuerdos que
satisfagan a todas las partes implicadas. Tal es el caso del expediente Q/13358/16, en los
gue se solventd la incidencia detectada asumiendo la Xunta el compromiso efectivo de
dar respuesta satisfactoria a las solicitudes de reduccion de jornada formuladas.

En otros casos, se comprobd la correcta actuacidon de la administracién, Q/63666/16, en
el que la propia peticion de permiso para atender a un familiar hospitalizado carecia de
base legal toda vez que la trabajadora de la administracion autondémica se encontraba
disfrutando en esas fechas de las vacaciones. Asi, segun la Ley 2/2015 de empleo publico
de Galicia, en los casos de accidente la enfermedad grave de un familiar en primer grado
de consanguinidad o afinidad, el personal de la administracion tiene derecho a un
permiso para atender al cuidado de esas personas con una duracion maxima de treinta
dias naturales. La norma reconoce plena y expresamente las interrupciones de los
periodos vacacionales en determinados supuestos (permisos por lactancia, parto,
adopcién o acogimiento, o de otro progenitor por parto, adopcidn o acogimiento de un
hijo, o periodos de incapacidad temporal), pero no sucede lo mismo cuando se da una
situacion que puede originar un permiso por enfermedad grave de un familiar. En tal
caso, una vez finalizados los dias de vacaciones, si la situacién persiste, puede iniciarse un
permiso de las caracteristicas. En tal caso, deberd aportarse documento justificativo
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actualizado que confirme la continuidad de la situacidn de hospitalizacién el reposo
domiciliario del familiar. El permiso por enfermedad de familiar estd concebido para
poder ausentarse justificada y retribuidamente del puesto de trabajo, por lo que estd
aceptado doctrinal y jurisprudencialmente que no es preciso ejecutar ese derecho dado
gue es necesario ausentarse del trabajo mientras hay vacaciones. Tales permisos o
licencias son precisamente para ausentarse del trabajo, por lo que durante el periodo
vacacional falta esa primera circunstancia.

c- Modificacion del centro de trabajo

Destaca en este apartado un grupo de expedientes de idéntico contenido (Q/1145/16 a
12382/16) iniciados a raiz de la peticion de firmas promovida por los trabajadores de los
servicios de coordinacion de las urgencias del 112 y del 061 quienes nos transmitian su
desconformidad con el traslado de los servicios de coordinacidn de las urgencias del 112 y
del 061 al nuevo edificio habilitado por la Xunta de Galicia a tales efectos en el
Ayuntamiento de A Estrada. Como argumento mencionaban la falta de comunicacién e
informacién al respeto, carencia de razones técnicas de mejora en la prestacidon del
servicio que justifique el traslado, aumento del gasto publico, pérdida de las inversiones
ya realizadas en los espacios actuales, dificultad para la conciliacién de la vida laboral y
familiar, y empeoramiento del clima laboral.

Solicitado informe a la Conselleria de Sanidad, la administracion nos remitié un escrito en
lo que ponen de manifiesto que la Fundacidn Publica de Urgencias Sanitarias de Galicia-
061 (en adelante 061) es una entidad instrumental adscrita al Servizo Galego de Saude
gue tiene como finalidad principal proporcionar la atencién sanitaria urgente en el lugar
donde se precise el transporte a los centros hospitalarios. De acuerdo con su documento
fundacional y la normativa de regulacién de las entidades instrumentales el 061 se rige
por el establecido por sus estatutos, los reglamentos de organizacién y las disposiciones
legales de aplicacion. Los trabajadores que pueden verse afectados por el traslado al
Ayuntamiento de A Estrada son los que desarrollan su actividad en:

a) Central de coordinacion, que incluye personal sanitario propio, médicos
coordinadores, enfermeros y al personal contratado por la empresa que presta
servicios de operacion telefdnica en la Sala de Coordinacidn.

b) Personal de las secretarias de la Direccién de Coordinacién y de Atencidn al usuario.

c) Personal del departamento de tecnologia, que trabaja en el edificio de la RTVG.

d) Personal de las dependencias administrativas de la Fundacién ubicadas en el edificio
del Hospital Psiquiatrico de Conxo.
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En el informe consta que el traslado de las dependencias del 061 no supone un cambio en
las condiciones de trabajo de los empleados del mismo. No se produce un cambio de
organizacién y la actividad se desarrollard en iguales condiciones en las que se desarrolla
en la actualidad. Tampoco esta prevista ninguna variacion respeto al nimero actual de
trabajadores que prestan servicio en el 061. En cuanto a otras afirmaciones como que el
traslado imposibilita la conciliacién de la vida familiar y laboral del personal afectado o
que empeora el clima laboral del colectivo, a juicio de la consellerira no tienen
justificacion material.

Finaliza el oficio de la administracién sefialando que, en este momento el 061 tiene una
organizacién bastante amplia que, sin embargo, esta dispersa en varios edificios situados
en distintos barrios de Santiago de Compostela y con la reunificacion en un sélo edificio
podria repercutir en una mejora de la eficiencia en la operatividad del mismo.

Habida cuenta los alegatos anteriores, esta Institucion debe hacer hincapié en la
capacidad de gestion y autoorganizacion de la administracion en virtud de la cual puede
estructurar sus servicios de la forma que consideren mas acomodada para una mayor
eficacia. El principio rector de la autoorganizacion administrativa debe ser lo de la busca
de la gestion 6ptima de los intereses colectivos, lo que requiere de una gestién eficaz con
los recursos disponibles. Las decisiones adoptadas en esta esfera deben estar
suficientemente motivadas y no adolecer de arbitrariedad alguna. Atendiendo al caso
concreto, consideramos que la Conselleria dispone de la potestad suficiente para
determinar la conveniencia de proceder al traslado de las dependencias de los servicios
referidos. Por tal razén, lamentablemente, esta defensoria no puede cuestionar tal
decisién adoptada en el campo de la capacidad autoorganizativa ya senalada, pues la
actual legislacion entiende que las Administraciones Publicas, de manera motivada,
podran trasladar a sus trabajadores, por necesidades funcionales o de servicio.

No obstante, la decision antedicha no estd exenta de la debida motivacién y del
procedimiento oportuno, asi como de la valoracién concreta del caso para determinar
pasos juridicos obligatorios determinados legalmente, atendiendo ademas a la normativa
aplicable especifica en funcién del vinculo laboral del personal afectado.

En este sentido, es prioritario determinar si el desplazamiento de la ubicacién del puesto
de trabajo implica necesariamente cambio de residencia, pues de ser asi, son exigibles
razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion que lo justifiquen, debiendo
procederse a las notificaciones formales necesarias con los plazos de antelacion fijados
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(por ejemplo, en el caso del personal laboral hizo o temporal tendra que tenerse en
cuenta el dispuesto en el articulo 43 del V Convenio Colectivo Unico para el Personal
Laboral de la Xunta de Galicia que regula la movilidad geografica, lo cual exige apertura
de consultas con los representantes legales de los trabajadores en el caso de constituir un
traslado de caracter colectivo). Sin embargo, si el traslado no conlleva cambio de
domicilio o residencia, no serian necesarias estas previsiones, teniendo aplicacion plena la
capacidad directiva y organizativa del empleador, en este caso, la administracién.

Aun con todo, podria también valorarse si la modificacién de emplazamiento supone una
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo que determinaria igualmente el
cumplimiento estricto de los requisitos formales mencionados, o la posibilidad de
implantar determinadas medidas compensatorias.

gue, segun viene reiterando nuestra jurisprudencia exige de andlisis casuistico
atendiendo a los perjuicios reales de la decision empresarial, habida cuenta no sélo la
distancia existente entre ambos centros de trabajo, el antiguo y el nuevo, sino el
incremento real de la distancia entre el lugar de residencia y la nueva ubicacién laboral.

En todo caso, habria que remitirse nuevamente a las disposiciones aplicables segun la
relacién laboral de los trabajadores (laborales fijos o temporales, condiciones individuales
de los contratos se existen, personal estatutario, etc.). Esta labor deberd ser realizada por
los drganos administrativos encargados de la gestion de personal, siendo en ese
momento cuando podra analizarse si las acciones adoptadas se ajustan a los preceptos
normativos laborales de aplicacién. En estos momentos, aun no se tienen producidos las
actuaciones formales necesarias, por lo que tendrdn que concretarse para poder
determinar si, en el caso concreto, se esta siguiendo preceptivamente esa normativa.

En conclusidn, cerramos nuestra intervencidn al no apreciar actuacion irregular de la
administracion que nos permita adoptar una resolucion firme concluyente sobre mala
praxis administrativa. De todas formas, como ya adelantamos, habra que atender a la
concrecion de la consideracion de este traslado para comprobar si, efectivamente, se da
debido cumplimiento a los requisitos formales fijados por la norma para implantar esta
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medida, por lo que quedamos se podria proceder a la reapertura de este expediente en el
caso de que no se produzca el procedimiento adecuado en el momento dar efectividad al
cambio de ubicacion.

H) Conflictos laborales

La fijacion de las condiciones de trabajo puede generar conflictos laborales entre los
empleados publicos y la administracion.

En este sentido, en un buen nimero de quejas sobre esta materia, la principal dificultad
ante la que se encuentra la Valedora es la diferente percepcién o perspectiva que del
conflicto tienen las partes enfrentadas, pues en este tipo de situaciones suelen existir
discrepancias en el relato de los hechos, centrdndose en muchas ocasiones en
percepciones sobre las formas o tonos utilizados que dificultan nuestra intervencién al
carecer de pruebas determinantes que corroboren la mala actuacion por parte de una de
las partes en conflicto. No obstante, también ocurre que con la peticiéon de informe, la
administracion afectada se hace eco de la problematica que se le traslada y suele ser
receptiva a las inquietudes de las partes en conflicto, de forma que en ocasiones se
inician gestiones internas para tratar de dar una solucién al asunto.

Actualmente, se encuentran en fase de investigacion un grupo de expedientes iniciados a
peticion de varios trabajadores de la Biblioteca Publica Gonzalez Garcés de A Coruiia que
consideran que se estan vulnerando sus derechos en cuanto la organizacion y distribucién
del trabajo, principalmente en cuanto a la fijacién de vacaciones y permisos. Tras un
primer informe remitido por la Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacion
Universitaria en el que se afirma que se han llevado a cabo actuaciones que permiten fijar
criterios objetivos para resolver la problematica de fondo tras negociarse Comité de
Empresa protocolos de actuacidn. No obstante, continua abierta la investigacion ante la
insistencia de los interesados en la continuidad del conflicto. Pendiente de informe
complementario también se encuentra el expediente Q/957/16 acerca del trato y
asignacion de funciones que esta recibiendo una empleada de la Diputacién de Lugo.
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Otro tipo de expedientes incluidos en este apartado son aquellos en los que las
organizaciones de los representantes de los trabajadores denuncian impedimentos para
ejercer sus funciones debido fundamentalmente a la no transmisién de informacién por
parte de la administracion. Por ejemplo, en la queja Q/12644/16, la Comisién de Centro
do CHUS afirmaba que non estaba recibiendo informacion sobre diversas cuestiones
relativas al Servicio de Mantenimiento del CHUS, ante lo que la Conselleria de Sanidade
remitié toda la documentacion necesaria para dar por atendida la solicitud. Situacidn
similar se recoge también en los expedientes Q/63830/16 a Q/63835/16 en los que
delegados de personal se quejaban de la falta de informacién por parte de la gerencia de
gestién integrada del CHUS sobre la nova unidad de Ictus de este centro, no aprecidndose
aqui fallos formales en la comunicacién sino una confusidon en los términos sustanciales
de la presentacion publica de las noticias relativas a las mejoras en la unidad de Ictus
mencionada, no afectando a la plantilla.

Por ultimo, destacan aqui los expedientes Q/13018/16 y Q/13336/16 iniciados por la
plataforma de trabajadores del Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar
ante la ausencia de convenio colectivo aplicable a su personal laboral. La Conselleria de
Politica Social confirmd en su informe que, con el fin de avanzar en la mejora de las
condiciones de trabajo de su personal, en sesion extraordinaria celebrada por la Comision
de Personal de la Xunta de Galicia en septiembre de 2016 se aprobd, con el voto
favorable de las organizaciones sindicales la integracion del personal del Consorcio en el
Convenio Colectivo Unico del personal laboral de la Xunta de Galicia.

[) Informacién y comunicacién con la administracién

Como ya pusimos de manifiesto en los informes de afos anteriores, esta institucion ve
necesario recordar un afio mas que el uso y abuso por parte de la administracion de la
figura del silencio administrativo es una prdctica perniciosa que debe ser corregida por la
inseguridad juridica e indefensiéon material que genera en los ciudadanos, obligandolos a
acudir a la via jurisdiccional para la resolucién de sus conflictos. Todas las
administraciones tienen el deber de “dictar resolucién expresa en todos los
procedimientos y notificarlos, cualquier que sea su forma de iniciaciéon” tal y como
establece la Ley de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun. Debe tenerse en cuenta que el silencio administrativo se concibe
como una garantia del administrado ante la inactividad de la administracién, pero no
puede convertirse en una herramienta habitual de los organismos publicos.

Cierto es que las quejas por este motivo han disminuido notablemente por lo que
entendemos que la labor tuitiva desplegada por la Valedora ante esta problematica ha
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sido efectiva. A pesar de esta minoracion, durante el aino 2016 se han registrado varias
guejas cuyo contenido se centra en la falta de respuesta expresa por parte de la
administracion, sin que los autores de las quejas pidieran la valoracién del Valedor sobre
el fondo del asunto sino que se limitan a denunciar la falta de respuesta. Es significativo el
expediente Q/63660/16 en el que la Xunta de Persoal dos Servizos Centrais da Xunta de
Galicia presenta una relacién de escritos dirigidos a diversos organismos de la
administracion central autondmica que no habian tenido respuesta. La respuesta
obtenida en todos los casos resulté similar, comprometiéndose todos los érganos
afectados a dar debida respuesta.

Resulta llamativo el hecho de que en general, la administracién procede, ante la peticion
de informe por nuestra institucién, a dar respuesta a los autores de las quejas sobre las
reivindicaciones planteadas, comunicando al Valedor el 6rgano instado en su informe que
ha remitido respuesta expresa al interesado. Frente a informes de afios anteriores en los
que el ente administrativo alegaba la aplicacién del silencio administrativo, en este
momento la administracidon proporciona, con cardcter general, una respuesta
satisfactoria al ciudadano en el momento en el que recibe la notificacidon de inicio de
expediente por parte del Valedor do Pobo al dar contestacion explicita al solicitante, que
es precisamente lo que reclama éste.

La denuncia ante el Valedor do Pobo no deberia constituirse en la Unica via para obtener
las respuestas requeridas.

2. Orden publico

Como deciamos al principio de este analisis general del area de Empleo Publico e Interior,
se agrupan aqui tanto la supervisién de resoluciones administrativas en materia de
funcién publica como también en el dmbito de Interior, incluyendo en este segundo
apartado cuestiones de trafico y orden publico.
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A) Trafico

Una buena parte de los expedientes de trafico admitidos a tramite en el Valedor do Pobo
se refieren a la comprobacidon del respeto efectivo de las garantias procedimentales
exigidas en todo proceso sancionador. También se estudian expedientes en los que se
pone en tela de juicio la seguridad vial o la sefializacion existente en las vias urbanas e
interurbanas.

Hay que tener en cuenta que en esta seccidén se reciben con frecuencia denuncias de
conductores cuya intencidn es rebatir sanciones de trafico impuestas por las Jefaturas
Provinciales de la Guardia Civil de Tréfico, por lo que, al tratarse de 6rganos de la
Administracion General del Estado, son competencia del Defensor del Pueblo,
circunstancia que se comunica debidamente al interesado.

a- Sanciones en materia de trdfico

En lo que concierne a la revisidon de expedientes sancionadores de trafico estrictamente,
decir que, en general, las quejas iniciadas a instancia de particulares afectados por un
expediente sancionador de trafico concluyen sin que por parte de esta defensoria se
llegue a apreciar irregularidad alguna en la tramitacién del correspondiente
procedimiento sancionador. Las alegaciones mas frecuentes en este sentido formuladas
por los interesados se cifien a la falta de intentos de notificacion obligatorios (Q/23/16,
Q/938/16 y Q/64066/16), actuacion de los controladores de los espacios limitados por la
ordenanza reguladora de aparcamiento, comunmente conocida como zona ORA
(Q/12580/16), a la supuesta falta de pruebas de la comisién de la conducta infractora
(Q/348/16, Q/319/16 y Q/13321/16). En todos estos supuestos, como ya dijimos, quedd
constatada la correcta tramitacion de los expedientes sancionadores.

Aunque en términos generales se constata una buena gestién en materia de trafico por
parte de las administraciones publicas, se han resuelto dos expedientes en los que se
pusieron en evidencia errores de procedimiento, ante los que las administraciones
afectadas se hicieron eco de la intervencion de la Valedora rectificando el error relativo a
la identificacion del titular del vehiculo, tal y como sucedié con el Ayuntamiento de
Santiago de Compostela en el expediente Q/319/16 y con el Ayuntamiento de Vigo en el
Q/12714/16.

Suele ser objeto de reivindicacion frecuente el cuestionamiento que los particulares

hacen sobre la presuncion de veracidad de los agentes de trafico. En estos supuestos,
cuando se considera debidamente aplicada tal presuncién, se finalizan los expedientes
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recordando a los interesados que el principio legal de presuncién de veracidad del que
disfrutan las personas dotadas de autoridad publica en materia de trafico significa que la
declaracién o testimonio de la autoridad se presume como veraz y por tanto prevalece
sobre la version de la persona que no lo disfruta salvo que aporte pruebas que
contradigan los hechos declarados por la autoridad.

La presuncion de veracidad supone una declaracion iuris tantum que admite prueba en
contra, que de no ser posible supone dar por buena la versién del agente.

Precisamente, en la linea comentada, destacan dos expedientes iniciados en el ano 2015
pero finalizados en el 2016 (Q/13520/15 y Q/23089/15), frente a dos multas de trafico
impuestas por el Ayuntamiento de Boiro. En estos casos, el Valedor do Pobo considerd
inadecuadas ambas sanciones dirigiendo una recomendacién a la entidad local para su
revision. Los procedimientos sancionadores se habian incoado en ambos casos por un
presunto aparcamiento indebido al traspasar los conductores una linea continua.

En el caso del expediente Q13520/15, una vez estudiadas y analizadas las alegaciones de
una y otra parte, entendimos oportuno recomendar al Ayuntamiento de Boiro que,
previos los tramites legales que resulten preceptivos, se proceda a dejar sin efecto la
sancion impuesta al titular del vehiculo sancionado, al no quedar probada la comisién de
infraccion por existir duda razonable en el nexo causal entre los indicios probados vy la
conducta infractora alegada por el agente de trafico. Tal afirmacién se basa en los
siguientes argumentos:

- Presuncion de veracidad: El articulo 75 de la Ley sobre Trafico, Circulacidon de Vehiculos
a Motor y Seguridad Viaria consagra la presuncion de veracidad o valor probatorio de las
denuncias de la policia local con competencias en materia de trafico, sefialando que las
denuncias formuladas por los Agentes de la Autoridad encargados de la vigilancia del
trafico daran fe, salvo prueba en contrario, de los hechos denunciados y de la identidad
de aquellos que los habian cometido, asi como, en su caso, de la notificacidon de la
denuncia, sin prejuicio del deber de aquellos de aportar todos los elementos probatorios
gue sean posibles sobre el hecho denunciado. Esta presuncién concede un valor iuris
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tantum de veracidad a los datos objetivos contenidos en las denuncias de infracciones
formuladas por agentes de la autoridad en el ejercicio de sus funciones.

Pero en la aplicacién de la presuncién anterior, juega un papel fundamental el propio
articulo 74 del mismo texto, que determina que los Agentes de la Autoridad encargados
de la vigilancia del trafico deberdn denunciar las infracciones que observen cuando
ejerzan funciones de vigilancia y control de la seguridad viaria. Y con el fin de garantizar la
correcta aplicacion del papel fundamental que se le otorga a la presuncion de veracidad,
se exige una serie de requisitos formales y que el mismo articulo 74 relaciona
detalladamente.

De la conjuncién del articulado de la ley, queda definida que tal presuncién juega en
aquellos supuestos en los que el agente de la autoridad es observador directo de los
hechos que denuncia, y que objetivamente pueden ser constitutivos de una infraccién. El
propio Tribunal Supremo, en sentencia de 25 de febrero de 1998 manifiesta
expresamente que la presuncion de veracidad debe referirse a aquellos hechos
apreciados o constatados materialmente por el funcionario interviniente como resultado
de su propia y personal observacién, no alcanzando a las deducciones, apreciaciones,
consecuencias, hipétesis o juicio de valor que pueda realizar dicho funcionario. En
definitiva, la presuncién de veracidad no ampara la mera conjetura.

Tal presuncidn de veracidad, por lo tanto, alcanza o beneficia a los hechos consignados en
el acta por percepcidon directa del agente actuante, de forma que al desempefiar su
funcién los advierte y recoge como resultado de su propia y personal observacion. La
finalidad de atribuir cierto valor probatorio a las declaraciones de estos agentes cuando
son observadores directos de los hechos denunciables es la de posibilitar que la
Administracién no vea dificultada la consecucién de los fines que se persiguen con la
potestad sancionadora (prever y reprimir conductas que lesionen bienes juridicamente
protegidos). Existen infracciones en las cuales no es posible obtener otro medio
probatorio de su comisién diferente a la denuncia o comprobacion directa, dada la
instantaneidad y fugacidad con la que tiene lugar la accién tipica, impidiendo su
verificacidn a través de otros medios.

En este caso concreto, debemos descartar la aplicacién de la presuncidon de veracidad
analizada, ya que el agente no fue observador directo de la supuesta infraccion (el
aparcamiento se produjo a primera hora de la mafiana y la sancion fue impuesta por la
tarde), por lo que sus afirmaciones no estan revestidas de una especial fuerza o valor
probatorio superior a la version dada por el particular.
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- Pruebas indiciarias: Toda vez que no tiene cabida en este expediente la presuncién de
veracidad de los agentes de trafico, debemos reflexionar sobre las pruebas existentes que
permitan confirmar que los hechos sucedieron tal y como afirma el agente denunciante,
teniendo en todo caso presente que en derecho administrativo sancionador rigen con
matices los principios del derecho penal, luego le son aplicables sus reglas, tal y como lo
ha declarado en numerosas ocasiones el Tribunal Supremo y el Tribunal Constitucional,
significando que la persona sometida a expediente tiene la presuncién de inocencia que
debe destruirse con prueba de cargo. En el expediente sancionador que aqui se
cuestiona, no existe observacion directa del agente y tampoco existen medios técnicos de
captacién dado que no hay camaras ni otro tipo de dispositivos que recojan los hechos
denunciados.

En este caso, la resolucidon que pone fin al expediente sancionador se basa en la prueba
indiciaria. Cierto es que en nuestro ordenamiento estd plenamente admitida que la
prueba de cargo puede ser por indicios en aquellos casos que el hecho objeto de prueba
no es constitutivo de la infraccidn sino otro intermedio que permite llegar a él por
inferencia ldégica, y que tal opcidén resulta completamente trasladable al proceso
administrativo sancionador. Pero no debe olvidarse que para admitir la prueba indiciaria
tienen que cumplirse una serie de requisitos tales como: a) la prueba indiciaria tiene que
partir de hechos plenamente probados; y b) los hechos constitutivos de delito han de
deducirse de esos hechos completamente probados a través de un proceso mental,
razonado y acorde con las reglas del criterio humano, explicitado en la resolucién. La falta
de concordancia con las reglas del criterio humano o, en otros términos, la
irrazonabilidad, se puede producir, tanto por falta de légica o de coherencia en la
inferencia, cuando los indicios constatados excluyan el hecho que de ellos se hace derivar
0 no conduzcan naturalmente a él, cuanto por el caracter excesivamente abierto, débil o
indeterminado de la inferencia. La posibilidad cierta de que los hechos pudieran ser
llevados a cabo de la forma invocada por el denunciado, de manera que existan dos
opciones pausibles de actuar, desvirtia la fuerza del indicio como prueba determinante
para imponer la sancién.

El Tribunal Constitucional ha sefialado que el mayor subjetivismo de la prueba indiciaria
obliga, como consecuencia légica, a extremar el rigor en la aplicacion de la misma, y si el
razonamiento acerca de los elementos de conviccion en los que la Administracion
fundamenta la existencia de la infraccion por parte del propietario del vehiculo en los
hechos denunciados resulta irrazonable por insuficiente, la correspondiente resolucion
sancionadora no superaria el test que supone esta via de control y, en consecuencia,
habilitaria su anulacidon por infraccion del derecho a la presuncién de inocencia del
art.24.2 de la Constitucién Espafiola.
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En virtud de lo anterior, resulta que la prueba indiciaria en el caso que nos atafie, debe
valorarse atendiendo a la suficiencia de la misma. La infraccién denunciada por el agente
no es la de tener el vehiculo indebidamente estacionado, si no la presuncion de que para
estacionar el vehiculo de aquella manera tuvo que infringir una norma de trafico
(atravesar la linea continua). No obstante, es un hecho probado que el agente no observo
la maniobra que el denunciado hizo para estacionar, por lo que su denuncia se basa en la
suposicién de que para estacionar el vehiculo de frente tuvo que invadir el sentido
contrario. Sin embargo, el interesado afirma que cambid el sentido de la marcha en un
lugar permitido, y que el aparcamiento se produjo en la direccidon correcta sin que
hubiese vehiculos a los lados.

Cuando observamos la instantanea recogida desde Google Maps, donde se aprecia el
espacio de aparcamiento, resulta posible que un vehiculo pequefio pueda realizar las
maniobras suficientes para poder estacionar sin invadir la marca longitudinal mencionada
por el agente en la denuncia, teniendo en cuenta que la falta de vehiculos en los laterales
del espacio escogido facilitaria dicha maniobra, pues la diferencia temporal entre el
momento del estacionamiento y la imposicién de la sancidon le impide certificar al agente
gue estuviesen vehiculos ya aparcados a ambos lados.

Ante la duda, mas que razonable, de que sea posible aparcar en ese estacionamiento sin
atravesar para tal fin a linea longitudinal continua que divide los dos sentidos de la
circulacién, no se puede quebrantar el derecho que tiene el denunciado a la presuncién
de inocencia. Tal como establece la sentencia de STS 26/10/98, para destruir la
presuncién de inocencia es necesario que se cumplan tres requisitos: la existencia de
unos hechos probados (indicios), que por si mismos no constituyen un motivo de
infraccion, hecho deducido que constituye una conducta infractora, y un nexo o
razonamiento que nos permita tener por ciertos los hechos deducidos.

Al existir mas de un razonamiento posible, se podria estar castigando una conducta que
nunca se produjo, ya que los hechos indiciarios no llevan de manera inequivoca a la
conclusién de que se realizd la conducta infractora.

- Falta de presentacién de alegaciones por parte del interesado: Efectivamente, la
normativa en materia de circulacion, establece que, de ser aplicable el procedimiento
abreviado (tal y como es el supuesto que nos atafie), una vez notificada la denuncia (bien
en mano, por correos o por BOP), se dispone de 20 dias naturales desde el dia siguiente a
la fecha de notificacion de la denuncia para pagar con el descuento del 50%, opcion
elegida por el interesado en el procedimiento sancionador objeto de esta queja.
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No obstante lo anterior, y dado que se formuld una queja similar en esta Institucion,
consideramos conveniente valorar este expediente de queja ya que valoramos que se
estd produciendo una vulneracién de derechos en este tipo de actuaciones.
Evidentemente, la creencia del interesado de encontrarse frente a la presentacién de una
prueba diabdlica por su parte, tras intentar mostrar a los agentes la posibilidad de un
aparcamiento como el afirmado y la negativa de estos de presenciarlo, entendemos que
determiné la voluntad del denunciado.

Similares consideraciones se presentan en la conclusién del expediente Q/23089/16
dirigiendo al mismo ayuntamiento idéntica recomendacién. En ambos casos, el ente local
rechazoé nuestras directrices.

Curiosamente, el Ayuntamiento de Boiro fue objeto de una tercera recomendaciéon en
materia de trafico a raiz de la tramitacion del expediente Q/1122/16, que ha sido
parcialmente aceptada. Aqui, la problematica se centraba en la imposicion de una sancion
de trafico a una persona discapacitada por circular por la via destinada a los vehiculos de
motor. El interesado, hermano del infractor, denunciaba el abuso de autoridad que
estaban ejerciendo varios agentes del cuerpo de policia local, ya que estos, a pesar de
conocer perfectamente la discapacidad mental de su hermano y sus dificultades para
comprender las infracciones imputadas, se limitaban a ponerle multas en vez de ayudarlo
y protegerlo. El Ayuntamiento de Boiro basaba su informe alegando desconocimiento del
grado de discapacidad del sancionado y de su incapacidad a efectos legales. Se indicaba
en el oficio que no le corresponde a la Policia Local, ni a ese ayuntamiento, decidir sobre
la capacidad o no de las personas, ni sobre quién deba ser, en su caso, responsable civil
de sus actos, mas allda de que la persona denunciada sea conocida en el municipio. El
ayuntamiento sefialaba que lo cierto es que las acciones denunciadas son constitutivas de
infraccion y, sobre todo, suponen una situacion de peligro cierto tanto para el infractor
como para terceros usuarios de las vias de circulacién. Por tal motivo, el ayuntamiento
afirma ser consciente de que la sancion de estas infracciones posiblemente no va a
modificar la conducta del denunciado, pero entiende que es deber de los agentes el
planteamiento de las denuncias ya relacionadas.

Analizado el caso, resulta obvio sefialar que el ordenamiento juridico no puede ser
infringido, y que aquellas conductas que constituyen violaciéon o infraccion del mismo
deben ser corregidas. La potestad sancionadora resulta ser una consecuencia inherente a
la potestad normativa de establecer deberes y obligaciones, necesarias sin duda para
garantizar su cumplimiento. El Real Decreto Legislativo 6/2015 por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial
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define las infracciones de trafico como las acciones u omisiones contrarias a esa ley,
desarrolladas reglamentariamente, y sancionadas en los términos previstos en ella. Pero
tras este concepto puramente formal, es preciso analizar los elementos que dichos
comportamientos deben reunir para poder ser considerados infraccion y objeto de
sancion, y que se concretan en dos elementos esenciales, por un lado a antijuridicidad (y
ausencia de causas de justificacion) y por otro la culpabilidad (o imputacién personal).

Con respecto al elemento de la antijuridicidad, estamos de acuerdo con el ayuntamiento
en que, efectivamente la conducta del sancionado estd tipificada en la normativa de
Seguridad Vial al haberse recogido en ella como infraccién objeto de sancién el hecho de
transitar por la calzada existiendo zona peatonal transitable. Resulta sin duda un
comportamiento antijuridico tipificado, sin que se pueda apreciar causa alguna que
justifique la accidn, esto es, circunstancias eximentes que excluyan la antijuridicidad.

En cuanto al elemento de la culpabilidad, tal y como ya avanzamos en el parrafo primero
de este anadlisis, la comisién de un hecho tipicamente antijuridico no determina de forma
automatica la imposicidon de la sancion correspondiente, sino que debe analizarse la
culpabilidad o imputacién personal, de manera que se tengan en consideracion los
elementos o condiciones bajo las cudles el autor es responsable por el hecho cualificado
como antijuridico. Determinar si efectivamente el autor de los hechos resulta culpable
implica analizar se existen condiciones que impidan o limiten la imposicion de la sancidn,
es decir, se concurren causas de inimputabilidad.

La funcién de las normas sancionadoras reside fundamentalmente en dirigir la conducta
de los ciudadanos al mandato o prohibicidon contenido en las mismas, de modo que el
bien juridico que la norma trata de proteger no sufra menoscabo alguno. Para que se
cumpla efectivamente esta funcidn, es preciso que el sujeto al que se dirige la norma
entienda la motivacion de la misma, que le resulte accesible su comprensién. Cuando se
aprecia una causa de inimputabilidad es precisamente porgue no resulta inteligible esta
comprension para el sujeto infractor.

Una de las causas de inimputabilidad recogidas en el ambito penitenciario, aplicables en
el derecho administrativo sancionador, es la referida a las anomalias o alteraciones
psiquicas. En el ambito de las infracciones en materia de seguridad viaria, esta causa tiene
plena cabida toda vez que la propia normativa de trafico, concretamente el Reglamento
General de Conductores, establece un elenco de supuestos en los que se limita la
posibilidad de obtener la correspondiente autorizacién administrativa para conducir
vehiculos a motor, debido a que las personas diagnosticadas con alguna alteraciéon mental
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carecen de la aptitud psicofisica necesaria para utilizar un vehiculo motorizado y de la
capacidad suficiente para ser motivados por las normas de tréafico. La aplicacion de las
normas sancionadoras no resulta justificada en tanto que tales normas pierden su funcidn
preventiva caracteristica pues a no ser comprensibles o accesibles a su motivacién, estas
personas no dejan de cometer infracciones porque se les imponga una sancién.

Justamente, en el informe del Ayuntamiento de Boiro se recoge el argumento esgrimido
en la linea anterior, cuando sefiala que son “conscientes de que la sancién de estas
infracciones posiblemente no va a modificar la conducta del denunciado”. Para el
sancionado no resulta comprensible la motivacion de los hechos constitutivos de la
infraccidn, corroborado objetivamente con un listado de expedientes sancionadores
incoados durante los tres Ultimos afos (2014 a 2016), cuatro exactamente, con idéntico
contenido.

Resulta dificil comprender que, en una poblacién como la de Boiro, no se conozca la
situacion del hermano del autor de la queja, pero aun aceptando esta afirmacidn, llama la
atencidn que tras cuatro multas por los mismos hechos, los agentes no tengan en cuenta
la problematica que realmente queda subyacente. Efectivamente se detecta un ilicito
administrativo, que no se discute, y también resulta cierto que no se formulan
alegaciones ante la sancidon impuesta. Aun asi, un familiar del afectado se puso en
contacto con el ayuntamiento, una vez tuvo conocimiento del problema, para tratar de
darle una salida razonable a esta situacion.

El ayuntamiento hace mencidn a la declaracién de incapacidad y posibles tutores legales y
a que no es quien de valorar la capacidad de las personas. En este punto, consideramos
gue, en el caso de las personas con discapacidad intelectual, la capacidad de culpabilidad
varia por la intensidad con la que la alteracién psiquica afecta a la posibilidad de
comprender la ilicitud y de conducirse de acuerdo con tal comprensién, y precisamente el
grado de discapacidad puede dar lugar una exencion total o a un atenuante. Esto supone
gue la incapacidad judicial no exime "per se" de la responsabilidad penal. Al igual que, si
una persona con discapacidad intelectual no estuviera incapacitada en el momento de
cometer el delito, no quiere decir ello que sea responsable del acto cometido (principios
penales aplicables al procedimiento sancionador).

Por lo tanto, deberia resultar irrelevante si el ayuntamiento tiene certificado Ia
incapacidad legal o juridica del sancionado cuando existen elementos suficientes que
hacen notorio la existencia real de una situacion palpable de falta de conciencia sobre las
consecuencias de los actos realizados por una persona con limitacién mental. Los datos
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reales de la poblacién de una poblacién como la de Boiro y la tramitacidn de cuatro
expedientes iguales son suficientes para considerar que el problema excede de una mera
sancion de trafico comun.

Hasta ahora, nos limitamos a exponer argumentos de caracter juridico (que ya de por si
cuestionan la imposicién de las sanciones que motivan la apertura de este expediente de
gueja), pero

Entre las funciones encomendadas a los agentes de la Policia Local se encuentran las de
ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el ambito de sus competencias, pero igualmente
tienen atribuidas otras tareas que confluyen en términos como defensa, proteccién y
auxilio. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tienen como mision la proteccién de los
derechos fundamentales y libertades publicas, asi como la garantia de proteccion de los
ciudadanos, y las policias locales en su actuacién, deberan estar en constante contacto
con quienes son titulares de estos derechos y libertades.

Es precisamente aqui cuando los conceptos de justicia material y social pueden tener
plena aplicacién y cuando el equilibrio entre derechos y deberes, seguridad y proteccion
resulta fundamental, siendo un constante punto de referencia en la relacidon policia-
ciudadano. La Ley Organica 2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en su introduccidn
introduce un discurso que valora estos cuerpos como servicio publico dirigido a la
proteccion mediante la defensa del ordenamiento juridico. A nivel municipal, no cabe
duda de que las relaciones humanas entre los agentes y la ciudadania se caracterizan por
desarrollarse en un contexto que debe aunar el cumplimiento de la legalidad y la defensa
y proteccion de la comunidad al tiempo que se resuelven conflictos no sélo materiales
sino también humanos, de comprension y atencion.

Es deseable que la interacciéon policia-ciudadano se realice con el minimo nivel de
conflicto y el maximo de seguridad, y requiere, para ser eficaz en un estado democratico
la consecucién de un clima de confianza y seguridad para la ciudadania, ya que las
funciones del policia permiten un amplio poder discrecional, que debe ser utilizado para
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la promocidén de la convivencia, del orden y de la justicia social y por tanto esta relacion
debe tener por finalidad el respeto a las libertades y a la persona.

Por ultimo, sefialar que la apelacidon del ayuntamiento al riesgo que genera la conducta
del infractor, no solo para si mismo, sino también para terceros usuarios de las vias de
circulacién, no consigue disminuir por la apertura reiterada de expedientes
sancionadores, sino que la labor de protecciéon hacia toda la poblacidn puede ejercerse
igualmente con medidas de auxilio y las que puedan tenerse en consideracidn tras valorar
la situacién con la familia o personas allegadas, que sin duda, resultaran mas efectivas y
no generan conflicto de interés alguno.

En conclusién, se recomendé al Ayuntamiento de Boiro que, previos los tramites legales
preceptivos, de ser posible formalmente, se realicen las actuaciones necesarias para
revisar las resoluciones sancionadoras adoptadas. También se insté a esta administracidn
local que proceda a una revision y analisis efectivo de la practica de los agentes de trafico
implicados en los hechos que originan esta queja, adoptando medidas de sensibilizacion y
concienciacion sobre importancia de la labor que desarrollan las fuerzas de orden publico
a la hora de prestar auxilio y proteccién a colectivos vulnerables.

b- Sequridad vial y sefializacion de vias urbanas e interurbanas

Por el contenido de las quejas que en esta materia se recogen en el Valedor do Pobo,
podemos constatar cierta insatisfaccién de la ciudadania ante lo que consideran pasividad
o inactividad de ciertos cuerpos de policia local ante situacion reiterativas de
incumplimiento de la sefalizacion en el casco urbano.
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Conviene llamar la atencién aqui sobre la satisfactoria respuesta que en general se recibe
de las administraciones en materia de seguridad vial. En este apartado se han registrado
varias quejas, constatandose en todas ellas la buena disposicién mostrada por la
administraciéon afectada a tomar en consideracion las inquietudes de los reclamantes.
Como ejemplo, destaca el expediente Q/146/16 en el que el Ayuntamiento de Moafia
procedid a la colocacion de bolardos para evitar que se aparcase en zonas conflictivas, o
la Q/239/16 en el que la alcaldia de A Corufia admite que existen dificultades objetivas
para reducir las infracciones cometidas en la zona colindante al Hospital Materno Infantil,
pero que a pesar de tales dificultades, la labor policial debe ser constante para tratar de
eliminar las practicas infractoras de aquellos conductores irrespectuosos con la normativa
de trafico. En esa linea, el ayuntamiento nos traslada su compromiso de intensificar los
controles especificos en ese lugar.

En otros casos, este reproche se produce ante la vulneracidon de la prohibicién de
estacionar en espacios delimitados por un vado de particulares. Quejas como la
Q/12680/16 ante el Ayuntamiento de Sarria, o la Q/63786/16 ante el Ayuntamiento de
Monforte de Lemos, inciden en esta cuestidn, aunque ambas se encuentran en este
momento pendientes de resolucion.

Por ultimo, es interesante mencionar el expediente Q/319/16 cuyo encaje esta a medio
camino entre el apartado a) sobre sanciones y el b) relativo a la sefializacién, pues esta
reclamacion se basa en que la deficiente sefializacidén en la ciudad de Pontevedra de una
zona restringida para el estacionamiento que conllevé la imposicion de una sancién. A
este respecto, consideramos que la multa no podia ser anulada pues la infraccién
efectivamente se habia cometido al no haberse comprobado el conductor la sefializacién.
No obstante, si apreciamos que la colocacién de las sefales de prohibicién podia ser
mejorada, y asi se lo hicimos saber al ayuntamiento que aceptd totalmente nuestras
indicaciones.

Profundizando en este asunto, decir que el interesado indicaba que le fue impuesta una
sancién de trafico por estacionar en una zona de servicios superando el tempo mdaximo
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autorizado de 15 minutos, en la Avda. Uruguay, siendo retirado el vehiculo por la gria
municipal. Al no ser residente de ese ayuntamiento, no conocia la zona, estacionando el
coche durante toda la tarde, alegando que:

a) La sefal que indica el estacionamiento de zona de servicios, aparece tapada casi en su
totalidad por unas ramas de un arbol. No se cumple asi con lo establecido en el art. 131
del Real decreto 1428/2003 por el que se aprueba el reglamento general de circulacién
(RXC): "... sefales verticales de circulacidn y marcas viales, destinadas a los usuarios de la
via y que tienen por misién advertir e informar a éstos u ordenar o reglamentar su
comportamiento con la necesaria antelacién de determinadas circunstancias de la via o
de la circulacién". Asi mismo, el art. 139 del RXC establece: "corresponde al titular de la
via la responsabilidad de su mantenimiento en las mejores condiciones posibles de
seguridad para la circulacion y la instalacion y conservacion en ella de las adecuadas
sefiales y marcas viales. El art. 142 del RXC sefiala: "2. Salvo por causa justificada, nadie
debe instalar, retirar, trasladar, ocultar o modificar la sefializaciéon de una via sin permiso
de su titular o, en su caso, de la autoridad encargada de la regulacién del trafico o de Ia
responsable de las instalaciones (art. 58.2 del texto articulado). Se prohibe modificar el
contenido de las sefales o colocar sobre ella o en sus inmediaciones placas, carteles,
marcas u otros objetos que puedan inducir a confusién, reducir su visibilidad o su eficacia,
deslumbrar a los usuarios de la via o distraer su atencidén, sin perjuicio de las
competencias de los titulares de la vias (art. 58.3 del texto articulado)".

b) Las lineas discontinuas de la sefializacion horizontal de la via, estdn en color blanco, lo
gue no indica prohibicion de estacionamiento (deberian estar en color amarillo).
Tampoco se cumple con el RXC que, en su seccion 5a De las marcas viales, establece:
"Articulo 171. Marcas de otros colores: c) Marca amarilla longitudinal discontinua. Una
linea discontinua de color amarillo, en el bordillo o junto al borde de la calzada, significa
gue el estacionamiento estd prohibido o sometido a alguna restriccién temporal, indicada
por sefiales, en toda la longitud de la linea y en el lado en que esté dispuesta".

c) El interesado afirmaba que las deficiencias en la sefalizacion dieron lugar a la
confusién. Asegura que los vecinos de la zona, que fueron quienes le informaron de que
el coche lo habia llevado la grua, que esta situacidon acontece con frecuencia. Aporta
fotografias de otra zona en el mismo margen de la Avda. Uruguay donde estd igualmente
limitado el tiempo de estacionamiento para servicios, pero pintado de color amarillo a
diferencia del lugar donde lo denunciaron.

Pagina 143



Capitulo 2
Informe Afio 2016 Area de empleo publico e interior

El Ayuntamiento de Pontevedra, en su informe, confirmd la imposicién de la sancién por
haber estacionado su vehiculo en una parte de la via reservada para el servicio de
determinados usuarios (zona de servicios superando el tiempo maximo autorizado de 15
minutos). La administracidon da cuenta de las alegaciones presentadas por el interesado

sobre que "...Ia sefial que indica que "solo se puede estacionar maximo 15 minutos"
aparece tapada casi en su totalidad por los arboles adyacentes haciendo su visibilidad
muy dificil para el conductor de un vehiculo,...", adjuntando una serie de fotografias del
lugar de la infraccién. Trasladado el pliego de alegaciones al agente denunciante de la
infraccion, este se ratifica en los hechos denunciados, adjuntando asimismo, dos
fotografias de la sefal desde la calzada de la Avda. Uruguay, donde se aprecia que la
citada sefal es perfectamente visible para el conductor de un vehiculo que circule por la
citada avenida. El ayuntamiento pone de manifiesto que, en el caso que nos ocupa,
resulta exigible por parte de los conductores una diligencia media para observar las
sefializaciones de regulacion del trafico, ya que en las fotografias adjuntadas por el
interesado, con independencia del angulo con el que fueron tomadas, se advierte
igualmente la existencia de una sefnalizacion vertical, aunque no se aprecie el concreto

contenido de la misma.

En el informe consta que, habida cuenta estas consideraciones y conforme al articulo 14
del Reglamento de procedimiento sancionador en materia de trafico, Real decreto
320/1994, de 25 de febrero, que establece que "las denuncias efectuadas por los agentes
de la autoridad encargados de la vigilancia del trafico, tendran valor probatorio respecto
de los hechos denunciados, sin perjuicio del deber de aquellos de adjuntar todos los
elementos probatorios que sean posibles sobre el hecho denunciado y de las pruebas que
en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefialar o adjuntar los propios
denunciados", presuncién "iuris tantum" de veracidad que no vulnera la presuncion de
inocencia que asiste al presunto infractor, ya que la denuncia de un agente sometida a la
posibilidad de contradiccion en el expediente adquiere la calidad precisa para
considerarla prueba de cargo, se dictd propuesta de sancién con el informe del agente
denunciante, por el érgano instructor de los expedientes, desestimando las alegaciones
del titular del vehiculo y notificAndosele debidamente.

Frente al recurso de reposicidn interpuesto por el interesado, sefialando que "...en el
lugar del estacionamiento las sefiales horizontales de la via corresponden a linea
discontinua en color blanco...", se dictd resolucidén confirmatoria de la sancién, en la que
se desestima el recurso formulado, en la que se le aclara al interesado que el
estacionamiento en el lugar de la infraccion es libre fuera del horario indicado en la sefial,

motivo por el cual las marcas horizontales estan pintadas de color blanco.
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El ayuntamiento afirma que, de lo anteriormente relatado, considerando que el agente
gue denuncia un hecho es un testigo presencial del mismo, y debido a las funciones que
ejerce en la ciudad, de control de la seguridad del trafico y su deber de imparcialidad y
objetividad, merece la maxima credibilidad, en la base del informe del agente
denunciante, el expediente esta bien tramitado y cumpliendo los principios basicos del
procedimiento sancionador.

Tras la investigacidon realizada, en la que se estudié el contenido de la queja del
interesado, lo expuesto en la informacidn dictada por el Ayuntamiento de Pontevedra, y
la normativa vigente, consideramos en primer lugar que el procedimiento seguido en el
expediente sancionador de referencia no hubo irregularidad formal alguna, realizandose
los trdmites oportunos, atendiendo y motivando la respuesta a las alegaciones
presentadas y resolviendo en tiempo y forma. En cuanto al fondo del asunto, no
apreciamos tampoco vulneracién de derechos al no infringirse la normativa de aplicacion,
constando una sefial vertical que advierte de la limitacién temporal en el estacionamiento
de vehiculos. En otras fotografias incorporadas al expediente (aunque desde otras
perspectivas), se aprecia su visibilidad completa de la sefial vertical. Cierto es que en la
imagen fotografica remitida por el interesado, los arboles de la acera dificultan la vision
de dicha senal, pero, tal y como indica el ayuntamiento, se aprecia la existencia de una
sefializacion vertical, que el conductor podria haber comprobado. Dicho esto, la
tramitacién del expediente y posterior imposicion de la sancién resulta conforme a
derecho.

Sin embargo, debemos realizar ciertas precisiones, no tanto sobre el expediente en si sino
sobre la regulacién y senalizacion del espacio origen de la controversia.

Por una parte el interesado alega que la sefial esta oculta y que por eso no fue consciente
de la prohibicién de estacionar. Por su parte la administracién considera que prestar
atencidn a las sefiales constituye su obligacion. En este sentido es importante el articulo
139 RXC, lo cual establece que corresponde al titular de la via a responsabilidad de su
mantenimiento en las mejores condiciones posibles de seguridad para la circulacion y la
instalacidon y conservacion en ella de las adecuadas sefiales y marcas viarias. Por lo que
consideramos que el Ayuntamiento de Pontevedra debe cuidar el buen estado de las
sefiales de trafico, tanto en el mantenimiento de la propia sefial como en los elementos
gue puedan dificultar su visibilidad. Al igual que se le pide a los conductores que
extremen su diligencia en la comprobacion de las sefiales, debe la administracion
contribuir con estricta diligencia al correcto mantenimiento de las mismas, facilitando asi
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el cumplimiento claro y absoluto de las indicaciones que se transmiten con ellas. Las
ramas de los arboles si dificultan parcialmente el visionado de la sefial.

Por otra parte la Orden FOM/534/2014, de 20 de marzo, por la que se aprueba la norma
8.1-IC de sefializacion vertical de la Instruccion de carreteras, establece en el articulo 1.2
que la sefalizacién persigue cuatro objetivos fundamentales: aumentar la seguridad,
eficacia y comodidad de la circulacidn, y facilitar la orientacién de los conductores.
Asimismo la citada orden establece que los principios basicos de la buena sefializacién
son: la claridad, la sencillez, la uniformidad y la continuidad.

En esta situacion consideramos que la existencia del pintado de la zona de
estacionamiento mediante una linea discontinua de color blanco puede generar
confusién, ya que tal pintura suene emplearse en espacios de aparcamiento sin
restriccion. Si a esto se une que la propia sefial vertical no sea plenamente visible desde
determinados dngulos, es factible que surjan situaciones equivocas que, tan sélo una
diligencia estricta evite la confusidn, pero que un sentido del deber medio pueda finalizar
en la creencia de considerar la zona de estacionamiento libre.

No se puede obviar que, aunque el uso del color blanco sea legal, resulta habitual que en
los espacios con algun tipo de limitacion horaria en el estacionamiento se utilice pintura
de color amarillo (el articulo 171 de la RXC establece que las marcas amarillas
longitudinales discontinuas en el borde de la calzada son indicativas de una prohibicién o
estacionamiento en el lado de la calzada donde estdn ubicadas), por lo que en este caso
concreto genera error a los conductores que al no ser amarilla asocian que pueden
aparcar en esa plaza y por lo tanto no favorece su cumplimiento.

El espiritu que emana de la legislaciéon en materia de trafico es el de tratar de conseguir el
cumplimiento de la normas reguladoras de la circulacién (en este caso concreto, facilitar
que la zona en cuestién tenga un movimiento de vehiculos agil y circulatorio). Con el fin
de conseguir que ese espacio sea utilizado conforme a esa limitacidon horaria, resulta
légico que las indicaciones sean lo mas claras posibles. Por tal motivo consideramos que
para conseguir la claridad, el ayuntamiento puede tratar de evitar confusiones como la
gue da origen a esta reclamacion, modificando la marca viaria horizontal pintandola de
amarillo, de forma que el usuario de la via sea consciente de que en ese espacio existe
limitacion, obligandolo a buscar la sefial vertical aunque esta no sea totalmente visible
desde su angulo.
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Por todo lo indicado sugerimos al Ayuntamiento de Pontevedra que adoptara las medidas
necesarias para mejorar la sefalizacidn vertical de la zona de estacionamiento referida en
este expediente de queja, cambiando el color blanco actual por pintura amarilla,
favoreciendo el cumplimiento de la ordenacion de ese espacio, sugerencia aceptada en su
totalidad.

B) Orden publico

Una buena parte de las quejas recibidas por cuestiones de orden publico hacen alusion a
actuaciones de drganos dependientes de la Administracién General del Estado (por
ejemplo incidentes con la policia nacional o la guardia civil) y, en consecuencia, le
corresponde conocerlas al Defensor del Pueblo, por lo que con frecuencia en esta materia
debemos dar traslado de la problematica a nuestro homoélogo estatal.

Como ocurre en materia de trafico, en este punto también debe reconocerse la buena
disposicidn de las administraciones para alcanzar una solucidn satisfactoria.

Ya para finalizar, indicar que otro tipo de quejas que originan la intervencién de la
Valedora son aquellas en las que los reclamantes consideran inapropiado el trato recibido
de algln agente de la autoridad, constatando una clara falta de respeto o un abuso de su
cargo. Aunque la dificultad inherente a estas situaciones deriva de las evidentes
discrepancias que suelen darse en el relato de los hechos, en el ejercicio 2016 (aunque la
queja se habia iniciado ya en el afio 2015, Q/12506/16), se considerd necesario sugerir al
Ayuntamiento de Culleredo que diera correcto cumplimiento a los deberes legales que se
extraen del articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Comun, dando respuesta a los escritos y solicitudes
presentados por el interesado, asi como facilitar la informacion a la que tiene derecho
toda persona legitimamente interesada. Efectivamente, las divergentes perspectivas de lo
sucedido nos impedian adoptar una postura determinante sobre el supuesto trato
indebido del agente policial. No obstante, detectamos una practica inadecuada por parte
de la administracién local en cuanto a la gestion del altercado y su tramitacion
procedimental.
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El interesado nos relataba el incidente acontecido con un agente de la policia local
cuando llevaba a su hijo al colegio. En el relato de los hechos, el autor de la queja incidia
en el hecho de que traté de comunicarle al agente los problemas que estaba detectando
con los vehiculos en la zona escolar siempre con respeto y buena educacidn. Sin embargo,
la actitud del policia no resulté idénea y tampoco quiso identificarse cuando se lo pidid.
También afirma que, tras el incidente, se sintié intimidado por los agentes participantes
en el altercado. Posteriormente, se le notificd que habia sido denunciado ante la
Subdelegacién del Gobierno. El interesado solicité al ayuntamiento informacién sobre la
identificacion de los agentes, copia de la denuncia presentada por los agentes y entrevista
personal con las personas competentes en el asunto, informacidon sobre posibles
denuncias o incidentes a los agentes implicados. No obtuvo respuesta.

En el primer informe enviado por el Ayuntamiento de Culleredo, se recogia literalmente
que “todas las situaciones descritas, las cuales forman parte de las alegaciones
formuladas por D. ..., con DNI ..., faltan a la verdad, y todo ello viene a raiz de la denuncia
formulada en su dia (01-12-2014) por el agente 094013 vy el oficial 094003 cursada a la
Subdelegacién del Gobierno por Infraccién a la Ley 1/1992 en su art. 26, concretamente
por desobedecer los mandatos de la autoridad o de sus agentes, y alterar la seguridad
colectiva u originar desordenes. Que esta denuncia fue ratificada con fecha 09-03-2015".

Con ese contenido, consideramos insuficiente la informacién recibida, por lo que
requerimos nuevamente a la entidad local que se nos concretase las actuaciones llevadas
a cabo ante esa denuncia. De hecho, el interesado solicitaba una serie de informes y
consideraciones al hilo del incidente descrito, no constando en el documento remitido al
Valedor do Pobo indicacion alguna sobre los mismos.

En enero de 2016, recibimos un nuevo escrito del Ayuntamiento de Culleredo en el que se
pone de manifiesto que el interesado pedia los informes “Unica y exclusivamente” a los
efectos de que obren en el poder de la Administracion para futuras actuaciones de los
agentes denunciados contra su persona. En este sentido, el ayuntamiento afirma que
obrard en consonancia con las disposiciones legales vigentes en cada caso, no teniendo
deber de disponer de informes previos ante posibles futuras denuncias.

Se recoge también en el documento de la alcaldia que en el expediente consta informe
del inspector principal de la Policia Local, en el que se hace referencia al informe remitido
por los agentes denunciados y que fue puesto en conocimiento de esta institucion
mediante escrito del citado Inspector de fecha 9 de abril de 2015. En el expediente consta
asimismo, denuncia de los agentes de la Policia Local de fecha 1/12/2014 contra el
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interesado ante la Subdelegaciéon del Gobierno por desobedecer los mandatos de la
autoridad o de sus agentes; solicitud de la instructora-jefa de los Servicios de Asuntos
Juridicos de la Subdelegacién del Gobierno de informe sobre alegaciones presentadas por
el denunciado; e informe de los agentes de la Policia Local en relacidn a estas alegaciones.

Finaliza el informe de la administracidon sefialando que “por todo lo expuesto, se entiende
que los agentes de la Policia Local actuaron en todo momento con respeto al
ordenamiento juridico”.

En nuestro andlisis partimos del hecho de que el autor de la queja presenté en el
ayuntamiento un escrito en el que reivindicaba una serie de informacién concreta sobre
el incidente en el que se vio involucrado, concretamente pedia datos sobre la
identificacion de los agentes, copia de la denuncia y una entrevista personal.

Al final del escrito, se hacia referencia a otro tipo de documentacién como es la de la
elaboracién de informes sobre posibles denuncias, infracciones o incidentes tanto sobre
su persona como sobre el agente implicado, y, efectivamente, estos ultimos documentos
se requerian “Unica y exclusivamente” con la finalidad de obtener una visién objetiva
sobre lo acontecido.

Sin embargo, el ayuntamiento no facilité respuesta alguna a la solicitud del interesado
datada en marzo de 2015 ni se le facilité acceso a datos ni al expediente de denuncia
referenciado, ni contestacidn a la peticién de entrevista, extremos todos ellos ajenos a la
referencia expresa de efectos meramente internos de la alcaldia.

Sobre este punto, debemos realizar dos consideraciones fundamentales:

- La primera de ellas versa sobre omisidon de contestacion por parte del Ayuntamiento a
las solicitudes presentadas por el autor de la queja. Es necesario resaltar que las
administraciones publicas, en las relaciones con los ciudadanos, deben encauzar el
ejercicio de sus funciones mediante el procedimiento administrativo. La razén de ser de
este modo de actuacién administrativa responde a una doble finalidad: servir de garantia
a los derechos de los administrados y, de otro modo, al propio interés publico. La garantia
de la existencia de tramites administrativos y de una respuesta efectiva al ciudadano
deriva de la propia Constitucién Espanola.

Asi, el deber administrativo de cumplir escrupulosamente con las normas que rigen los
procedimientos, cuidando al maximo de todos los tramites que constituyen el expediente,
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dimana directamente del mandato constitucional del articulo 103 de una Administracion
eficaz que sirve con objetividad a los intereses generales y que actla con sometimiento
pleno a la Ley y al derecho, sometimiento que se articula mediante la sujecién de la
actuacién publica al procedimiento administrativo establecido por la Ley. Debe
recordarse que el principio de eficacia del ya mencionado articulo 103.1 de Ia
Constitucion Espafiola exige de las Administraciones Publicas que cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
el deber de la Administracién de resolver con prontitud las peticiones y reclamaciones
gue le presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la
fundamentacién de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto
inexcusable para la idonea defensa de sus derechos e intereses legitimos.

Dicho lo anterior, es precisamente la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun a
encargada de dar efectividad a lo descrito en los pdrrafos anteriores al concretar en el
articulo 42 que “la Administracién esta obligada a dictar resolucidn expresa en todos los
procedimientos y a notificarlos, cualquier que sea su forma de iniciacion.”

La instituciéon del silencio administrativo negativo reconocida en el articulo 43 de la
misma disposicion -la diferencia del silencio administrativo positivo, que tiene la
consideracién de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento- se
configura por la ley exclusivamente como una garantia para la defensa judicial de sus
derechos por parte de los interesados. Por lo tanto, la Administracién no queda eximida
de su deber de resolver, y de hecho, en el caso de desestimacion por falta de resolucion
expresa, no estara vinculada al sentido del silencio, tal y como sefiala expresamente el
mismo articulo 43.

No hay que olvidar que el silencio administrativo es una practica que genera en los
ciudadanos una auténtica inseguridad juridica e indefensién material que obliga a los
ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resoluciéon de sus conflictos,
convirtiendo por ello, en inoperante, la via administrativa. Por esta razon, es urgente y
necesaria la supresién de esta practica por los érganos de la administracién publica en
todos los niveles.

- La segunda consideracién versa sobre el acceso a la informacién por parte del
interesado. En este caso debemos traer a colacidn tanto la reciente Ley 1/2016, de 18 de
enero, de transparencia y buen gobierno de Galicia, regula expresamente el
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, como Ia
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Ley 30/1992 de régimen juridico y procedimiento administrativo comun, la cual en su
articulo 35 recoge el derecho de todo ciudadano, en sus relaciones con las administracién
publicas, a conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los
procedimientos en los que tenga la condicidon de interesados, y obtener copias de
documentos contenidos en ellos.

Por ultimo, es preciso recalcar el hecho de que, aunque en este caso nos encontremos
ante dos declaraciones contradictorias sobre unos mismos hechos por parte de un
ciudadano y de un agente del cuerpo de policia local (hechos que no cuestionamos en
tanto no presenciamos el incidente ni tenemos acceso a pruebas que corroboren alguna
de las versiones), puede entrar en tela de juicio la presunta mayor credibilidad en funcion
del principio de veracidad que se le otorga al agente de la autoridad en el ejercicio de sus
funciones. Sin embargo, esto no exime a la Administracién de su deber de motivar la
denuncia dirigida contra el interesado, ya que la presuncién de veracidad no puede
suponer una vulneracién de la presuncion de inocencia del articulo 24 de la CE y un
ataque al derecho de defensa recogido en el mismo precepto constitucional. Esto es
doctrina del Tribunal Supremo, recogida en la sentencia 5702/1999, que establece que:
“Es (....) erréneo pretender fundar una decisidon sancionatoria en la inversion de la carga
de la prueba que significa la Ilamada presuncién de veracidad”.

No deja de llamar la atencién que en los dos informes remitidos por el ayuntamiento a
contestacidn de la institucion se limite a hacer referencia Unicamente de la ratificacidn
del agente implicado sin facilitar mas informacidn sobre el asunto, obviando cualquier
tipo de informacion que implique una actividad investigadora de lo acontecido o acerca
de la debida respuesta a las solicitudes del interesado tanto de obtener informaciéon como
de la entrevista personal.

En base a todo lo anterior, sugerimos a la administracidon afectada la sugerencia sefialada
al comienzo de la exposicion de este expediente, la cual fue aceptada en su totalidad.
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IV. RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO

L | memsel e i | Tenoeade calcn, | NoAceptada | Q12082115
Q/13007/15 de teletrabajo 15/01/2016 1300//15
Preservacién del Ayuntamiento de Valga
2 Q/13404/15 | anonimato en las ¥ 19/01/2016 & Q/13404/15
pruebas tipo test Aceptada
Vicepresidencia e Conselleria
Acceso a un expediente da Presidencia,
3 Q/23073/14 |y certificado de Administracidns Publicas e Aceptada Q/23073/14
servicios prestados Xustiza
22/01/2016
Derecho a obtener Ayuntamiento de Marin
4 Q/43/15 copias en un proceso ¥ Aceptada Q/43/15
. 22/01/2016
selectivo
Aplicacion de los
Er;,r:fn'zlg; dESI(';z:Seona Diputacién Provincial de
5 Q/13402/15 P . Pontevedra Aceptada Q/13402/15
un proceso selectivo
29/01/2016
para el cuerpo de
bomberos
Cardcter sanitario de Conselleria de Sanidade
6 Q/13010/15 | una plaza del Centro de Aceptada Q/13010/15
L. 08/03/2016
Transfusion
Incidente con la policia
A Il
7 Q/12506/15 | local y acceso al yuntamento de Culleredo Aceptada Q/12506/15
. 31/03/2016
expediente
Incorrecta aplicacion
de la presuncion de Ayuntamiento de Boiro
8 Q/13520/15 | veracidad en un ¥ No aceptada Q/13520/15
. 3/05/2016
expediente
sancionador de trafico
Incorrecta aplicacion
de la presuncion de Ayuntamiento de Boiro
9 Q/23089/15 | veracidad en un Y No Aceptada Q/23089/15
. 3/05/2016
expediente
sancionador de trafico
Mejora de la
sefializacion urbana en Ayuntamiento de Pontevedra
10 Q/319/16 una zona de ¥ Aceptada Q/319/16
. 11/05/2016
aparcamiento de la
ciudad
. L, . Conselleria de Cultura,
Equiparacion salarial Educacion e Ordenacién
11 Q/19571/14 | enlaensefianza . L Aceptada Q/19571/14
concertada Universitaria
13/5/2016
Imposicién de una
sancién de trafico a Ayuntamiento de Boiro Aceptada
12 Q/1122/16 una persona 29/9/2016 parcialmente 1122/16
discapacitada
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Reconocimiento de la Aceptada
13 Q/12746/16 e | carrera profesional del Conselleria de Sanidade PendIZnte de Q/12746/16
Q/12954/16 | personal estatutario de 25/10/2016 . Q/12954/16
, Efectividade
enfermeria
.P05|b|I|dad de. Conselleria de Cultura,
implantar la figura de Educacién e Ordenacién
14 Q/14415/16 | intercambio provisional . L Pendiente Q/14415/16
ara el personal Universitaria
para 9/01/2017
interino docente
Q/12859/16 | Exclusionen la Conselleria de Cultura, Q/12859/16
15 Q/12861/16, | adjudicacién de becas Educacion e Ordenacion pendiente Q/12861/16
Q/12862/16 | de formacién en Universitaria Q/12862/16
Q/12875/16 archivos 18/01/2017 Q/12875/16
Posibilidad de permuta | Conselleria de Politica Social .
16| Q/954/16 del personal interino 18/01/2017 Pendiente 945/16

I[V. CONSIDERACIONES FINALES

Las directrices adoptadas para alcanzar la sostenibilidad financiera y contener el gasto
publico han tenido una notable repercusion en el drea de funcién publica, no sélo en
términos de acceso a un empleo en este sector sino en lo que atafie a las condiciones
laborales de los trabajadores que ya prestaban sus servicios en la administracion publica.

La crisis econdmica sufrida en los Ultimos afos ha provocado un importante crecimiento
de los niveles de desempleo y de la precariedad laboral en el sector privado, lo que ha
generado que poblacidén activa busque acceder a un puesto fijo en la administracién. A
esta situaciéon se une el hecho de que, a pesar de que contintan las restricciones en las
convocatorias de acceso al empleo publico, el incremento de plazas en el afio 2016 por
parte de la Xunta de Galicia (principalmente en Educacién) ha implicado un aumento de
solicitudes dirigidas a la Valedora para la supervision del desarrollo de los procesos
selectivos y, sobre todo, de acceso a revisidn de pruebas y copia de exdmenes.

Se ha consolidado en nuestra sociedad una clara conciencia ciudadana sobre el hecho de
gue el cumplimiento de los principios de transparencia y legalidad en estas pruebas
constituye un pilar esencial de nuestra sociedad democratica, por lo que la exigencia de
control y supervisién en todos los procesos de plazas publicas tiene mayor repercusion.

No cabe duda que hemos apreciado mejoras sustanciales en materia de transparencia en
los procesos de seleccion, y que las reivindicaciones de los ciudadanos ayudan a presentar
los procedimientos y sus resultados de forma clara y abierta. Dicho esto, también es
preciso advertir que todavia quedan aspectos por mejorar. Las principales incidencias que
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se detectan durante el desarrollo de los procesos selectivos de las administraciones se
refieren a los plazos y tiempos de espera entre las pruebas a realizar, asi como las
dificultades que en ocasiones tienen los opositores a obtener copia de sus ejercicios
debiendo ser atendidas con celeridad y de forma completa facilitando toda Ia
documentacién que constate el cumplimiento de los principios de igualdad, mérito y
capacidad en el acceso al empleo publico. Lo mismo cabe decir ante las solicitudes de
revision de los ejercicios que conforman las pruebas de acceso, cuya respuesta debe ser
motivada y expresa dado que la invocacidn de la discrecionalidad técnica no es ilimitada.

La creacién de listas de contratacién temporal a partir de las pruebas de acceso, que
permiten acudir a contratos temporales para la cobertura de interinidades, sea para
substituciones o para vacantes, determina la importancia de obtener una puntuacion
adecuada aun cuando no se obtiene plaza en primera instancia. Esto refuerza la exigencia
de que los principios que rigen los procesos selectivos deben cumplirse estrictamente en
todos los niveles.

Por ello, en la misma medida que consideramos fundamental el control en el acceso
mediante oposicién libre a un puesto de trabajo en la administraciéon publica, igual de
importante resulta la supervision y comprobacién estricta de los mecanismos de
contratacién temporal a través de las listas existentes, no sélo para determinar su debido
uso como recurso de sustitucién adecuada de empleados en situaciones de ausencia, sino
también en cuanto a la correcta gestién de las listas y la debida prelacion en los
Ilamamientos. Todo esto, teniendo en cuenta la necesidad de conciliar la limitacion de la
temporalidad y la existencia de las garantias adecuada en la prestacidon de los servicios
publicos mediante el personal suficiente (sobre todos en los sectores esenciales).

En cuanto a los problemas especificos de los trabajadores que prestan servicios en el
sector publico por alguna de las modalidades contempladas en nuestro ordenamiento,
algunos derivan también de las medidas de contencidn del déficit publico que obligd a la
administracion a dejar en suspenso pactos acordados con anterioridad a la crisis
econdmica y que preveian mejoras paulatinas de condiciones laborales,
fundamentalmente equiparaciones salariales entre diversos colectivos. Las herramientas
presupuestarias no son cuestionables por esta Institucién, pero si cabe desear que estos
acuerdos laborales sean progresivamente reactivados en la medida en que se consolida el
proceso de recuperacion econdomica.

En otro orden de cosas, las principales incidencias en materia de orden publico que se
perciban a raiz de la actividad supervisora de esta Institucién, derivan de desavenencias
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de trato entre los agentes policiales y los ciudadanos. En materia de tréfico, la
problematica se centra fundamentalmente en el control estricto de las garantias del
procedimiento sancionador, fundamentalmente en lo relativo a las notificaciones y la
respuesta motivada ante las alegaciones presentadas.

Por ultimo, queremos incidir en la idea de que toda administracion publica debe
responder con prontitud a las solicitudes relativas a decisiones o actos administrativos en
general, tanto los que afectan a procesos selectivos como al ejercicio de la relacién
laboral de los trabajadores publicos. Los organismos publicos no deben ampararse en la
figura del silencia administrativo para no dar respuesta expresa a las peticiones de los
usuarios. La comunicacidon mediante respuesta expresa y motivada a las solicitudes de los
ciudadanos es la linea directriz que debe guiar la actuacién de los entes administrativos,
lo que evitaria dilaciones e intervenciones de otras instancias supervisoras, ya que en mas
ocasiones de las deseadas se produce una demora en el estudio del problema que obliga
al afectado a solicitar nuestra ayuda.
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I. INTRODUCCION

En este informe anual pretendemos, como en anos anteriores, realizar una exposicion del
trabajo que llevamos a cabo a lo largo del afio, y en el que se incluyen tanto las quejas
presentadas en el ailo 2016 como las que entraron en afios anteriores y no habian sido
concluidas hasta el momento.

Si bien es cierto que en esta compleja materia nuestro trabajo debe ceiiirse
especialmente a los problemas concretos que plantean las quejas, lo cierto es que estas
quejas traducen una determinada realidad sociolégica del urbanismo en Galicia. La
percepcion de que toda leira é un solar sobre el que se puede construir, percepcién en
retroceso debido al planeamiento y normas urbanisticas ya habitual en todos nuestros

I//

ayuntamientos, la cultura del “vai facendo” que se atisba todavia en algunas quejas y en
la falta de respuesta ante denuncias urbanisticas que exigen una reposicion de legalidad,
creemos que también en retroceso pero todavia existente, la relaciéon entre vecinos y la
propension a pleitear y denunciar, bastantes de las denuncias son entre vecinos que se

denuncian simultdneamente e incluso entre familiares préximos, etc.

Como en aiios anteriores y tal como hemos puesto de manifiesto en los respectivos
informes anuales, son pocas las quejas que se refieren a cuestiones de gestidn urbanistica
o planeamiento.

En otros campos del urbanismo, como el de la planificacion y gestiéon urbanistica,
recibimos un numero considerablemente inferior de reclamaciones. Seguimos recibiendo
algunas que hacen referencia al plazo de respuesta a las alegaciones que se presentan a
un Plan General, después de su aprobacién inicial, durante el periodo de tiempo
habilitado para ello. Siempre hacemos saber que aun no existiendo un plazo para
responder ni existir la obligacion de responder de forma individualizada y comunicada
postalmente, si seria conveniente hacerlo cuando el nUmero de alegaciones lo permita y
hacerlo comunicando su estimacion o desestimacién de forma motivada.
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Se han presentado también algunas quejas solicitando cambios en la clasificacién y
calificacion del suelo, cuestiones en las que nuestra capacidad de supervisién es muy
limitada, dada la autonomia y discrecionalidad en la que se desenvuelve la potestad
administrativa de la planificacidon urbanistica, supervisada en todo caso por la Xunta de
Galicia a través de la Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacion do Territorio.

Expedientes cuya tramitaciéon se dilata de forma no comprensible ni justificable, o Ia
inhibicidn o dejacion en la aplicacion de las medidas disciplinarias adoptadas, incluso, en
algunos casos, ratificadas por sentencias judiciales.

Incluso existe algun caso, en el que el ayuntamiento hace caso omiso de sus resoluciones,
de las denuncias de los vecinos y trata de aprovechar la revisién del PGOM para legalizar
algo que previamente habia declarado ilegalizable y sobre el que habian recaido
resoluciones firmes.

Durante el afio 2016 se publicé y entré en vigor la Ley 2/2016, de 10 de febrero, del suelo
de Galicia que sustituye a la 9/2002, de 30 de diciembre, de ordenacion urbanistica y
proteccion del medio rural de Galicia.

Por Decreto 143/2016, de 22 de septiembre, se aprobd el Reglamento de la Ley 2/2016,
de 20 de febrero, del Suelo de Galicia.

Entré en vigor la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién y buen gobierno y la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, también la Ley 1/16, de 1 de enero, de transparencia y
buen gobierno, que desarrolla la anterior y tiene como objetivo incrementar y reforzar la
transparencia de la administracién publica, reconocer y garantizar el derecho a la
informacién y establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
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responsables publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su
incumplimiento.

Todas ellas tienen una influencia directa en la tramitacién de los expedientes de esta area
y en las relaciones de los ciudadanos con la Administracion.

[I. DATOS CUANTITATIVOS

En el afio 2016 se presentaron en esta drea 114 quejas, de las cuales 107 fueron
admitidas a tramite, 1 remitida al Defensor del Pueblo y 6 inadmitidas.

De las quejas admitidas 94 se concluyeron y 13 estan en tramite.

También durante al afio 2016 se tramitaron y concluyeron 92 quejas de afios anteriores,
de las cuales 1 corresponden al afo 2006, 4 al afo 2012, 7 al afio 2013, 22 al afio 2014 y
58 al afno 2015, quedando pendiente de remisién de informe complementario una del
afo 2013 del Ayuntamiento de Santiago de Compostela y ora queja del afio 2015
correspondiente al Ayuntamiento de Boiro.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 114 114
Admitidas 108 94,74 % 108 94,74 %
No admitidas 6 5,26 % 6 5,26 %
Remitidas al Defensor del Pueblo 0 -—-- 0 ----
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La situacion de las quejas admitidas a trdmite es la que se especifica a continuacién:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 95 87,96 % 95 87,96 %
En tramite 13 12,04 % 13 12,04 %

Por lo que respecta a las quejas presentadas en afios anteriores y pendientes de
resolucién en algin momento de 2016, la situacién actual es la siguiente:

Ano de En tramite a | Reabiertas Total Resueltas En tramite a

presentacion | 31-12-2015 31-12-2016
2012 1 3 4 4 0
2013 2 1
2014 18 4 22 22 0
2015 35 23 58 57 1

1. ACTIVIDAD DE SUPERVISION

1.- Las actuaciones en materia de urbanismo se dividen en tres partes:

e Planeamiento urbanistico.

e Gestidn urbanistica.

e Disciplina urbanistica.

Con el planeamiento urbanistico se redacta un conjunto de instrumentos técnicos vy
normativos para ordenar el uso del suelo y regular las condiciones para su transformacion
0, €N su caso conservacion.
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Con él se configura el modelo urbanistico que se concreta en el Plan General de
Ordenacion Municipal.

El planeamiento de desarrollo instrumenta la gestion a través de los sistemas de
actuacién, repartos de cargas y beneficios, establecimiento de poligonos, etc., que
culmina en la fase de urbanizacién y edificacién donde tienen cabida los medios de
intervencién administrativa (licencias y comunicaciones previas).

La disciplina urbanistica es la ultima fase de este proceso y con ella se pretende garantizar
el cumplimiento de la legalidad urbanistica, con caracter previo a los procesos de
urbanizacion, edificacidon y usos del suelo y en el caso de que dichos procesos no se
ajusten a la normas reponer la legalidad vulnerada junto con el establecimiento de
sanciones.

Algunos ayuntamientos justifican la demora en la tramitacion de expedientes de
reposicidn da legalidad urbanistica por la falta de personal, ddndose el caso que no es
infrecuente, que el Unico técnico municipal de urbanismo sea el secretario/a municipal.

La Comunidad Auténoma gallega dispone de un organismo, la Axencia de Proteccién da
Legalidade Urbanistica (APLU), dependiente de la Conselleria de Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio, que se crea con el afan de colaborar con los ayuntamientos
para mejorar la calidad de la ordenacién urbanistica y aplicar directamente, en los casos
previstos, la disciplina urbanistica especialmente en el medio rural y en la zona de
servidumbre de proteccién del dominio publico maritimo-terrestre.

Sobre el tema de la disciplina urbanistica merece la pena reflexionar porque la mayoria de
las quejas tramitadas durante el afio 2016 tienen que ver precisamente con esto, igual
gue ha pasado en anos anteriores y posiblemente ocurrira igual en los afios venideros.

Esto ocurre no porque falte normativa sino por la falta de aplicacién efectiva y real de la
normativa, no falla la norma, falla en nuestra opinidn la aplicacion de la misma, y esto es
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algo que observamos afo tras afio y que reiteradamente venimos exponiendo en
nuestros informes anuales.

Entendemos que esta cuestidon es relevante, hasta el punto de que puede considerarse
como la clave de bodveda del urbanismo pues si la disciplina urbanistica, los
procedimientos y las medidas coercitivas no se aplican, el sistema se tambalea. {Para qué
el planeamiento urbanistico, para qué la gestion urbanistica si pueden infringirse y no
pasa nada?.

No produce, sin duda, ninguna alegria al que la padece, mas bien al contrario, y sin duda
tampoco produce ninguna alegria a quien tiene que aplicarla por los efectos negativos
gue considera que para él tiene, y, derivando a nivel electoral, a la opcidén politica que
representa.

Pasa en zonas rurales que, en muchos casos, auténticas ilegalidades urbanisticas pasan a
la consideracién de fuera de ordenacion por el transcurso de seis afios sin que por parte
de la administracién municipal se adopte ninguna resolucién que afecte a la inspeccidn,
suspensiodn, sancion y restablecimiento de la legalidad urbanistica, convirtiéndose de
“facto” en una situacion de legalidad.

2.- Efectivamente, la mayoria de las quejas provienen de este tipo de municipios, en los
gue resulta muy complicada la aplicacién de la disciplina urbanistica, por la escasez de
medios materiales y personales, y por las vinculaciones que existen entre todos los

Ill

vecinos y en algunos casos por la dejadez del “... tu vete haciendo y luego ya se verd”.

No existe ninguna duda al afirmar que la cercania entre el érgano encargado de sancionar
o exigir la restauracion de la legalidad urbanistica y la persona sobre la que recae la
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sanciéon o el expediente de reposicién de la legalidad, dificulta en muchos casos su
aplicacion.

Observamos en las personas que se dirigen a esta institucion poniendo de manifiesto
irregularidades urbanisticas y la pasividad o inactividad del ayuntamiento ante sus
denuncias, que cuando hablamos con ellos para explicarles y darle a conocer nuestra
labor de investigacién Nos transmiten una sensacion de impotencia que les lleva a
cuestionarse no solo la propia ley sino que también transmiten la sensacion de frustracién
y desencanto sobre las personas e instituciones encargadas de aplicarla, atribuyendo en
algunos casos la inactividad o la no respuesta a cuestiones politicas que deterioran el
papel de la politica y los partidos politicos, pieza clave de nuestro sistema democratico.

No es solo la cercania, las relaciones sociales y de interdependencia que se establecen en
los pequeiios municipios lo que puede explicar esta situacidn sino también la falta de
medios materiales, técnicos, econdmicos y personales que dificultan la aplicacion de la
disciplina urbanistica.

En algun caso hemos detectado que un ayuntamiento carecia de personal técnico en el
area de urbanismo (arquitecto técnico municipal) careciendo de recursos econémicos
para contratar una asistencia técnica temporal mientras no se cubriese la plaza, lo que
implicaba que durante meses y meses todos los expedientes estuviesen paralizados. Lo
mismo ocurre con la asesoria juridica, al estar de baja el titular, el ayuntamiento tiene
paralizada la tramitacion de expedientes produciéndose una acumulacion de ellos vy
generando, en ambos casos, el malestar de los ciudadanos que se sienten desatendidos
por su ayuntamiento. Ambos casos podrian ser atendidos por las diputaciones
provinciales, a través de los servicios de asistencia a municipios.

Desde esta institucion somos comprensivos con estas situaciones que nos exponen los
ayuntamientos pero siempre les transmitimos la opinién de que
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Somos conscientes de que solo llegan a esta institucién una parte de los problemas que
en esta materia se plantean en los ayuntamientos por ello el pasado afio en nuestro
informe afirmdbamos que era razonable reflexionar sobre esta cuestién y plantearse la
posibilidad, al menos desde la reflexién tedrica, de que las competencias en materia de
inspeccidn, sancién y restablecimiento de la legalidad urbanistica que corresponde a los
municipios de menos de 5.000 habitantes, pasen a ser competencia de la Agencia de
Proteccién de la Legalidad Urbanistica.

La APLU tiene dos tipos de competencias:

1. Originarias, atribuidas directamente por la Ley del Suelo y sus estatutos. Obras y
usos prohibidos, sujetos a autorizacidon autondmica y plan especial de suelo
rdstico y zona de servidumbre de proteccion del dominio publico. Esas

competencias las tiene en toda Galicia, al margen de si el ayuntamiento esta o no
adherido.

2. Competencias delegadas. Son las competencias que por ley corresponden a los
ayuntamientos y estos delegan en la APLU, son obras y usos de todo tipo de
suelos, excluido el urbano, que no sean competencia de la APLU por competencia
originaria. Los ayuntamientos pueden delegar competencias, excluido el suelo
urbano. Pueden delegar toda la disciplina urbanistica, inspeccion, reposicion y
sancion.

Segun la informacién aportada por la APLU en su pdgina web a 31 de diciembre de 2016,
62 de los 313 ayuntamientos gallegos se han adherido a la Agencia, de los cuales 22
pertenecen a la provincia de A Corufia, 9 a la de Lugo, 20 a la de Ourense y 11 a
Pontevedra. Hay 4 ayuntamientos mas adheridos que no figuran en la web porque no se
han publicado los convenios en el DOG y por tanto no surten efecto.
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No le afectan a la APLU los problemas de cercania con el ciudadano ni la escasez de
medios materiales, técnico-juridicos y econdmicos que caracterizan a los pequefios
municipios, contando ademds con la voluntad y la decisién de garantizar la ejecucién y
cumplimiento de la disciplina urbanistica.

Es indudable que la disciplina no es tan bien recibida como lo es el planeamiento y la
gestidon urbanistica. Como deciamos en el anterior informe, no es funcién de esta
institucion profundizar sobre esta cuestidon, nos limitamos a informar y poner de
manifiesto los problemas que detectamos haciendo una breve reflexién sobre posibles
soluciones. En todo caso, es la Xunta de Galicia, los grupos parlamentarios y la FEGAMP
quienes deben completar esta reflexion si lo consideran adecuado.

Tal como hacemos constar en nuestros informes anuales este es el motivo principal de las
guejas que recibimos. Se construye, haciendo caso omiso de las normas, alli donde no se
puede, obviamente sin licencia, o se construye con licencia mas de lo autorizado.

Este es un problema que detectamos fundamentalmente en pequefios municipios aunque
también se reciben quejas de municipios de mas de 20.000 habitantes.

3. Planificacién urbanistica:

En esta materia sélo se han presentado tres quejas que hacen referencia a la tramitacion
de las alegaciones, aunque con caracteristicas distintas:

e Retraso en la respuesta.

e Alegacion fuera de plazo presentada como recurso de reposicion a la aprobacion
provisional de un Plan.

e Falta de motivacion en la respuesta.

En la queja Q/63618/16 se nos plantea que después de haber transcurrido mas de tres
afos desde la presentacién de una alegacién en el plazo establecido para ello, y a pesar
de las llamadas telefénicas al ayuntamiento interesandose por el resultado de la
alegacidn y de la presentacién, en el mismo sentido, de un escrito al amparo del articulo
42 de la Ley 30/1992, entonces en vigor, solicitando informacion sobre si se habia tenido
en cuenta la alegacién presentada, no habia obtenido respuesta por parte del
ayuntamiento.
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Solicitaba en su escrito que esta institucidon le ayudara en la defensa de sus derechos.

Una vez solicitada informacion al ayuntamiento le remitimos la siguiente informacion:

“Esta administracion local tramito estrictamente el procedimiento establecido en la Ley
9/2002, de 30 de diciembre, de ordenacion urbanistica y proteccion del medio rural de
Galicia y en el Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se establece el
Reglamento del Planeamiento Urbanistico, debiendo adecuarse en fecha actual a las
previsiones de la vigente Ley 2/2016, de 10 de febrero, del suelo de Galicia, dado que el
nuevo Plan General de Ordenacion Municipal de este Ayuntamiento de Culleredo estaba
en tramitacion y aun no fue aprobado definitivamente.

En este sentido, la normativa vigente en el momento de la tramitacion y la actualmente
en vigor establecen un procedimiento especifico y detallado para la aprobacion del plan
general.

Finalizada la fase de elaboracion del planeamiento, e inmediatamente antes de su
aprobacion inicial, el expediente completo se remite al conselleiro competente en materia
de urbanismo y ordenacion del territorio su informe.

Posteriormente el ayuntamiento procede a su aprobacion inicial y seguidamente fue
sometido al tramite de informacion publica, durante un mes mediante anuncio que se
publicard en el Diario Oficial de Galicia y en dos de los periédicos de mayor difusion en la
provincia. Simulténeamente y durante el mismo plazo, se les da audiencia a los municipios
limitrofes.

Al mismo tiempo que el tramite de informacion publica, la administracion municipal les
solicita a las administraciones publicas competentes los informes sectoriales que resulten
necesarios, que deberdn ser emitidos en el plazo mdximo de un mes, excepto que la
legislacion sectorial sefiale otro plazo. Al mismo tiempo, deberd solicitar de la conselleria
competente en materia de medio ambiente el preceptivo informe ambiental, que serd
emitido en el plazo de un mes.

Los servicios técnicos y juridicos municipales emiten informe respeto de la conformidad del
plan con la legislacion vigente y de la calidad técnica de la ordenacion proyectada.

Cumplidos los trdmites sefalados en los apartados precedentes, el pleno del
ayuntamiento aprobard provisionalmente el contenido del plan con las modificaciones
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que fueran pertinentes y se lo someterd, con el expediente completo debidamente
diligenciado, al drgano autondmico competente que deba otorgar la aprobacion
definitiva.

Tras la aprobacion inicial de los instrumentos generales del planeamiento, procede tanto
el tramite de informacion publica en beneficio de los particulares, a efectos de darles a
conocer la actuacion urbanistica y permitir la presentacion de alegatos, sugerencias, etc.,
como la audiencia a los organismos de la administracion publica o instituciones con
andloga finalidad. En este caso, el jueves 14 de febrero de 2013, se publica en el Boletin
Oficial de la Provincia de A Corufia el anuncio de aprobacion inicial del Plan General de
Ordenacion Municipal de Culleredo, asi como el acuerdo de suspension de licencias.

El objetivo es que los interesados puedan examinar el proyecto de plan y presentar las
alegaciones que consideren oportunas. Este trdmite se abre por medio de la insercion de
los correspondientes anuncios.

Presentadas las alegaciones o sugerencias recibidos, son informadas por el equipo
redactor, proponiendo la resolucion que sea mds oportuna y acorde con los objetivos de
ordenacion del municipio. Informadas por los técnicos y dictaminadas por la comision
informativa, el pleno resuelve lo procedente y los acuerdos estimatorios o desestimatorios
se elevan al equipo redactor para elaborar el documento definitivo del plan que se somete
la aprobacion provisional del pleno de la corporacion.

En todo caso, procede sefialar que la aprobacion definitiva del plan general corresponde al
organo autonomico a partir de cuyo momento el Plan existe y tiene vigencia, pero la
eficacia y entrada en vigor depende del acuerdo aprobatorio y de las normas urbanisticas.

Serd ese el momento en el que se notificard a los alegantes, el acuerdo de aprobacion
definitiva y la resolucion de sus alegaciones, pudiendo interponer los correspondientes
recursos contra el acto aprobatorio del plan. Solo cuando éste se aprueba y publica es
cuando puede afirmarse que una alegacion fue estimada o desestimada, en funcion de la
incorporacion o no al plan aprobado.

En este caso, aun no estd finalizada la tramitacion del nuevo planeamiento, no existiendo
acuerdo de aprobacion definitiva.
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Los instrumentos de planeamiento son
disposiciones de caracter general, por lo
gue contra su aprobacidon definitiva no se
podra recurrir en via administrativa, sino
tan sélo a través del correspondiente
recurso contencioso-administrativo en los
términos previstos en la legislacidon
aplicable.”

Le comunicamos también que el trdmite de presentacidn de alegaciones no encaja con el
contenido del articulo 42 de la Ley 30/1992, actualmente el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, al entender las alegaciones como una forma de participacién ciudadana en la
formacién de un Plan General, sin que esté regulada la forma ni el plazo en el que deben
ser contestadas, aunque si debe figurar al aprobarse definitivamente el Plan entre los
documentos que lo integran un Anexo donde se recojan todas las alegaciones
presentadas y su estimacién o desestimacion.

Nada impide, pues, que se responda directamente al interesado notificindole el
resultado del estudio de sus alegaciones. Entendemos que deberia hacerse, al menos
cuando es un numero manejable, comunicdandole, con una breve motivacién, la
estimacion o desestimacion de las mismas, pues sin duda favorece la transparencia que
debe presidir toda accion de la administracién publica, madxime cuando se trata de la
redaccién de un Plan General.

Sabemos que no es posible la comunicacién
de la estimacidon o desestimacion en los
plazos que serian razonables pues
habitualmente el estudio de las alegaciones
se comienza después de haber recibido e
incorporado todos los informes sectoriales.

En la queja Q/64868/16 se nos solicita amparo ante la indefensién que se le produce a
nuestro comunicante al no serle admitida a tramite una alegacidn presentada fuera del
plazo establecido para ello, presentada después de la aprobacidn provisional del Plan con
la forma de recurso de reposicién a la aprobacion provisional y en la que se pretendia que
un suelo considerado rustico de proteccidon de aguas pasase a ser considerado suelo de
nucleo rural.
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El ayuntamiento acordé comunicar al interesado que el acuerdo de aprobacion
provisional no pone fin a la via administrativa por lo que no es susceptible de recurso.

Entendemos que no existe indefensién, como alegaba el denunciante, y puede presentar
recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, contra
la aprobacion del Plan ya que al ser este una disposicion de cardcter general no puede ser
recurrida en via administrativa.

Existe otra queja mas, la Q/64095/16. En este caso el ayuntamiento si habia respondido a
los alegantes notificdndoles el resultado de su alegacién. Lo que se denunciaba era lo que
consideran falta de motivacidn, entendiendo en este caso el ayuntamiento que estaba
suficientemente motivada al considerar que la propuesta del plan se adaptaba mejor a los
objetivos que se pretendian conseguir.

Estas son las quejas que en materia de planeamiento se ha recibido y tramitado durante
el aino 2016, no siendo especialmente significativas ni por el nimero ni por el contenido.

4.- Falta de medios en la Administracion Local.

Ya hemos comentado anteriormente que podemos entender la situacidon que exponen los
ayuntamientos, causada, en parte, por las disposiciones del Gobierno de Espafia sobre la
contratacién de personal, pero no puede ser un motivo de justificacion pues no decae la
obligacion de resolver por parte de la administracion, debiendo buscar los ayuntamientos
la colaboracidn de las Diputaciones para resolver estos problemas puntuales o contratar
una asistencia externa por el tiempo que sea preciso, siempre que dispongan de los
medios necesarios para pagarla.
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En la queja Q/142/16, que tiene entrada el dia 28/01/2016 puede verse uno de los
efectos que esta situacion puede provocar. Un vecino presenta ante el ayuntamiento
varios escritos con fechas 25/3/2015; 07/05/2015; 25/05/2015; 03/07/2015 y 27/06/2016
en las que solicita la paralizacién de una vivienda que se estaba construyendo sin licencia
y en un terreno que no era de su propiedad.

El dia 02/02/2016 nos dirigimos al ayuntamiento dandole a conocer el problema que se
exponia en la queja y solicitandole, dejando al margen la cuestion de la propiedad del
terreno, pues esas cuestiones tienen que dilucidarse ante los tribunales de justicia y las
licencias se otorgan sin perjuicio de terceros, que nos informase de las actuaciones
realizadas por el ayuntamiento ante las denuncias presentadas.

Un afio después de la presentacion de la queja el problema esta sin resolver, por parte del
ayuntamiento no se ha hecho nada. Desconocemos si se ha seguido construyendo la
vivienda, si ha sido asi y al final se pone de manifiesto que es ilegalizable y se obliga a su
demolicidon no cabe duda de que el problema se habra agravado con respecto a lo que
seria si se actuase desde la primera denuncia, cuando se estaba construyendo.

Con respecto a esta queja el ayuntamiento nos remitid un primer escrito, con fecha
17/03/2016, en el que nos remite copia del expediente donde figura un escrito del
ayuntamiento dirigido al interesado en el que se comunica que la vivienda en
construccion carece de licencia.

El dia 14/04/2016 recibimos un nuevo escrito del ayuntamiento en el que se nos indica
gue el expediente se encuentra pendiente de informe técnico informandonos que “existe
un retraso en la oficina de urbanismo como consecuencia de diversas contrataciones para
el puesto de aparejador” y que “la alcaldia esta trabajando en la actualizacion y puesta al
dia de los expedientes de urbanismo, poniendo todos los medios a su alcance”.

El dia 27/07/2016 nos informa de nuevo que “el expediente estd pendiente de informe
técnico debido a que el ayuntamiento todavia no posee aparejador municipal y por lo
tanto existe un retraso en la oficina de urbanismo”.

El dia 13/10/2016 nos informa de nuevo que el expediente “esta pendiente de informe
técnico” y nos anuncia que el pasado dia 07/10/2016 se realizaron las pruebas para la
seleccion de un aparejador municipal que a la mayor brevedad se incorporard vy
procederd a emitir informe técnico.
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El dia 28/12/2016 nos informa que el pasado dia 28/10/2016 se incorporé a su trabajo el
aparejador, que el informe técnico estd pendiente de realizar pues existen otros
expedientes pendientes de tramitacidn y seguirdn un riguroso orden en su tramitacion.

Otro caso que puede ilustrar la situacidn que existe en bastantes municipios
fundamentalmente pequefios y medianos es la que se pone de manifiesto en el
expediente Q/12529/16, en ella se nos informa que el ayuntamiento con fecha
18/10/2013 dictd una resolucidn en la que se declarabas unas obras ilegales y ordenaba
su demolicidn. Esta resolucién fue recurrida ante el juzgado contencioso-administrativo,
que dicto sentencia desestimando el recurso, ratificando la resolucién.

Con fecha 08/07/2015 y 19/01/2016 se solicita al ayuntamiento que proceda a efectuar la
demolicion, sin obtener respuesta del ayuntamiento.

Al solicitar esta instituciéon informacion al ayuntamiento este nos responde con fecha
27/07/2016, que “no dispone de medios personales y/o técnicos suficientes para llevar a
cabo el necesario seguimiento y control de la totalidad de las actuaciones en materia de
disciplina urbanistica que se realizan en el término municipal”, adquiriendo el
compromiso de mantenernos informados de las actuaciones que se lleven a cabo. A pesar
de los requerimientos que hemos hecho para ello, a la fecha de redactar este informe no
habia remitido ninguna informacién.

Existen también ayuntamientos donde la razén de las demoras es la falta de servicios
juridicos, en algun caso con tiempo superior a un afo, acumulandose denuncias y
expedientes de ciudadanos que ven cdmo pasa el tiempo sin obtener ningun tipo de
respuesta contemplando una inactividad por parte del municipio que conculca los
derechos que como ciudadano tienen en su relacién con las administraciones.

Entendemos que esa no es la solucidn ni justifica la inactividad, pues obliga al ciudadano
gue reclama sus derechos a acudir a la via judicial con los gastos que ello supone, cuando
la administracion afronta ese gasto con el presupuesto sin que le suponga ningln coste
personal a ninguna de las personas obligadas a resolver.
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Reiteramos que entendemos que seria conveniente:

a) explorar la via de las diputaciones provinciales con los servicios de asistencia
técnica, econédmica y juridica a los pequeiios municipios, que suplan o palien las
carencias de estos.

b) Que se estimule la contrataciéon temporal de asistencias técnicas externas, en
algunos casos es dificil por la precariedad de medios de los ayuntamientos.

¢) Que se estudie la posible atribucién, mediante convenios, de algunas de las
competencias en materia de disciplina urbanistica a la APLU.

5.- Urbanismo. Disciplina urbanistica.

El estudio y tratamiento de las quejas de urbanismo (la mayoria, como todos los afos, se
refieren a problemas de disciplina) se lleva a cabo bajo un perspectiva juridica. En este
sentido, es sobradamente conocido el impacto de mecanismos legales que permiten a las
administraciones publicas, en particular a los ayuntamientos, intervenir en el uso del
suelo.

Uno de los principales instrumentos para conseguir esta finalidad es la licencia
urbanistica, que constituye una autorizacion administrativa de caracter reglado, de tal
manera que un ayuntamiento no puede denegar una licencia para un proyecto de obras si
este se ajusta a las determinaciones el Plan y cumple con la normativa urbanistica.

Es en las obras realizadas sin licencia, o excediéndose de la licencia concedida, en las que
recae una especial responsabilidad de los ayuntamientos, que deben velar por el
cumplimiento de la normativa urbanistica y aplicar las medidas de disciplina que la ley
contempla para legalizar lo construido o, en su caso, ordenar su demolicion y lograr que
se lleve efectivamente a cabo.
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Una vez realizadas estas reflexiones con caracter general, parece oportuno hacer
referencia a alguna de las quejas que de alguna manera pueden ilustrar las afirmaciones
anteriores y que se han tramitado durante el afio 2016.

Suele ser el denunciante de una presunta infraccién urbanistica, como ya expusimos en
afos anteriores, quien presenta una queja por estimar que la administracion competente
—en la mayoria de los casos el ayuntamiento, aunque también algunas quejas se dirigen
contra la Agencia de Proteccién de la Legalidad Urbanistica (APLU)- no actlda con la
debida diligencia en la proteccion de la legalidad urbanistica.

La mayoria de las quejas, por no decir la totalidad, que se presentan en esta institucién se
refieren a expedientes de disciplina urbanistica iniciados tras la denuncia de un particular.
Pone esto de manifiesto que los servicios de inspeccion urbanistica deberian efectuar una
control efectivo de las obras, no pudiendo quedar la aplicacién practica de las normas de
disciplina al azar de las denuncias de los particulares que se sientan agraviados por una
determinada obra ilegal.

Normalmente los escritos que se reciben son de particulares (en algunos casos
asociaciones) que habiendo denunciado una presunta infraccién urbanistica ante la
administracion, fundamentalmente local, ven cdmo transcurre el tiempo sin ningun tipo
de respuesta, obviando la obligacién de resolver y los plazos establecidos para ello.

Ante la actuacién de la oficina del Valedor do Pobo, lo habitual es que la administracién
afectada responda, en algunos casos después de varios requerimientos, a nuestra
solicitud de informacidon y por medio de nuestra mediacién el problema motivo de la
gueja se resuelva. A veces, las menos, es necesario para ello que recurramos a la
formulacion de recomendaciones, sugiriendo a la administracién la adopcion de una
actuacién concreta y determinada para la solucién del problema. Recomendaciones que
suelen ser aceptadas.

Algunos casos que ilustran estas afirmaciones pueden verse en las quejas:

Q/88/16, en la que se nos informa que en el mes de mayo de 2015, como parte
interesada en el procedimiento, la denunciante fue notificada de la resolucion adoptada
en el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica. En dicha resolucidn se acuerda
la demolicién de las obras y la imposicidon de multas coercitivas si esta no se lleva a cabo.
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Al no ejecutarse por parte del denunciado la demolicién ordenada se remitid escrito al
alcalde solicitando la ejecucidon subsidiaria y la imposicion de las mutas coercitivas
previstas. Al pasar el tiempo sin obtener ninguna respuesta por parte del ayuntamiento,
presentan la denuncia ante el Valedor. El expediente estd concluido resolviéndose
satisfactoriamente.

En el expediente Q/651/16, se nos informa el 11 de abril de 2016 que a pesar de haber
presentado en el registro municipal de manera reincidente denuncias de lo que
consideran una ilegalidad, en una obra que cuenta con licencia municipal, en ningln caso
han obtenido respuesta del ayuntamiento. Nos solicitan a la Institucion que obtengamos
una respuesta a una actuacidon “por parte de nuestros gobernantes que a nuestro
entender es de todo punto irresponsable e impropia por parte de quien ostenta la
representacion de los vecinos”.

Se finaliza el expediente el 9 de diciembre de 2016 con un escrito que nos remiten los
denunciantes haciéndonos llegar “nuestro mas sincero y profundo agradecimiento por
toda la gestidn realizada por ese organismo para que el Ayuntamiento de Mos inicie
expediente de revisidn de oficio de la licencia concedida”.

En el expediente Q/13319/16 se denuncia la inactividad del Ayuntamiento de Ordes en un
expediente de reposicién de la legalidad urbanistica. Nos informan que el ayuntamiento
el dia 17 de julio de 2015 aprobd la incoacién de un expediente. El 11 de agosto se
presentan alegaciones al mismo. A la fecha de presentacién del escrito de queja,
02/09/2016, por parte del ayuntamiento no se habia realizado ningin tramite mas en el
expediente. Nos solicitan que garanticemos sus derechos y requiramos al ayuntamiento
para que continda con la tramitacion del expediente administrativo de restauracién de la
legalidad urbanistica hasta su finalizacidn. Iniciada nuestra labor de mediacién el
ayuntamiento reanuda la tramitacién, comunicdndole al denunciante como interesado,
todas las actuaciones que en el mismo se lleven a cabo.

En el expediente Q/23241/14, resuelto este afio, se nos informa que el 23 de agosto de
2012 y el 1 de febrero de 2013 se presentan escritos en el ayuntamiento da Pobra do
Caraminal denunciando la construcciéon de un galpén en una finca que no redne los
requisitos para ello. Después de multiples avatares durante el afio 2016 el ayuntamiento
acordd proceder a la incoaciéon de un expediente de reposicion de la legalidad al
comprobar que las obras no se ajustan a la licencia concedida.
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Se ha acordado la demolicion pero persiste en la realidad material la ilegalidad
urbanistica, mostrandose reticentes los ayuntamientos en orden a conseguir una
efectividad practica de la resolucién adoptada, sin intentar medidas de ejecucién forzosa,
como las multas coercitivas, que deberian de impulsar a los infractores a la restauracion
de la legalidad urbanistica, multas que cuando se imponen en ocasiones no se cobran.

No es raro comprobar como, en algunos casos, suelen admitirse a tramite por los
ayuntamientos una diversidad de escritos presentados por los interesados que
dificilmente se pueden considerar como recurso administrativos, y que no hacen mas que
dilatar la situacién de ilegalidad, esperando una posible prescripcién ante la pasividad de
la administracidon, o bien por alguna modificacion de los instrumentos de ordenacion
urbanistica que permitan la legalizacion de la obra.

En el apartado de resoluciones del Valedor do Pobo pueden verse algunos ejemplos que
ilustran estas afirmaciones.

6.- Otro tipo de quejas.

Existen también otro tipo de escritos que comentamos aunque no son significativos: se
nos denuncia en el expediente Q/12951/16 que se le exige por parte del ayuntamiento
100 € por el inicio de un expediente municipal. En este caso no es mas que la aplicacion
de lo dispuesto en la “ordenanza fiscal reguladora de la tasa por expedicion de
documentos administrativos” aprobada el dia 12 de noviembre de 2012 En ella se
establece que “aquellos expedientes iniciados a instancia de parte que requieran visita de
comprobaciéon de los servicios técnicos municipales” crearan una obligacidon de pago de
una tasa de 100 €.

En otra queja, Q/12690/16, se nos solicita que se configure un nuevo nucleo rural en una
zona determinada. Se habia presentado una alegacion en este sentido durante la
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exposicién publica del Plan después de su aprobacién inicial. Le hemos respondido
diciéndole que esta Institucion no tiene ninguna competencia en la redacciéon de un
PGOM, ni sobre su contenido. Recordandole la posibilidad de interponer recurso
contencioso-administrativo contra la aprobacidn definitiva del plan, en el momento en el
que se produzca y haya sido publicado.

Existe también alguna denuncia por el mal estado en el que se encuentran fincas
colindantes con la vivienda del denunciante, con abundante maleza con riesgo de
incendio en época estival y en condiciones insalubres.

Ciertamente, es obligacion de los propietarios de los solares e inmuebles el
mantenimiento en las debidas condiciones de higiene, salubridad, seguridad, limpieza y
ornato publico. Normalmente ante esta denuncia los ayuntamientos se dirigen a los
propietarios exigiéndoles el mantenimiento adecuado.

7.- Agencia de Proteccion de la Legalidad Urbanistica (APLU)

La Agencia de Proteccion de la Legalidad Urbanistica (APLU), ha sido también objeto de
cuatro escritos de queja, refiriéndose todos ellos a la demora en responder a los recursos
presentados, correspondiendo tres a actuaciones realizadas en la provincia de
Pontevedra y una en la de Lugo.

Todos los expedientes se han resuelto durante el afo, siendo destacable la colaboracion
gue hemos encontrado en la tramitaciéon de las quejas.

8.- Quejas no admitidas a tramite.

Han sido seis las quejas presentadas a lo largo de 2016 que no han sido admitidas a
tramite por distintas razones:

En la queja Q/300/16 se nos indican los dafios que les ha producido la anulacion del
PGOM de Vigo por el Tribunal Supremo. Se estaba tramitando en el ayuntamiento la
solicitud de licencia para construir una vivienda en suelo urbano y la anulacién les habia
causado muchos perjuicios. No admitimos a tramite esta queja por entender que si se
trataba de suelo urbano y la licencia se estaba tramitando debian de acudir primero a
informarse al ayuntamiento, alli le podian informar sobre el estado de tramitacion.
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En caso de que no obtuviese respuesta le aconsejamos que en el plazo de un mes se
pusiese de nuevo en contacto con la institucion, haciéndonos saber este extremo.

Fue inadmitida por no existir actuacidon administrativa previa.

En la Q/550/16 se nos informa que en la finca que posee esta clasificada en el PGOM
como suelo urbano consolidado en el ambito de la ordenanza 9 de fincas singulares en
suelo urbano con proteccion no integral, lo que implica que no puede dividir y segregar la
finca.

Le respondemos que sélo puede modificarse la situacidon de la finca con un cambio de
planeamiento, que puede solicitar mediante una modificacién puntual del plan o
solicitando su inclusién con motivo de la revisidon del mismo.

No es una cuestion sobre la que esta instituciéon pueda manifestarse aconsejandole que
se dirija al ayuntamiento exponiendo su pretensién para que se estudie la posibilidad de
incorporar dicho cambio al nuevo PGOM, cuya redaccion ya ha sido adjudicada.

En la queja Q/12641/16 se hace referencia a la falta de un cartel de una obra municipal
del Ayuntamiento de Vigo.

Dado que es una obra municipal y existe en esa ciudad un Defensor del Ciudadano, le
remitimos a él facilitdndole su direccion y teléfono, siendo inadmitida la queja.

La queja Q/63767/16 no se admite por referirse a hechos ocurridos hace mas de un afio,
segun lo que establece el articulo 18.3 de la Ley 6/1984, del Valedor do Pobo.

En la queja Q/64301/16 se presenta un conflicto entre particulares que fue objeto de
varios procedimientos judiciales con sentencias desfavorables a las pretensiones del
denunciante.

Le recordamos que las discrepancias con las resoluciones dictadas por tribunales y
juzgados deben sustanciarse por las vias previstas en nuestras leyes procesales, en los
supuestos y requisitos que dichas leyes prevén y ante los tribunales de justicia, no
pudiendo esta institucion interferir en los procedimientos judiciales ni revisar las
resoluciones que en ellos se dictan.
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En la queja Q/64797/16 se nos informa que se ha recibido una resolucién de la APLU en la

gue se le obliga a precintar una nave y derribar una “casita” construidas en suelo ristico

de especial proteccion forestal.

Contra dicha resolucién se ha presentado un recurso de reposicion que ha sido

desestimado y un

recurso contencioso-administrativo también desestimado.

No

admitimos a tramite esta queja exponiéndole que no podemos revisar las resoluciones
gue dictan los juzgados y tribunales de justicia.

V. RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO

Defecto en la
construccion que no

Ayuntamiento de Mifio

denuncias urbanisticas

18-11-16

1| Q/14220/15 permite la conexion con 08-02-16 ACEPTADA Q/14220/15
los colectores

2 |@/21977/14  licencia de obramenoren Ayuntamiento de Tui ACEPTADA | (Q/21977/14
el Ayuntamiento de Tui 09-02-16
Vivienda en estado Ayuntamiento de Ferrol

3 1Q/992/16 ruinoso en el 3:—05—16 ACEPTADA Q/992/16
Ayuntamiento de Ferrol
e S 25 i

4 |Q/20768/14 & . Gondomar ACEPTADA Q/20768/14
Ayuntamiento de

23-06-16

Gondomar
Plan especial de nucleo Ayuntamiento de Cabanas

5 |Q/1/16 rural 29-06-16 ACEPTADA Q/1/16
Falta de respuesta por el | Antamiento de Cabanas

6 |Q/693/16 Ayuntamiento de Cabanas 2;—06—16 ACEPTADA 693/16
a asunto urbanistico
Falta de respuesta del
Ayuntamiento de

7 | a/12973/16 Santiago en un Ayuntamiento de Santiago ACEPTADA 12973/16
expediente para 28-09-16
rehabilitaciéon de una
vivienda.

8 |Q/13184/15 | nejecucion de una Ayuntamiento de Nigran | ) ccorana | o/13184/15
resolucién 01-10-16
Falta de respuesta del Avuntamiento de Poio

9 |Q/63954/16 Ayuntamiento de Poio a y ACEPTADA Q/63954/16
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V- CONSIDERACIONES FINALES

Dado que los problemas que se ponen de manifiesto en los escritos de queja que se
presentan en esta materia ante la oficina del Valedor do Pobo son similares afio tras afio,
girando la mayoria de ellos entorno a cuestiones relacionadas con la disciplina
urbanistica, en nuestras consideraciones finales no podemos mas que reafirmamos en el
contenido de lo expresado en el informe anterior.

En ese sentido entendemos que deberian intensificarse las funciones de inspeccién
urbanistica pues ademads del efecto disuasorio que tendria para los posibles infractores
consideramos que tendria otros efectos notablemente positivos:

1. Supondria un considerable ahorro en los costes burocraticos que tendria que
soportar la administraciéon actuante. Cuando se actua paralizando una obra ilegal
en su etapa inicial, y por tanto de escasa entidad, implica un procedimiento menos
complejo que el que se requiere en una obra en avanzado estado de construccion
o ya finalizada, escenario habitual cuando no funciona la inspeccién.

2. Con un adecuado funcionamiento de los servicios de inspeccion es mas facil la
restauracién del orden urbanistico alterado con la obra ilegal, que constituye el
principal objetivo, ademas de la sancidén al infractor, que debe perseguir la
administracion actuante.

Entendemos que debe mejorarse la efectividad de las medidas cautelares que se prevén
en la legislacidn urbanistica para el caso de que se acuerde la apertura de un expediente
de reposicidén de la legalidad urbanistica. Como informabamos en afnos anteriores estas
medidas adoptadas por los ayuntamientos no son plenamente efectivas, ni existe un
seguimiento de ellas, de tal forma que suelen burlarse continuando con las obras a pesar
de la paralizacion ordenada por la administracion.

En cuanto a la ejecucién de las medidas de restauracion o reposiciéon de la legalidad
urbanistica seria también deseable que con la mayor celeridad posible, en cuanto se
compruebe que el interesado no procede a la ejecucion directa, se adopten por la
administracion actuante las oportunas medidas de ejecucién forzosa. A este respecto, tal
como manifestabamos en el informe anterior, debe mencionarse en particular las multas
coercitivas, que deberian imponerse puntualmente y también cobrarse, para que
realmente el interesado se vea obligado a cumplir la orden de demolicién.
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En aquellos casos en que por distintas razones no debiera demorarse mucho la
restauracion de la legalidad urbanistica se deberia acudir a la ejecucion subsidiaria.

Creemos necesario insistir una vez mas que la premisa fundamental en este ambito es la
de conseguir que la administracidon se adelante a los hechos y que la reaccidn juridica-
administrativa ante una infraccion urbanistica sea lo mas radpida posible para evitar los
hechos consumados que van a resultar de muy dificil restauracién, recuperdndose
también la necesaria credibilidad y confianza en el funcionamiento de la administracién y
en las personas que la integran.
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I. INTRODUCCION

El ruido constituye un problema compartido en todas las comunidades auténomas. Por
ello este aino los Defensores del Pueblo dedicamos nuestras jornadas de coordinacion a
esta materia. Las XXXI Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo, celebradas en
Pamplona los dias 22 y 23 de septiembre, tuvieron por titulo La invasion del domicilio por
ruidos: la inviolabilidad del domicilio y el derecho a la integridad fisica y psiquica. De ellas
se derivaron importantes conclusiones que exponemos mas adelante.

La contaminacion acustica resulta un motivo de preocupacién de primer orden debido a
sus amplias e importantes consecuencias perjudiciales. Hoy se reconoce unanimemente
que las conculcaciones en este orden afectan a los derechos fundamentales.
Efectivamente, las victimas de los ruidos encuentran vulnerado su derecho a la intimidad
personal y familiar en el dmbito domiciliario (art. 18.1 y 2 CE). El domicilio es el espacio
vital propio de todo ser humano y del que tanto el individuo como su familia deben
disponer en exclusiva. Y una exposicion prolongada y grave a determinados niveles de
ruido que penetre en él conculca ese derecho, siempre y cuando la lesién o menoscabo
provenga de actos u omisiones de entes publicos. Este criterio es sostenido por la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, del Tribunal Constitucional y
del Tribunal Supremo.

El avance en la proteccién juridica y la concienciacién de la sociedad contra el ruido ha
sido enorme, aunque nuevas formas de ocio y comportamiento traen consigo nuevas
fuentes de ruido y por tanto nuevas conculcaciones que afrontar.

Como sefalamos en otros informes, aunque las actuaciones municipales responden
mejor que antes a los problemas de contaminacidn acustica, con la crisis econdmica
apreciamos retrocesos en algunos ayuntamientos cuando sus intervenciones generan
gasto, en especial las comprobaciones o mediciones del ruido.

Las actuaciones municipales mas prejudiciales en este ambito son la presencia de zonas
saturadas por contaminacion acustica; la promocidon o autorizacion indiscriminada de

Pagina 185



Capitulo 2
Informe Afio 2016 Area de medio ambiente

actividades ruidosas, fundamentalmente conciertos al aire libre o en locales no adaptados
para ello; y la falta de actuacidn contra los ruidos provenientes de terrazas o clientes en el
exterior de los locales.

[I. DATOS CUANTITATIVOS
Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 296 174
Admitidas 291 98,31 % 169 97,12 %
No admitidas 5 1,69 % 5 2,88 %
Remitidas al Defensor del Pueblo 0 -—-- 0 e

En este ejercicio aumentaron las quejas de medio ambiente (de 138 a 174), pero
disminuyd considerablemente el nimero de reclamantes (de 11432 a 296), debido a la
presentacion de menos quejas en serie.

La situacion de las quejas admitidas a tramite es la que se especifica a continuacién:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 203 69,76 % a0 50,27 %
En tramite 88 30,24 % 79 49,73 %

Por lo que respecta a las quejas presentadas en afios anteriores y pendientes de
resolucién en algin momento de 2016, la situacidn actual es la siguiente:
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Afo de En tramite a Reabiertas Total Resueltas | Entramite a

presentacion | 31-12-2015 31-12-2016
2012 0 2 2 2 0
2014 11 0 11 11 0
2015 187 4 191 183 8

1. ACTIVIDAD DE SUPERVISION

1. Las conclusiones de las XXXI Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo

sobre ruidos

Como consecuencia de las numerosas quejas sobre ruidos recibidas por todos los Defensores
del Pueblo y la necesidad de garantizar los derechos afectados, las defensorias espafiolas
decidimos dedicar las XXXI Jornadas de Coordinaciéon a ese problema. A continuacidn
exponemos las conclusiones extraidas del trabajo previo realizado por los responsables
técnicos en el taller realizado en mayo en Vitoria y de las propias jornadas desarrolladas
en Pamplona en septiembre.

Uno de los aspectos a resaltar es el progreso en la concienciacién social contra el ruido y
los importantes perjuicios que nos ocasiona. De ello se derivd un reciente “progreso
juridico” que ha llevado a considerar la garantia contra la contaminacién acustica como
un asunto de primer orden. Como venimos resaltando desde hace tiempo ante al
Parlamento de Galicia y las administraciones gallegas, las conculcaciones en este orden
no solo afectan a los derechos constitucionales como el derecho al medio ambiente
adecuado y la calidad de vida, o al derecho a la salud, sino también a un derecho
fundamental. Hoy es comun el criterio de todos los operadores juridicos a la hora de
considerar que las victimas de los ruidos ven vulnerado su derecho a la inviolabilidad del
domicilio o a la intimidad personal y familiar en su dambito.

Asi, “en los relatos formulados por las personas que acuden a las defensorias”
principalmente se pone en nuestra consideracion las inmisiones... que alcanzan el interior
de sus viviendas provocando molestias que han podido incidir en su calidad de vida...”.
Son frecuentes los casos de personas que se ven obligadas a abandonar sus hogares, una
forma de “desahucio” dolorosa e injusta, como otras muchas que conocemos.
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Como uno de los principios que deben guiar la intervencién para el control del ruido se
destaca el principio de responsabilidad del titular de la actividad, que debe “adecuar y
adaptar el local a las exigencias”. La responsabilidad “por infraccién... (aforo, horarios,
control de ruidos) se exigira a las personas que incumplieran las obligaciones derivadas de
la autorizaciéon administrativa”. Subrayar la responsabilidad de los promotores de fuentes
del ruido resulta hoy mas necesario que nunca, puesto que las licencias se tramitan en
forma de declaraciones responsables y comunicaciones previas, sin que se dé una
intervenciéon simultanea de los potenciales afectados ni un acto de comprobacién previa
de la administracion.

La aplicacion de la directiva comunitaria de servicios, evitable en casos relativos a la
proteccion del ambiente y de derechos fundamentales, ha resultado perjudicial para
muchas personas, al privarlas de elementos de proteccién muy arraigados en nuestra
cultura juridica. Aun asi, la falta de control previo “no puede suponer una excusa a la hora
de defender los derechos de la ciudadania frente al ruido generado por esas actividades...
Las administraciones locales habitualmente reciben las denominadas declaraciones
responsables y las comunicaciones previas al ejercicio de la actividad con cierta pasividad,
cuando los riesgos de un ejercicio irregular aconsejan como minimo una inspeccion del
local. Sin embargo, se espera a actuar a que sean los ciudadanos quienes denuncien estas
irregularidades”.

En este marco resulta imprescindible que se realicen mas controles por parte de las
administraciones, fundamentalmente la local (en el momento de la apertura o en el
ejercicio de un plan de inspeccion), y que en caso de incumplimientos o falsedades en sus
declaraciones ante la administracion, con graves consecuencias para los derechos
afectados, se apliquen sanciones proporcionales al dafio causado. No tiene sentido un
régimen administrativo de control basado en la confianza en las declaraciones de los
promotores y los técnicos si cuando éstos falsean la realidad no se aplica una sancién
adecuada, administrativa o penal.
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Sin embargo, la reaccién de los ayuntamientos ante incumplimientos es generalmente
tibia y en la mayor parte de los casos no pasa de simples advertencias o requerimientos
de correccion o legalizacion; rara vez se formalizan y culminan expedientes sancionadores
y cierres o precintos cautelares. Con ello todo el tiempo que dura este tramite
(generalmente mucho), meramente corrector, juega en contra de la victima del ruido,
que ve como la inmisién se prolonga.

En contra de lo anterior en las Jornadas de Coordinacién se expresé con claridad que “el
ejercicio de las potestades de disciplina ambiental no es una prerrogativa administrativa,
sino que es una obligacién indisponible de las administraciones”, y que “la intervencion del
denunciante es un elemento de apoyo para un control ambiental adecuado y eficaz que
en ningln caso debe sustituir esa potestad publica”. Ademas, a la victima que promueve
una denuncia por ruidos la administracidon debe reconocerle un papel mas protagonista,
puesto que no esta defendiendo sélo la legalidad, sino sus derechos fundamentales; no es
un mero denunciante que promueve la accion de oficio de la administracion, sino un
verdadero interesado -en sentido administrativo- al que debe informarse del curso del
procedimiento y ofrecerse posibles alegaciones y recursos.

Sin embargo, “las potestades administrativas de disciplina ambiental son un remedio que
solo se utiliza en aquellos casos mas relevantes o cuando existe una presion o
intervencién de un tercero denunciante. El control ambiental es observado, incluso por
las propias administraciones, como una ultima medida para restablecer la legalidad por
las actividades mads discolas o imposibles. Los expedientes de disciplina y sancionadores
son actuaciones residuales en la mayoria de las administraciones. El exceso de exigencias,
trabas administrativas y requerimientos sigue considerdndose un obstaculo para el
desarrollo social y el crecimiento econdmico. La principal actuacidon administrativa es
tratar de alcanzar acuerdos voluntarios para la adecuacidn de la actividad contaminante
con la legalidad administrativa. En definitiva, muchos municipios no actdan y otros acttan
tarde e ineficientemente sin resolver el problema, con lo que el problema se enquista y
agrava y cada vez se hace mas dificil su solucién”.
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Ademas, a la mayor parte de las denuncias “no se les da el trdmite correspondiente que
fija el ordenamiento. En ocasiones consiste en "girar visitas" y redactar boletines de
denuncias que, al no tener consecuencia alguna, desmotivan y desprestigian la funcién
tuitiva del servicio de inspeccién de la policia local. Es habitual que las visitas policiales
den lugar Unicamente a apercibimientos verbales con escasas consecuencias. Dentro de
este apartado puede también incluirse la dilatada tramitacién de los expedientes
administrativos, que en la practica suelen alargarse incluso hasta el extremo de que
muchos locales objeto de la actividad administrativa han sido ya cerrados por sus duefios,
antes de que recaiga la decision municipal que resuelva un procedimiento disciplinario, lo
que se traduce en la sensacién de impunidad de las conductas infractoras. Hay que
destacar que pese a que existe una accién publica... quien denuncia practicamente
siempre es un residente cercano al lugar de los hechos, cuya calidad de vida se encuentra
seriamente afectada por el foco emisor de la contaminacidn acustica... La otra via para
luchar contra esta contaminacién es la actuacion de oficio, que lleva a cabo, con un
caracter muy excepcional, la policia local”.

En diferentes informes del Valedor do Pobo se destaca que la falta de aplicacion general
del régimen sancionador ante conductas que constituyen infracciones hace que los
promotores cuenten con la posibilidad de iniciar y desarrollar su actividad de forma ilegal,
puesto que la reaccidon administrativa mas comun es, a lo sumo, “legalizar” lo mal hecho,
con lo que no se cumple el efecto disuasorio que corresponde a los mecanismos
sancionadores. Muchos ayuntamientos aplican una ldgica estrictamente urbanistica a
comportamientos que son claramente sancionables, algo que conocen los promotores y
sufren muchas victimas del ruido. En muchas ocasiones las medidas municipales sélo son
efectivas para las victimas después de mucho tiempo, y que cuando se aproxima la
decisién municipal los promotores abandonan el local sin sancién y hasta traspasan el
negocio ilegal.

Ante tal situacidén en las jornadas concluimos que “son las administraciones publicas,
sobre todo los municipios, las que deben actuar desde el inicio tan pronto como reciban
las primeras quejas justificadas de los ruidos de una forma eficaz y constaten que éste se
produce y que supera los limites aconsejables. Son las administraciones las que pueden y
deben requerir todo cese del ruido que lesione los derechos de los ciudadanos afectados
y adoptar las medidas efectivas y proporcionadas para ello. En ocasiones, la simple
intervencion de la Administracion instando al cese del ruido sirve para reducir o eliminar
el problema en la fase inicial”.

Pagina 190



Capitulo 2
Informe Ao 2016 Area de medio ambiente

La falta de actuacion eficaz contra el ruido pretende justificarse por la falta de medios. “La
falta de medios en lo que concierne a los sonémetros y la formacién adecuada para su
uso no es consecuencia de la insuficiencia crénica de medios financieros de los
ayuntamientos, agravada por una crisis que parece que no cesa, sino a la ausencia de
conciencia en los gobiernos locales de las necesidades de luchar contra la contaminacion
acustica y, en consecuencia, de su pasividad, cuando no connivencia con quienes generan
la contaminacion”.

En numerosas ocasiones hemos puesto de relieve la necesidad de que los ayuntamientos
cuenten con los medios que precisan para el control de los ruidos y sobre todo que hagan
cuantos controles y/o mediciones sean necesarios. Ademas, deben realizarse de forma
correcta, en el momento en que se produce la conducta infractora y por medio de agente
de la autoridad.

En muchos ayuntamientos no existe policia local fuera del horario laboral ordinario, por lo
qgue el control de las actividades de ocio resulta mas dificil. Aun asi los ayuntamientos
tienen la responsabilidad de controlar las actividades, puesto que se trata de un asunto
de su competencia. Lo pueden hacer por medios propios o en colaboracién con otras
administraciones; pero dado que se trata de su competencia, los ayuntamientos no
pueden escudarse en la falta de medios o auxilios para no ejercerla. Seria conveniente
gue las otras administraciones y los cuerpos policiales colaboren en la labor, pero en
cualquier caso su intervencién en este terreno se debe dar de una forma concertada de
antemano, puesto que en caso contrario hemos constatado que se produce una
inevitable abstencién en los controles, que cada administracién atribuye a la otra.

La falta de actuacién eficaz provoca que las victimas del ruido tengan que acudir a los
tribunales de justicia, donde en numerosas ocasiones se producen condenas penales,
administrativas o civiles por causa de la contaminacién acustica consentida por quien
deberia corregirla a tiempo. Por ello en las jornadas resaltamos que “la via jurisdiccional
ayuda a algunos ciudadanos con mas recursos econémicos, mas activos o agrupados con
otros, para buscar una solucién ante la dejacion o negligencia administrativa.
Desgraciadamente la via judicial es lenta y se acude a ella como una solucién desesperada
tras muchos afios de conflicto. Incluso... muchas sentencias favorables a los damnificados
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no se ejecutan. Muchos titulares de domicilios (personas mayores o solas, o familias con
menos recursos econdmicos o menos actitud combativa) se encuentran con la penosa y
mala solucidon de tener que soportar y padecer los ruidos excesivos por la inacciéon
administrativa y por la falta de recursos para poder acudir a los tribunales. En muy
escasos supuestos, la solucidon mas practica ha sido la de cambiar de domicilio. ... No tiene
sentido que el ejercicio ordinario de un derecho... tenga que ser tutelado por los
tribunales. El recurso a los tribunales tendria que ser evitable si los ayuntamientos
utilizaran con eficacia los instrumentos legales que tienen a su alcance para garantizar los
derechos de los ciudadanos. Por otro lado, las resoluciones judiciales pueden comportar
condenas importantes en concepto de indemnizacidn con graves consecuencias en las
economias municipales. Es por todo lo expuesto que las administraciones deben actuar
con firmeza ante situaciones de contaminacion acustica probadas”.

A pesar de los muchos problemas sefialados, en muchos aspectos el control del ruido ha
progresado (reconocimiento de que se trata de un derecho fundamental, desarrollo
normativo, aplicacion por los tribunales en todos los érdenes jurisdiccionales, etc). Sin
embargo, mientras se avanzaba en algunos aspectos han surgido realidades que suponen
nuevos cuestionamientos del derecho al descanso. Son “nuevos fendmenos que generan
ruido ambiental o su generalizaciéon”. “En los ultimos afios las costumbres de ocio han
variado en diversos sectores de la poblacién. Fendmenos como el denominado
"botelléon", los locales en los que desarrollan actividades de ocio las personas jovenes o la
proliferacién de terrazas y veladores como consecuencia de la prohibicidon del tabaco en
las actividades de hosteleria han generado nuevos conflictos sociales que no siempre
reciben una adecuada respuesta”. Ello tiene un claro reflejo en las quejas de las victimas y
en no pocas ocasiones nos vemos obligados a recordar a los ayuntamientos que son
competentes (responsables) de corregir estas nuevas “fuentes de ruido”, aun con mayor
razén, puesto que se generan en la via publica.

Un problema con caracteristicas especificas y graves consecuencias es el generado por la

concentracion de locales ruidosos. Lo tratamos en numerosas quejas, resoluciones e
informes al Parlamento de Galicia. “...Deben proponerse medidas concretas para evitar la
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concentracioén de los locales de ocio en zonas saturadas. Los ayuntamientos deben evitar
concentraciones excesivas de locales de ocio nocturno en zonas con usos residenciales” y
corregir la saturacién hasta alcanzar niveles legales, puesto que en caso contrario la
responsabilidad municipal resulta clara.

A la vista de las frecuentes actuaciones inadecuadas en este terreno y del fracaso que
supone tener que acudir a los tribunales, los defensores reclamamos “mecanismos
alternativos para resolver” estos conflictos de convivencia. “Esta figura (del mediador) es
realizada en la actualidad por los defensores del pueblo cuando reciben las quejas de los
ciudadanos por ruidos molestos”.

El ruido, o la falta de respeto al descanso de los demds, también es un problema de falta
de educacidn. Por ello debe corregirse la “ausencia de una conciencia social del problema
de la contaminacidn, tanto en la sociedad civil como en los poderes publicos... En gran
parte este es un problema de cardcter educativo, no cultural, puesto que nada en nuestra
cultura lleva a pensar que se sienta como algo propio perjudicar gravemente a nuestros
conciudadanos. Decir que el ruido forma parte de nuestra cultura ayuda enormemente a
las administraciones que no actlan correctamente en contra del mismo, puesto que es
una de sus recurrentes disculpas”, algo que hemos resaltado en anteriores informes al
Parlamento de Galicia.

Para aumentar la conciencia social sobre la gravedad de los ruidos “las administraciones
competentes deben analizar... la adopcién de las medidas que sean precisas, entre las
cuales juegan un papel fundamental las de educacién escolar y las campafias de
concienciacion a la poblacion. Se deben realizar campanas para la compatibilidad del ocio
nocturno y el descanso. Resulta preciso que la concienciaciéon también sea dirigida al
colectivo de los empresarios hosteleros y, especialmente, a los que se dedican al ocio
nocturno...”.
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Finalmente expresamos que “los defensores del pueblo constituimos una institucidn atil,
puesta a disposicion de los ciudadanos, para adoptar medidas que favorezcan la
resolucién de estos conflictos sociales. Las defensorias reiteramos nuestro compromiso
con nuestra principal labor de recordar a las administraciones publicas el deber legal de
proteger eficazmente el derecho de los vecinos a no soportar ruidos excesivos o ilegitimos
en su ambito domiciliario, y recomendar a las administraciones publicas que requieran a la
persona o entidad emisora de los ruidos la adopcion efectiva de las medidas técnicas que
sean necesarias para que su actividad productiva no supere los limites legales maximos
establecidos para las zonas residenciales y las viviendas colindantes. Asimismo deben
intervenir mediante la incoacidon de expedientes de oficio y la realizaciéon de informes
especiales destinados a la tutela de este derecho”.

Las conclusiones de las jornadas se desarrollaron en un “decalogo de las defensorias del
pueblo contra el ruido: en defensa del derecho de la ciudadania a un domicilio libre de
ruido”, que se puede consultar en: http://www.valedordopobo.gal/wp-

content/uploads/2016/09/conclusiones-xxxi-jornadas-de-defensores-pamplona-
2016.doc.

2. La quejas por vulneraciones del derecho fundamental a la intimidad domiciliaria
frente a los ruidos

En 2016 el ruido y sus graves repercusiones en los derechos de las personas fueron la
causa de mas de la mitad de las quejas conocidas en el area de medio ambiente. En la
mayoria de los casos los problemas planteados se solucionaron o mejoraron con
actuaciones de diferente tipo de la institucion. En ocasiones fue suficiente el
planteamiento de la situacién ante el ayuntamiento responsable, en otras fue preciso
insistir con las valoraciones que les enviamos, y en las menos fue preciso formular
recordatorios de deberes legales y recomendaciones para corregir situaciones
prejudiciales. Como en afios anteriores, la practica totalidad de las resoluciones del area
de medio ambiente son relativas a ruidos procedentes de locales. En ellas reclamamos de
los ayuntamientos que garanticen los derechos fundamentales, constitucionales y legales
afectados, que comprueben si los locales tienen licencia y cumplen sus condiciones, y que
midan adecuadamente los niveles de ruido denunciados.
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A) La necesidad de comprobar y corregir las deficiencias de los locales de ocio

Las quejas por ruidos en viviendas son muy frecuentes. Con la investigacion realizada en
cada queja confirmamos lo que se planteaba en casi todas. Generalmente se promueven
después de haber intentado soluciones alternativas, fundamentalmente denuncias ante
los ayuntamientos, que al cabo de mucho tiempo han resultado ineficaces. Con ello
comprobamos el grave perjuicio ocasionado por la demora de las soluciones y la
vulneracién de derechos fundamentales (a la intimidad personal y familiar en el ambito
domiciliario, del art. 18.1 y 2 de la Constitucidn), y otros derechos (a la integridad, del art.
15 CE, a la salud, del art. 43 CE, o al medio ambiente adecuado y a la calidad de vida, del
art. 45 CE).

Las actividades precisan el control previo realizado a través de una licencia municipal. Con
ella se protege el interés publico, haciendo compatibles la actividad y la evitacidn de las
molestias desproporcionadas. Las licencias se otorgan sélo cuando es posible en funcion
de las circunstancias y garantizando la ausencia de perjuicios. Ademas, la licencia abre
una relacion continuada en la que la administracidn local tendrd que garantizar el interés
publico y el de los vecinos.

Muchas quejas dan a conocer la existencia de locales clandestinos o sin licencia. En otros
casos comprobamos que el funcionamiento del local no se ajusta a lo autorizado (bar, pub
...); simples bares o cafés funcionan como pubs o discotecas (con musica y hasta altas
horas de la madrugada), o locales que no pueden ofrecer musica en vivo lo hacen, o
cafés-conciertos o cafés-cantantes funcionan sin actuaciones, como pubs, pero con un
horario mds amplio, o locales que teéricamente son “tablaos flamencos” funcionan como
pubs, también con un horario ampliado. Se trata de fraudes que deben corregirse para
proteger los derechos de los perjudicados. La actuacion municipal se limita a proponer
una posible legalizacidon durante un periodo de tiempo prolongado en el que contintan
las molestias, como resaltamos al comentar los resultados de las jornadas de
coordinacion. Después de nuestra actuacién lo mds comun es la solucién de la situacidn
planteada.

Un problema que se ha generalizado con la crisis es la respuesta negativa o negligente de
algun ayuntamiento a la hora de cumplir sus funciones de vigilancia y correccion de los
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ruidos. En especial se muestran reacios a realizar mediciones de ruido, la Unica forma de
comprobar las denuncias de forma definitiva y sin posible manipulacién. Como sefialamos
todos los defensores, la obligacion de los ayuntamientos es realizar las comprobaciones
de lo denunciado e incluso realizar inspecciones de oficio de forma regular (planes de
inspeccidén). La naturaleza de las licencias les obliga a vigilar los establecimientos de forma
continuada. Hemos comprobado que algln ayuntamiento daba cuenta de carencias en
este sentido (por ejemplo, en quejas anteriores, Santiago de Compostela).

Ademas, las comprobaciones de ruidos deben hacerse cuando se denuncian por los
afectados (cuando se produce la llamada a la policia local), puesto que en otro momento
carece de eficacia. La comprobacidn del aislamiento del local, del funcionamiento de sus
sondgrafos o de sus limitadores se relacionan con el cumplimiento de las condiciones de
la licencia, que pueden ser defraudarlas (por ejemplo, con un aparato oculto) o
demostrase insuficientes. Por ello, como expresamos, las mediciones de ruido son la
Unica forma de comprobar los hechos denunciados. También en este terreno hemos
apreciado carencias en algin ayuntamiento.

B) Las zonas saturadas o con acumulacién de locales

En algunos casos los prejuicios de los ruidos se acrecientan por la presencia de numerosos
locales concentrados, las llamadas zonas acusticamente saturadas (ZAS) o contaminadas.
Con esa declaracion los ayuntamientos reconocen su responsabilidad por haber
consentido una circunstancia que hace que se sobrepasen los niveles de ruido nocturno y
asumen la obligacién de corregirla.

Desde hace tiempo tratamos los problemas del ruido en la calle Duquesa de Alba de
Monforte de Lemos. Formulamos una recomendaciéon al ayuntamiento para que
controlara los ruidos y las condiciones de los locales, y garantizara los derechos de los
afectados; debia decidir si la zona se declaraba acusticamente contaminada por ruidos,
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puesto que reconocia la saturacion y los prejuicios, y qué medidas adoptaba para
disminuir su nivel en la zona. Se habia comprometido a solucionar el problema con las
primeras quejas (Q/2522/11, Q/2103/12 y otras), pero mas recientemente se recibié una
nueva (Q/14242/15) que sefalaba que el problema que padecen “desde siempre”
continda. El ayuntamiento cumpliéd escasamente lo recomendado; no adoptd medidas
cautelares, a pesar de que un informe técnico sefialaba que debian aplicarse, y no
comprobd la actividad real de los establecimiento -cafés-conciertos o tablaos flamencos
que previsiblemente no eran tales, sino un fraude para aumentar el horario, uno de los
aspectos fundamentales de las reiteradas quejas-. Seguia sin corregirse la zona saturada y
el ruido en la calle. A la vista de todo ello nos pusimos en contacto directo con el
ayuntamiento para intentar una mediacién que propiciara una soluciéon adecuada. Al
cierre del informe nos encontramos a la espera de una respuesta municipal a esa
propuesta.

C) Botellones y menores

En cuanto a la celebracién de botellones (concentraciones nocturnas en la via publica
para consumo de alcohol), al margen de las graves repercusiones que tienen para la
convivencia y el descanso de los vecinos, este afio pusimos el acento en la necesidad de
preservar a los menores de las gravisimas consecuencias que tiene su participacién en
ellos. Con frecuencia se producen ingresos de menores, algunos de muy corta edad, en
los servicios de urgencias por comas etilicos; se ha producido mds de una situacidn critica
y algun fallecimiento. A largo plazo las consecuencias son devastadoras. Por ello
reclamamos responsabilidad a los padres o tutores a la hora de educar y controlar los
habitos de sus hijos menores, y concienciacion social sobre el problema, que debe
transmitirse desde las instancias publicas. Pero también reclamamos el control policial de
la presencia de menores en la masa que practica el botellén, la sancién de caracter
educativo (trabajos comunitarios o de concienciacién) para los padres consentidores y
para algunos jovenes, y la persecuciéon de los suministradores de las bebidas que
consumen.

Este afio la gravedad del problema se ha puesto de manifiesto de una forma dramatica.
Los médicos relacionan el inicio temprano en la bebida con la participacion de muchos
menores en los botellones. El Ministerio de Sanidad ha anunciado un proyecto de ley que
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prevé controles de los menores, la actuacién de las fuerzas de seguridad y medidas de
sensibilizacién de las familias. También algunos ayuntamientos han manifestado su
intencién de atajar este problema.

En cuanto a las molestias por los ruidos, actos vandalicos y suciedad, los ayuntamientos
siguen demostrando avances a la hora de abordar adecuadamente este asunto, con
excepciones puntuales que suelen corregirse. Especialmente diligente ha sido la labor del
Ayuntamiento de Ferrol, que realiza una activa politica en favor del silencio en las zonas
residenciales y persigue el consumo de alcohol por menores.

D) Las terrazas

Las terrazas no cuentan con los elementos que eviten la transmision del sonido
(aislamiento o insonorizacién) que si tienen los edificios. Son elementos exteriores en los
que el respeto al interés publico y de los vecinos debe ser condicién implicita de su
funcionamiento, en especial en zonas residenciales. Por eso el horario no debe ser el
mismo que el del local y los promotores deben asumir como condicién imprescindible el
respeto de una conducta civica por parte de la clientela.

Este afio hemos tratado dos casos en los que confirmamos los perjuicios objeto de las
quejas y requirieron recomendaciones. El primero fue en Sada (Q/22042/14), cuyo
ayuntamiento aceptd nuestra recomendacién (ver resolucién n2? 1 de esta darea); y el
segundo se refirid a un local en Sanxenxo (Q/13730/15), cuyo ayuntamiento también
acepto la recomendaciéon que le formulamos (ver resolucidon n2 5 de esta area).

E) Locales en particular

En ocasiones el problema se refiere a la actuacidn de locales en particular; las quejas
suelen motivarse en la falta de comprobaciones (mediciones) o el incumplimiento de las
condiciones de la licencia, muchas veces con claro fraude. En estos casos recordamos la
necesidad de control de las condiciones del local y de posibles infracciones. Con la
normativa vigente las actividades ruidosas pueden funcionar desde que el promotor
declara el cumplimiento de las exigencias legales, por lo que se precisa un adecuado
control municipal posterior.
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La actividad del café “Vega 70”, en Ourense, es objeto de muchas quejas (Q/12987/16 y
otras). Se soluciond el funcionamiento ruidoso de la terraza, pero ahora los afectados se
guejan de los ruidos del local y de la clientela congregada a sus puertas. Es una cafeteria,
pero funciona como un pub (cierra tarde y tiene musica). Algunos vecinos tuvieron que
abandonar sus viviendas o se encuentran a tratamiento médico. Al cierre del informe
contindan nuestras actuaciones de cara a solucionar el problema.

La queja Q/20774/14 se refiere a un local de Santiago de Compostela que tratamos en el
anterior informe. Recomendamos al ayuntamiento que realizara mediciones, puesto que
con caracter general se habian eludido (ver resolucién n2 17 del drea de medio ambiente
del informe de 2015). Aceptd plenamente lo que le recomendamos y anuncid las medidas
para cumplirlo. También en Santiago de Compostela se reclamé por los locales
concentrados en la rda Entremuros (Q/697/16). Conocimos que la situacion habia
mejorado en uno, pero no en los demas (concentracién de personas a las puertas,
conciertos, calle con suciedad de todo tipo...). Con el avance de la queja conocimos que se
habian adoptado medidas adecuadas; el local que permitia el consumo en la calle habia
sido propuesto para sancién, la policia local habia denunciado a seis personas por orinar
en la via publica y a tres por consumo de bebidas y causar molestias a los vecinos, y se
descartaron las molestias por conciertos.

En el caso de un local de A Estada (Boliche), en anteriores ocasiones concluimos que la
actuacion municipal habia sido irregular, puesto que dejé caducar un expediente
sancionador; el requerimiento para corregir la actuacion del local no se habia hecho
cumplir; y no habia hecho mediciones, a pesar de las reiteradas reclamaciones.
Formulamos una recomendacion al Ayuntamiento de A Estrada, que la rechazd. La nueva
queja (Q/23359/15) denunciaba que la situacién seguia igual, por lo que insistimos en la
necesidad de corregirla. El ayuntamiento alegd que anteriormente no contaba con
medios, pero ahora lo habia corregido, por lo que nos enviaria el resultado de las
comprobaciones y las medidas adoptadas.

En As Pontes de Garcia Rodriguez una queja se referia a un local con licencia de tablao
flamenco (Q/14587/15). Recomendamos que se comprobara y en su caso corrigiera, pero
un agente de la policia local insistié en que el local era un tablao flamenco “con licencia

III

como ta
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En A Pobra do Caramifial se denuncié que un bar (“Museo”) funciona transmitiendo
ruidos de musica (Q/63825/16). El ayuntamiento no justificé su actuacion; sigue la musica
amplificada, que no puede tener con la categoria de bar, y abre muy temprano. Por tanto,
tiene una forma fraudulenta de manejar la actividad y el horario. Ademas el
ayuntamiento no aporté ninguna medicién o comprobacién. Al cierre del informe
insistimos en la necesidad de corregir la situacién comprobada.

El Ayuntamiento de Nigran no aclaré los motivos principales de la queja Q/1028/16, los
ruidos y olores que se sufren en las viviendas afectadas por un local. No aporté mediciéon
de los ruidos que denuncian constantemente los vecinos. Ademas, el establecimiento
tiene una terraza que deberia contar con condiciones especificas para garantizar la
ausencia de molestias, pero de las que carece. Por todo ello insistimos ante el
ayuntamiento.

F) La necesidad de controlar los ruidos provocados por las fiestas

La celebracion de las fiestas u eventos en la calle no debe generar molestias
desproporcionadas. Los perjuicios deben ser minimos; para ello se estableceran vy
controlaran los limites de ruido y horarios. Cuando no se imponen estas garantias las
reclamaciones de las victimas del ruido resultan justificadas, como comprobamos en
ciudades en las que promovimos medidas para corregir la situacién.

Este afio se reclamd por ruidos desproporcionados en las fiestas de O Burgo-Culleredo
(Q/12886/16), una queja que reiteraba otra anterior (Q/14040/15). Se reclamaba el
control del volumen de las barracas y las orquestas y que el ayuntamiento no contestaba
a los escritos. Le indicamos que la celebraciéon de eventos en zonas residenciales debe
autorizarse con criterios restrictivos, de acuerdo con la ley del ruido. La jurisprudencia
prescribe que las molestias desproporcionadas por un periodo prolongado perjudican los
derechos afectados. El ente local no aclard la autorizacién para exceptuar los limites
legales del ruido, sus condiciones y garantias, y no respondié a las denuncias del
reclamante, por lo que le enviamos unas conclusiones provisionales. Respondid que habia
establecido los horarios ordinarios para estos espectaculos, que se respetara la
ordenanza de ruidos, y que no habia habido “comunicacidon” de ninguna denuncia por
horarios o ruidos. Como hicimos con otros ayuntamientos en ocasiones anteriores,
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insistimos en que deben establecerse limites de ruidos (los genéricos no se cumplen,
puesto que la autorizacion los excepciona), que los horarios deben establecerse para cada
espectaculo (no pueden ser prolongados todos los dias), y sobre todo que deben
establecerse garantias de respecto de esas condiciones.

También conocimos quejas por las fiestas de Moafia (Q/12761/16) o de Gondomar
(Q/13067/16), en curso al cierre del informe debido al retraso en facilitar la informacion
por ambos ayuntamientos. Y otra por las fiestas en O Porrifio (Q/63637/16), cuyo
ayuntamiento justifico que sélo se trataba de dos noches en el marco de las fiestas
patronales, por lo consta acreditado el cardcter excepcional o ocasional de los eventos.

En Melide la queja versaba sobre los ruidos de atracciones de feria, que estaban
perjudicando a un menor (Q/13317/16). El ayuntamiento reconocid el problema y se
comprometio a que en las proximas fiestas la atraccion no se coloque en las cercanias de
la vivienda.

G) Conciertos en la calle

La autorizacién de conciertos perjudica a los vecinos inmediatos, sobre todo si se
prolongan y/o se realizan con frecuencia. Por ello las autorizaciones deben darse de
forma restrictiva, puesto que no se trata de eventos puntuales y de arraigo, como las
fiestas patronales. En su caso la autorizacion excepcional debe contener condiciones que
hagan que las molestias no se conviertan en desproporcionadas. Todo ello se desarrolla
en diferentes recomendaciones (por ejemplo, resolucién n2 11 del area de medio
ambiente del pasado afio, dirigida al Ayuntamiento de Santiago, o resolucidon n2 7 de este
afno, dirigida al Ayuntamiento de A Pobra do Caraminal).

Varias quejas se referian a conciertos en el Casco Vello de Santiago de Compostela
(Q/21799/14, Q/124/15, Q/12525/15 y Q/12584/15). Como expresamos el pasado afio,
eran conciertos en locales, en terrazas y en plazas. Las licencias de los locales no
permitian la celebraciéon de los conciertos, que no podian ser autorizados por el
ayuntamiento, como se hacia. Se exigia genéricamente el cumplimiento de la ordenanza
de ruidos, aunque era obvio que se sobrepasaban sus niveles. Concluimos que se habia
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perjudicado a los afectados, que soportaron en sus domicilios un nivel de ruido
considerable y frecuente. Recomendamos al Ayuntamiento de Santiago de Compostela
que cumpliera sus funciones y protegiera los derechos perjudicados; que no concediera
autorizaciones para conciertos en la calle, salvo cuando se dieran las condiciones
excepcionales sefaladas en la ley (fiestas); y que se controlaran los conciertos celebrados
en locales no habilitados para eso y sin autorizacion expresa de la conselleria, que deberia
concederla también de forma restringida (resolucion n2 11 del area de medio ambiente
del pasado afo). Este afo el ayuntamiento aceptd la recomendacion y se comprometid a
cumplirla con medidas que detalld.

En A Pobra do Caramifial también conocimos casos de conciertos en condiciones
inadecuadas (Q/367/16, Q/12615/16, Q/13019/16 y Q/12934/16), por lo que formulamos
una recomendacién a ese ayuntamiento (ver resoluciones n? 7, 8 y 9 de esta area).
También sucedié en Ponteareas, donde se celebraban conciertos en un parque sin limite
de ruido y hasta tarde (Q/12513/16, Q/63628/16 y Q/63629/16). En Pontevedra se
autorizé un festival de 12 horas en un parque, pero acabé a medianoche y se controlé
que las personas que permanecieron mantuvieran una conducta civica (Q/12777/16).

En As Pontes de Garcia Rodriguez las quejas se referian a musica en la calle promovida
por los locales de una zona (Q/14587/15). Por ello recomendamos al ayuntamiento que
evitara la musica en la calle, salvo por circunstancias excepcionales y con una autorizacion
que estableciera condiciones y controles, como ya tratamos (ver resolucién n2 6 de esta
area). Fue aceptado por el ayuntamiento, que indicé que ya no se celebraban las fiestas
denunciadas.

H) Los horarios de los locales

En este ejercicio conocimos las discrepancias entre algunos ayuntamientos y la
administracion autondémica sobre la competencia para perseguir las infracciones en
materia de horarios de los establecimientos de ocio desde |la derogacion de la anterior ley
de seguridad ciudadana (Q/23340/15). La reclamante alegaba inactividad en Ia
tramitaciéon de los expedientes sancionadores en Lugo. Confirmamos que debian
aclararse los criterios expresados por el Ayuntamiento de Lugo y la Conselleria de
Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia, que se consideraban incompetentes y
atribuian la competencia a la otra administracidn. La conselleria entendia aplicable la Ley
gallega 9/2013, que establece la competencia municipal en materia de espectaculos y
tipifica como infraccion incumplir las condiciones de las licencias. Por el contrario el
ayuntamiento entendia que el horario no es condicion de la licencia y recordaba que la
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potestad sancionadora debe ejercerse con sujecién al principio de tipicidade (art. 25.1
CE).

De prolongarse la situacion que constatamos esta infraccion quedaria impune y se
perjudicaria seriamente el interés publico; por ello enviamos una valoracién provisional a
ambas administraciones. Nuestro criterio se inclind hacia la posibilidad apuntada por la
conselleria; las condiciones de una licencia de funcionamiento no son Unicamente las
previstas de forma individual en el proyecto o por cualquier acto administrativo
singularizado al respeto, sino también las que afectan con caracter general por aplicacidon
de la normativa general o por las diferentes tipologias de establecimientos. Asi, las
condiciones de los bares, pubs, tablaos... seran también las previstas en el catdlogo de
actividades (decreto 292/2014), como también son condiciones de los locales los horarios
previstos para cada uno en la orden vigente. Sin embargo, era razonable que el
ayuntamiento planteara las dudas que indicaba, puesto que los cambios en el orden
sancionador podian crear problemas de aplicacion como los que citaba, por lo que
parecia conveniente aclarar el grado de discrepancia municipal en este terreno (cuantos
ayuntamientos estaban actuando como el de Lugo) y que se clarificara lo antes posible el
marco legal sancionador relativo a los horarios.

Siguiendo el criterio expresado la administracién autonémica (Conselleria de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia) promovié una modificacion legal de la materia. Se
aprobd mediante la Ley 2/2017, de 8 de febrero, de medidas fiscales, administrativas y de
ordenacion, que en su art. 34 afade un nuevo apartado (1 bis) en el art. 53 de la ley
9/2013, con el siguiente contenido: “1 bis. El exceso en los horarios establecidos para los
establecimientos que se refiere en el Titulo Ill, Capitulo Ill, Seccién 22 de la presente ley”.
Asi pues, el problema que confirmamos se encuentra solucionado.

I) Otras fuentes de ruido y otras molestias

Un ejemplo fue la queja contra los perjuicios ocasionados por un gimnasio de Ribadavia
(Q/63751/16). Conocimos una queja anterior en la que se comprometia la solucién, pero
al cabo de un tiempo conocimos que los ruidos seguian, a pesar de que la actividad
carecia de licencia; reclamamos del ayuntamiento que de forma urgente garantizara la
ausencia de ruido y el derecho a la intimidad personal y familiar en el ambito domiciliario.

Pagina 203



Capitulo 2
Informe Ao 2016 Area de medio ambiente

La queja Q/66/15 se formuld por el ruido de las maquinas de limpieza utilizadas en
horario nocturno en Ourense. Después de insistir en la necesidad de corregir ciertos
aspectos aportados por el ayuntamiento, éste rectificé al reconocer que el servicio
municipal debe cumplir las condiciones legales de ruido y que si fuera necesario haria las
comprobaciones que se pidieran. Otras fuentes de ruido objeto de queja fueron las
instalaciones de ventilacién de un centro de salud en Santiago (Q/12980/16), los
aerogeneradores en Ponteceso (Q/12986/16), una perrera en A Pobra de Trives
(Q/13120/16), o las actividades de pequefios astilleros en Marin o Ferrol (Q/13127/16,
Q/13539 a 13651/15, Q/64269/16 y Q/64922/16). La Autoridad Portuaria de Ferrol-San
Cibrao anuncié actuaciones para corregir las ultimas, pero quejas posteriores indicaron
gue aun persistian.

Reclamamos explicaciones al Ayuntamiento de Baiona por el uso de artefactos
pirotécnicos por una empresa hostelera en las celebraciones nocturnas que organiza
(Q/14396/15); al cierre del informe aln no se ha recibido una respuesta definitiva.

3. La evaluacidn de los impactos ambientales; la proteccion de la Fraga de Catasds

Un importante numero de quejas recibidas el pasado afio se referian a la necesidad de
proteger la Fraga de Catasds, en Lalin, amenazada por el proyecto de linea de alta tensién
(LAT) promovido por Unidn-Fenosa (Q/22955/14, y de Q/1014 a 12196/15). Entonces
concluimos que el andlisis del impacto paisajistico no habia sido suficiente y no
preservaba la singularidad del entorno, especialmente la Fraga de Casas Vellas. La
declaracion de impacto ambiental (DIA) no contenia un estudio paisajistico especifico o
un apartado sobre el tratamiento de esta cuestidn, por lo que era insuficiente; si se habia
dado el de un bien de interés cultural que llevd a la modificacién del proyecto.
Recomendamos a las anteriores Consellerias de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestructuras y de Economia e Industria, y al Ayuntamiento de Lalin, que revisaran el
trazado previsto para la LAT para preservar el interés ambiental y paisajistico de la fraga,
y que se evitaran los perjuicios ambientales y paisajisticos del trazado mediante el
soterramiento de la linea al lado de la carretera de entrada a Lalin (resoluciones n? 2, 3y
4 del area de medio ambiente en el informe de 2015). La recomendacion se envid
también a Unidn-Fenosa. Lo que recomendamos coincidia con diferentes informes
técnicos que ponian de manifiesto las graves consecuencias de la ejecucién del proyecto
actual. Las dos consellerias y el ayuntamiento aceptaron las recomendaciones, pero la
promotora siguié reclamando la ejecucidn del proyecto en las condiciones aprobadas.

Pagina 204



Capitulo 2
Informe Afio 2016 Area de medio ambiente

En relacién con el mismo asunto recibimos una nueva reclamacion (Q/586/16) de una
plataforma contraria al proyecto aprobado. Contenia una propuesta de trazado
alternativo. La trasladamos al ayuntamiento, que apoyd el desplazamiento de la LAT, tal y
como recomendamos. El ente local menciona dos alternativas, pero finalmente concluye
gue la mejor opcidn es la propuesta por los vecinos de Catasés-Moneixas, que consiste en
llevar la LAT O Irixo-Lalin enterrada por la N-525, aprovechando un corredor desforestado
dentro de la gran masa forestal de caducifolias de la vertiente izquierda del rio de
Quintela, singularizada por el Monumento Natural existente.

Recientemente se resolvid el recurso por la denegacidon de la licencia municipal del
proyecto; la sentencia reconoce que la denegacion se ajusta a la legalidad por las
importantes consecuencias ambientales de su concesidn (irreparables dafios). No
obstante, la promotora ha transmitido su intencion de recurrir la sentencia. Entre tanto
se promueve la declaracién del lugar como Espacio Natural de Interés Local (ENIL) con el
fin de garantizar la preservacién que recomendamos.

En otros casos las quejas provenian de promotores de proyectos empresariales
retrasados por tramites de caracter ambiental. Lo confirmamos en las quejas Q/13326/16
(licencia para industria de gestién vehiculos después de su vida atil) o Q/13386/16
(autorizacion como gestor de residuos peligrosos y no peligrosos).

4. Transparencia e informaciéon ambiental

En el informe del pasado ano resaltamos las carencias en materia de transparencia y
participacién ambiental. Este afio contintan los retrasos, a pesar de que a la normativa de
transparencia en materia de medio ambiente ahora se suman la ley estatal 19/2013 y la
Ley gallega 1/2016, ambas de transparencia.

La transmisidn a la ciudadania de la informacion ambiental publica es fundamental para la
proteccion del medio y del interés publico. Evita el oscurantismo y fomenta la
participacién responsable e informada, especialmente de las organizaciones de defensa
ambiental.
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El marco legal de la transparencia ambiental era exigente, pero no se cumplia con rigor,
como pusimos de manifiesto en otros informes, sobre todo por los retrasos en la entrega
de la informacidn solicitada. El Convenio de Aarhus, las directivas comunitarias y la Ley
27/2006, de los derechos de acceso a la informacidn, de participacion publica y de acceso
a la justicia en materia de medio ambiente, establecieron el derecho subjetivo de acceso
rapido (en un mes) a toda la informacidon ambiental, con limitadas excepciones. En Galicia
ya la Ley 1/1995, de proteccién ambiental, consagraba los principios de publicidad,
participaciéon y transparencia administrativa (art. 2.i).

Sin embargo, el retraso de las respuestas es comuin, como comprobamos en muchas
quejas. Como aspecto positivo también constatamos que la mayor parte de las respuestas
son positivas; con ello comprobamos que la normativa de informaciéon ambiental supuso
un importante avance (publicidad a disposicidén del publico, amplios criterios de acceso,
facilidad de uso por los formatos elegidos, gratuidad...).

El afo anterior ha sido definitivo en la puesta en marcha de todos los instrumentos
juridicos en materia de transparencia general. La ley estatal ya se encuentra en vigor en
relaciéon con las CC.AA. y los entes locales (sus contenidos bdsicos), y la ley gallega ha
aumentado los estandares de publicidad y ha activado los mecanismos especificos de
garantia, el Comisionado de la Transparencia (Valedor do Pobo) y la Comision de
Transparencia (adscrita al Valedor do Pobo). Por ello a los instrumentos sustantivos y
formales antes disponibles en materia de medio ambiente ahora se suman los
establecidos en materia de transparencia general.

Como todos los anos, en este también conocimos demoras en las respuestas a las
solicitudes de informaciéon ambiental; lo comprobamos, por ejemplo, en la queja
Q/217/16 (talas y plantaciones ilegales); en las Q/422/16 y Q/14513/15 (documentos y
actuaciones relacionados con el desarrollo del plan de gestién del lobo en Galicia); en la
Q/63851/16 (explotaciones mineras); en la Q/64061/16 (investigacion de una denuncia

Pagina 206



Capitulo 2
Informe Ao 2016 Area de medio ambiente

por muertes de aves en el entorno del embalse de Vilagudin); en la Q/64057 y en la
64061/16 (caracterizacidn de residuos); en la Q/64790/16 (cartografia de incendios); o en
la Q/64858/16, sobre una matanza de animales sin previo aturdimiento. Debe mejorarse
el tiempo de respuesta de las solicitudes. En cambio, en las quejas no conocimos
negativas injustificadas que hubiera que rectificar. La mayor parte de las quejas se
promueven por organizaciones de defensa y estudio ambiental.

5. Las explotaciones mineras; la proteccion de la Cova de Eirds

Una importante reclamacidn conocida el pasado afio se referia a la necesidad de proteger
adecuadamente el patrimonio ambiental y cultural del entorno de una explotacidon
minera de Triacastela (Q/19678/14), que afecta a la Cova de Eirds. Segun la queja la
promotora no habia aplicado medidas que corrijan los impactos. A pesar de que cuenta
con una legalizacion excepcional (ley 9/2002), debe respetar las exigencias sectoriales. No
se apreciaron carencias ambientales; sin embargo, un informe de la USC califica estas
cuevas como “primeras evidencias de arte rupestre paleolitico en el noroeste peninsular”,
por lo que deberia garantizarse su proteccion. Las cuevas con manifestaciones de arte
rupestre son Bienes de Interés Cultural (BIC) ex lege (ley 16/1985). Sin embargo, no se
concretaron las actuaciones de proteccién, por lo que recomendamos a la Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenacidén Universitaria que se garantizara la proteccién formal y
material del patrimonio cultural localizado en la Cova de Eirds y en las demds con
potencial interés cultural, segun los estudios cientificos elaborados, y que se realizara una
vigilancia permanente para garantizar que las medidas estaban siendo respetadas vy
resultaban suficientes, o, en el caso de demostrarse insuficientes, que se establecieran
otras complementarias (resolucién n2 8 del drea de medio ambiente del informe de
2015). La conselleria la acepté y estaba aplicando medidas adecuadas de proteccion.

Este afo tramitamos otra queja que planteaba de nuevo la insuficiencia de la proteccién
de las cuevas y la necesidad de declararlas expresamente como BIC (Q/23565/15). La
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria estaba cumpliendo lo
recomendado mediante actuaciones de proteccidn. Los informes que aportd con ocasion
de la nueva queja abundaron en las medidas de proteccién de las cuevas. También
destacd que las cuevas tienen el régimen de proteccién como BIC ex lege, por lo que no
precisan de la incoacién de procedimiento alguno, y las medidas de proteccién acordes
con la normativa que le afectan ya fueron adoptadas y se estan cumpliendo.
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6. Incidencias en el servicio de agua potable en la comarca de Ferrol

En relacién con la calidad de agua para consumo humano el pasado aifio promovimos una
actuacién de oficio por la supuesta contaminacién del agua de la comarca de Ferrol y la
suspension del servicio en Ferrol, Naréon, Fene, Mugardos y Ares (Q/14044/15). Se
formularon quejas por el mismo motivo (Q/14056/15 y Q/14068/15).

Recibimos una exhaustiva informacién de todos los ayuntamientos y concluimos que el
incidente se solventd en poco tiempo y no habia existido riesgo para la salud; sin
embargo, debia determinarse una compensacion por la falta de suministro de agua para
consumo durante los dias que durd el incidente. EI Ayuntamiento de Ferrol ya habia
adoptado esta medida antes de nuestra propuesta.

Sugerimos al resto de ayuntamientos afectados que aprobaran una compensacion
proporcional a los dias que durd el incidente (que en el caso de no haberlo hecho ya se
determine una eventual compensacion derivada de la falta de suministro de agua para
consumo durante los dias que durd el incidente objeto de las quejas, tal y como ya hizo
uno de los ayuntamientos afectados (Ferrol), y que se haga de forma proporcional a los
dias que durd el incidente). Los ayuntamientos de Ares, Mugardos y Fene aceptaron la
sugerencia e iniciaron gestiones para llevar a cabo la compensacién en una proxima
factura equivalente al consumo diario por los cuatro dias que durd la no potabilidad del
agua. Entendian que la bonificacion debia ser pagada por EMAFESA. Por contra, el
Ayuntamiento de Narén rechazo la sugerencia.

7. La proteccion de la biodiversidad

Una asociacion de defensa ambiental reclamé por el retraso de los planes de ordenacion
de los parques naturales de Galicia, especialmente el de As Fragas do Eume (Q/1119/16).
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Ya en el informe del Valedor do Pobo de 2014 se hizo alusidn a la inexistencia del plan de
ese parque natural, declarado como tal en 1997, que deberia disponer de él en un plazo
maximo de dos afios (1999). 17 anos después seguia sin plan. En febrero de 2015 se
encontraba en el plazo de participacién publica sobre el documento inicial, pero desde
entonces no llegd a aprobarse. Reclama un calendario preciso de los planes pendientes,
los relativos a los cinco parques naturales. La Conselleria de Medio Ambiente e
Ordenaciéon do Territorio informd de los tramites en que se encontraban los diferentes
planes. Pero sobre todo se comprometié aportando el calendario reclamado, que es el
siguiente: Parque Natural de As Fragas do Eume: primer semestre de 2017; Parque
Natural del Monte Aloia: primer semestre de 2017; Parque Natural de A Encifia da Lastra:
segundo semestre de 2017; Parque Natural de O Invernadeiro: primer semestre de 2017;
Parque Natural do Complexo Dunar de Corrubedo e Lagoas de Carregal e Vixan: segundo
semestre de 2017. Permaneceremos atentos a la efectividad de este compromiso.

El pasado ano conocimos dos quejas por un procedimiento de infraccidn comunitaria
derivado del desarrollo de la Red Natura 2000 en Galicia (Q/73/15 y Q/13183/15). La
Comision Europea tramitaba un posible incumplimiento de la directiva de habitats por
considerar que el documento que aprobd la Xunta de Galicia (Decreto 37/2014) no
cumple los estandares de proteccion ambiental (no especifica con suficiente claridad las
medidas a aplicar en cada uno de los lugares de la red, no aclara si se elaboraran planes
de gestidn especificos, y las medidas de conservacién son indeterminadas). Por su parte la
Xunta alegd que el plan director recoge medidas de conservacion y de gestion aplicables a
cada lugar; y en su caso las carencias podrian subsanarse con medidas afiadidas. Este afio
concluimos provisionalmente las quejas a la espera de un eventual dictamen de la
Comisién (tramite administrativo previo a una eventual actuacién de los tribunales
comunitarios).

Un aspecto que generd diferentes quejas fue la proteccidn de la agricultura y la ganaderia
de los ataques de la fauna y la compensacion de los posibles dafios. Conocimos que la
conselleria competente adoptd medidas para minimizar los dafios ocasionados por jabalis
(aumento del periodo de caza, caza por dafios fuera del periodo habil, considerable
numero de capturas...). Estas y otras medidas (plan de gestidn) fueron eficaces en
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determinados lugares, pero no en otros. Por eso también se dan medidas compensatorias
(ayudas para dafios producidos en cultivos por esta especie, y en general para la
prevencion de los dafios causados por la fauna silvestre en las explotaciones ganaderas y
agricolas). Como ejemplo de este problema conocimos la queja Q/63799/16.

Una asociacion ambiental reclamé por la muerte de lobos en batidas dirigidas a otras
especies (Q/14513/15). La conselleria asegurd que las autorizaciones de caza o controles
de otras especies, sobre todo el jabali, afectan sélo a esas especies, y no al lobo, por lo
que cualquier actuacion contraria seria ilegal y sancionable. Los censos de 1999-2003 y los
trabajos de 2013-2014 indican que la especie no estd en riesgo y los grupos reproductores
no disminuyeron. En cuanto a la posibilidad de catalogar al lobo como especie amenazada
a los efectos de su proteccion (lo reclama la asociacién), los cambios pueden ser
promovidos con apoyo técnico (informacién cientifica y técnica suficiente para evaluar la
propuesta) por las universidades, los centros de investigacién, los institutos y las
entidades correspondientes.

A pesar del establecimiento de medidas compensatorias conocemos casos de retrasos u
otras dificultades en los pagos.

8. La prevencion de la contaminacion de las aguas y el funcionamiento de las

depuradoras

En Galicia se realiza un importante esfuerzo inversor para corregir los puntos de vertido
sin control o inadecuados que todavia permanecen. Sin embargo, las infraestructuras
para ello, especialmente las depuradoras de aguas residuales, con frecuencia generan
problemas de funcionamiento y/o molestias a los vecinos.

Un numero considerable de quejas se referian a los malos olores que ocasiond la puesta
en funcionamiento de la depuradora (EDAR) de Ribeira (Q/64010 a 64027/16 vy
Q/64077/16). El ayuntamiento y la Conselleria de Medio Ambiente confirmaron el
problema -por problemas en el ajuste de las instalaciones- y promovieron soluciones. El
ente local encargd un estudio y reclamdé que mientras no se solucionaran los problemas
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los vertidos fueran desviados, lo que sucede desde diciembre. También se dieron otras
actuaciones. La EDAR esta en periodo de puesta en marcha, por lo que aun no ha sido
recibida (una de las peticiones de los afectados). Se adoptaron las medidas necesarias
(localizacién del foco y trabajos para solucionarlo). Ya en Navidad los olores se redujeron
mucho, y el ayuntamiento y Augas de Galicia estaban haciendo un seguimiento para
solucionarlos definitivamente. Permaneceremos atentos a la correcta puesta en
funcionamiento de la depuradora.

Se confirmaron malos olores provocados
por la nueva depuradora de Ribeira, pero se
adoptaron las medidas necesarias
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IV. RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO

Molestias de un local de Ayuntamiento de Sada,
1 22042/14 ACEPTADA 22042/14
Q/22042/ ocio 10-02-2016 ¢ Q/22042/14
Ayuntamiento de Naron
2 8.02-16 NO ACEPTADA
Ayuntamiento de Fene
3 8.02-16 ACEPTADA
—— Q/14044/15 | Compensacién de Q/14044-
Q/14056/15 | incidentes en el suministro | a. i 14056-
yuntamiento de Ares 23U20-
4| Q/14068/15 |de agua 8-02-16 ACEPTADA 14068/15
Ayuntamiento de Mugardos
5 8-02-16 ACEPTADA
6 |Q/13730/15 Ruidos de una terraza ?Z?ggﬁlrglento de Sanxenxo ACEPTADA Q/13730/15
. Ayuntamiento de As Pontes
7 | /14587/15 Molestias de un localde | 40 o cia Rodriguez ACEPTADA Q/14587/15
ocio PARCIALMENTE
27-10-16
Q/367/16 Conciertos de musica en la Ayuntamiento de A Pobra do
8 Q/12615/16 caltleyer(; locales no Caramifial
autorizados 4-01-17 PENDIENTE Q/367/16
Conciertos de musica en la Ayuntamiento de A Pobra do
9 | Q/12934/16 calle y en locales no Caramifial
autorizados 4-01-17 PENDIENTE Q/12934/16
Conciertos de musica en la Ayuntamiento de A Pobra do
10 | Q/13019/16 calle y en locales no Caramifial
autorizados 4-01-17 PENDIENTE Q/13019/16
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http://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2016/03/22042-14-REC-Sada-C_es.pdf
http://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2016/03/14044-15-CRS-Ayuntamientos-de-Naron-Fene-Ares-y-Mugardos.pdf
http://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2016/03/14044-15-CRS-Ayuntamientos-de-Naron-Fene-Ares-y-Mugardos.pdf
http://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2016/03/14044-15-CRS-Ayuntamientos-de-Naron-Fene-Ares-y-Mugardos.pdf
http://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2016/10/13730-15-REC-sanxenxo-C_es.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B1dlTsj2xLRVd0IwaFBpYWRQY3c/view
https://drive.google.com/file/d/0B1dlTsj2xLRVWGQ0bVAxdG5uTDQ/view
https://drive.google.com/file/d/0B1dlTsj2xLRVamFENF96NGFyOU0/view
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V- CONSIDERACIONES FINALES

El ruido constituye un problema compartido en todas las Comunidades Auténomas, por lo
que los Defensores del Pueblo dedicamos nuestras jornadas de coordinaciéon a promover
la proteccion de las personas y sus domicilios frente a la contaminacién acustica y a
recordar a las administraciones que se trata de proteger un derecho fundamental: el
derecho a la inviolabilidad del domicilio y a intimidad personal y familiar en los hogares
(art. 18.1y 2 CE).

Los prejuicios mds habituales y significativos en materia de ruidos son la presencia de
zonas saturadas o contaminadas por ellos, la falta de control municipal de los locales, la
promocion o autorizacion de actividades ruidosas (conciertos al aire libre o en locales no
adaptados), y la abstencién a la hora de aplicar medidas contra los ruidos provenientes de
terrazas o clientes en el exterior de los locales.

En ocasiones la falta de medidas eficaces provoca el abandono de los hogares por ruidos,
lo que constituye una forma de “desahucio” tan dolorosa e injusta como otras muchas
gue conocemos. Un importante nimero de municipios no actian o lo hacen tarde e
ineficientemente; por ello es imprescindible una mayor eficacia en el tratamiento de los
ruidos que habitualmente penetran en los hogares, que se realicen mds controles a los
locales, y que en caso de incumplimiento se apliquen sanciones proporcionales al dano
causado. La falta de medios que alegan algunos ayuntamientos puede deberse a la escasa
conciencia sobre la necesidad de luchar contra la contaminacién acustica, segun
apuntamos en las Jornadas de Coordinacion.

En cuanto a los ruidos en la via publica, los ocasionados con motivo de fiestas patronales
o tradicionales deben minimizarse en lo posible, con limites de ruido y horarios, y sobre
todo con controles por parte de los ayuntamientos, de tal forma que no se conviertan en
periodos en los que no se respeta el derecho al descanso. Ademas, las autorizaciones de
conciertos en la calle deben darse de forma restrictiva y con las condiciones para que las
molestias no sean desproporcionadas.

AuUn a pesar de los muchos problemas que confirmamos en materia de ruidos la mayoria
de los casos planteados en las quejas se solucionaron o mejoraron con actuaciones de
diferente tipo de la institucién.

Después de la derogacién de la anterior ley organica de seguridad ciudadana
comprobamos que existian discrepancias entre la Xunta y algin ayuntamiento en relacién
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con la competencia para controlar y sancionar los incumplimientos de horarios de los
locales. De prolongarse esa situacidn las infracciones quedarian impunes y se perjudicaria
seriamente el interés publico, por lo que realizamos indicaciones a las administraciones.
Siguiendo el criterio expresado la Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y
Justicia promovid una modificacién legal que regula que las sanciones por exceso en los
horarios de los establecimientos corresponde a los ayuntamientos. Asi pues, el problema
se encuentra solucionado.

En materia de proteccion de la biodiversidad nos dirigimos a la conselleria competente en
materia de medio ambiente debido al retraso de los planes de gestion de los parques
naturales gallegos. Con su respuesta se comprometié con un calendario para aprobar
esos planes para los parques de As fragas do Eume, Monte Aloia, A Enciiia da Lastra; O
Invernadeiro, e Complexo Dunar de Corrubedo e Lagoas de Carregal e Vixan. Todos se
terminardn en 2017. Permaneceremos atentos al cumplimiento de este compromiso.

Existen ayudas para prevenir e indemnizar dafos ocasionados por la fauna, pero los
retrasos y otras dificultades favorecen medidas alternativas (controles) incluso en el caso
de especies con un determinado grado de proteccion en Galicia, como el lobo, sobre el
gue se plantean dudas respecto del estado de sus poblaciones.

Para preservar el interés ambiental y paisajistico de la Fraga de Catasds, en Lalin,
recomendamos que se revisara el trazado del proyecto de una LAT que pasaria por ella, lo
gue aceptaron todas las administraciones y o6rganos afectados. En la actualidad el
proyecto estd paralizado por una decisién judicial que coincide con el criterio que
anteriormente habiamos expresado.

En relacidn con actividades potencialmente perjudiciales recomendamos la proteccién de
la Covas de Eirds frente a la actividad de una explotacion minera. La conselleria
competente en materia de proteccidn del patrimonio lo aceptd y anuncié la aplicacién de
medidas de proteccién.

Se confirmaron malos olores provocados por la nueva depuradora de Ribeira, pero se
adoptaron las medidas necesarias, aunque aun no han finalizado las pruebas y ajustes
para su recepcion final, por lo que habra que permanecer atentos.

Como consecuencia del corte de suministro de los servicios municipales de agua de varios

ayuntamientos de Ferrolterra les sugerimos que aprobaran una compensacion por esas
deficiencias temporales, lo que aceptaron todos menos Nardn.
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Galicia

En materia de transparencia la mayor parte de las solicitudes de informacion ambiental se
responden positivamente, pero el retraso de esas respuestas es comun. No obstante, con
la entrada en vigor de las leyes estatal y gallega de transparencia se reforzaron las
garantias para la efectividad del derecho a la informacién publica ambiental.
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I. INTRODUCCION

En el informe anual que esta institucion presentd en 2012 llamabamos la atencion sobre
la urgencia de un acuerdo politico e institucional que eliminase la constante inestabilidad
gue padece nuestro sistema educativo. Desde 1970 ha habido siete normas distintas,
cinco de ellas leyes orgdnicas, de las que una fue suspendida en su calendario de
aplicacion. Junto a ellas se han venido dictando los correspondientes reales decretos
regulando las ensefianzas minimas de los distintos niveles educativos, y 6rdenes en las
gue se recogen contenidos curriculares y desarrollos diversos. Esta inestabilidad
normativa permanente ha impuesto reformas que no sélo no se han visto acompafiadas
de las inversiones necesarias, sino que han consumido buena parte de los recursos en
financiar las burocracias generadas por los propios procesos de reforma.

A finales de este afio, se produjo un nuevo cambio en el sistema educativo. La
composicion del Congreso de los Diputados surgida tras las elecciones generales de junio
de 2016 determind un amplio impulso parlamentario para paralizar el calendario de
implantacion de la LOMCE, ley organica aprobada apenas tres afios antes y que se
encontraba en pleno proceso de desarrollo normativo. A mediados de noviembre de
2016, la cdmara aprobd por mayoria y con el voto en contra del PP, iniciar la tramitacion
parlamentaria de una proposicion legislativa del grupo socialista para comenzar a
tramitar la "suspensién" del calendario de implantaciéon de la LOMCE y su sustitucion
posterior por otra ley, iniciativa que contd con 208 votos, 133 en contra y 2 abstenciones.
Sin embargo, desde el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte se anuncié que el
Gobierno aprobaria un decreto ley para la suspensidon de los efectos académicos de las
nuevas evaluaciones finales de ESO y Bachillerato previstas por la LOMCE hasta que se
alcanzase un pacto educativo nacional, matizando que tales pruebas finales no se
suprimirian. El objetivo del grupo parlamentario socialista y de las demas formaciones
politicas no era suspender los efectos de las "revalidas", sino suprimirlas.

Finalmente, el Consejo de Ministros aprobdé el Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de
diciembre, de medidas urgentes para la ampliacidon del calendario de implantacion de la
Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, con el
propdsito de proporcionar seguridad juridica sobre las caracteristicas y efectos de las
evaluaciones que se han de realizar al finalizar las correspondientes etapas educativas vy,
en particular, a los alumnos matriculados este curso escolar en cuarto curso de Educacion
Secundaria Obligatoria y segundo de Bachillerato.
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Con el objetivo de alcanzar en esta legislatura un Pacto de Estado social y politico por la
educaciéon que dote al sistema educativo de la imprescindible estabilidad, se ha ampliado
el plazo para la implantacion de los efectos de las evaluaciones, de manera que mientras
se lleven a cabo las negociaciones, los resultados de las evaluaciones finales no tendran
efecto alguno para la obtencion de los titulos de ESO y de Bachillerato, y su organizacién y
desarrollo no debe afectar al funcionamiento ordinario de las Administraciones
educativas y de los centros docentes. La evaluacién final de Educacién Primaria sera
muestral, es decir, se realizardn sélo sobre una muestra de alumnos que permita obtener
datos representativos. No obstante, no se impide que las Administraciones educativas
que lo decidan continlen realizando esta prueba a todos los alumnos (censal).

La evaluacion final de Educacién Secundaria Obligatoria también serd muestral,
participando Unicamente en ella el alumnado matriculado en cuarto curso que haya sido
seleccionado por la Administracién educativa, exclusivamente por la opcién cursada. La
muestra de alumnos y centros deberd ser suficiente para obtener datos representativos.
En cualquier caso, las Administraciones Educativas podran elevar el nimero de centros
participantes por encima de las necesidades muestrales, o incluso realizarla con caracter
censal. Se limitara a las materias troncales generales del ultimo curso y no tendra efectos
académicos, sino que tendra una finalidad meramente diagndstica. En consecuencia, su
superacidn no sera necesaria para la obtencidn del titulo de Graduado de ESO, ni sus
resultados constaran en el expediente académico individual.

La evaluacién final de Bachillerato se realizara exclusivamente para el alumnado que
quiera acceder a estudios universitarios y sera similar a la Prueba de Acceso a la
Universidad, aunque con dos importante diferencias: Por un lado, la Evaluacién tendrd
por objeto las competencias en los términos establecidos en los curriculos de ESO y
Bachillerato aprobados en desarrollo de la LOMCE (Real Decreto 1105/2014, de 26 de
diciembre); y por otro, se avanza en la uniformidad de la prueba, que deberd ajustarse a
las caracteristicas, fechas y contenido que se establezcan mediante Orden del Ministro de
Educacidn, Cultura y Deporte. No tendra otros efectos académicos que los del acceso a la
universidad. Se limitara a las materias troncales generales del ultimo curso, y las materias
troncales de opcidn para subir nota.

Para lograr estos objetivos es necesario modificar el calendario de implantacién previsto

en la disposicion final 52 de la LOMCE hasta la entrada en vigor de la normativa resultante
del Pacto de Estado social y politico por la educacion.
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La primera consecuencia importante para los alumnos de nuestra comunidad auténoma
es que a finales de este afio todavia no se habian despejado importantes cuestiones
técnicas de la prueba final de bachillerato, ya que habia quedado sin efectividad el Real
Decreto 310/2016, de 29 de julio, por el que se regulaban las evaluaciones finales de
Educacidn Secundaria Obligatoria y de Bachillerato. De este modo, tanto los centros como
los alumnos que han de realizar la evaluacidn para el acceso a la universidad en el mes de
junio de 2017 desconocian aspectos basicos del disefio de la prueba y de su
administracion.

Los asuntos planteados ante esta institucidon no difieren significativamente de otros afos.
En el ambito de la educaciéon no universitaria, debemos insistir en la percepcion de las
familias sobre la insuficiencia de recursos personales para la atencién del alumnado con
necesidades educativas especiales; la falta de acuerdo entre las administraciones sobre
sus competencias en determinadas obras de rehabilitacion o mantenimiento en las
instalaciones e infraestructuras educativas; los problemas derivados de la supresion de
paradas de transporte escolar o la creacidon de nuevas paradas; la entrega de copias de
examenes a padres y alumnos y la correlativa duda del profesorado sobre el alcance y la
duracion de la obligacién de custodia de los documentos de evaluacién; problemas de
admision en centros docentes derivados de la insuficiencia de oferta; el aumento de ratio
en la escuelas de educacion infantil, el estado de algunas de estas instalaciones o los
horarios de apertura de la escuelas de la red Galifia Azul en los dias laborables de Navidad
y Semana santa; el coste de los uniformes escolares en los centros concertados; la falta
de convocatoria de premios extraordinarios para los alumnos de ciclos formativos de
grado medio de ensenanzas artisticas o los conflictos derivados de la situaciéon de los
profesores de Musica en educacién secundaria, entre otros muchos asuntos.

En el ambito de la educacidén universitaria, se abrié una queja de oficio ante la falta de
expectativas de promocion profesional entre los profesores acreditados al cuerpo de
Catedraticos de Universidad y los profesores contratados doctores acreditados al cuerpo
de Titulares de Universidad, dadas las numerosas limitaciones para convocar concursos
de acceso en las universidades del SUG. Se investigd el problema de la reserva de plazas
para personas con discapacidad en el sistema universitario de Galicia para acceder a
master y postgrados; la exencién de tasas académicas por matricula de honor en estudios
de grado; ciertas incompatibilidades en los plazos de admisién a master en la
Universidade de Santiago de Compostela y un caso de mala praxis en algunas unidades y
servicios de la Universidade de Santiago de Compostela con ocasién de una denuncia por
acoso laboral que finalmente se demostré falsa.
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El acoso escolar sigue siendo una cuestién que merece la atencion de toda la sociedad. A
pesar de todas las medidas puestas en marcha, de los esfuerzos de las administraciones
para facilitar instrumentos de deteccidn, prevencién y tratamiento del acoso escolar en
los centros educativos, de las campaias de sensibilizacidn, de la tragedia familiar y social
que suponen los casos de suicidio de escolares victimas de acoso (en Espafia,
afortunadamente, con tasas muy bajas en comparacién con otros paises), el acoso escolar
sigue siendo una lacra. Queremos llamar la atencién sobre la urgencia de que la sociedad,
empezando por las propias familias, sea consciente de que hay claros factores de
vulnerabilidad en algunos escolares. Los nifios de personalidad timida o reservada, con
carencia de habilidades sociales o falta de adaptabilidad, los menores que atraviesan
situaciones familiares de ruptura entre sus progenitores o de violencia doméstica, los que
carecen de pautas educativas para tolerar la frustracion, quienes tienen determinados
rasgos fisicos... suelen experimentar angustia o sufrimiento ante algunas actitudes de sus
compafieros. Como ya dijimos el afio pasado, nos inquieta la tendencia a establecer
distinciones entre el acoso escolar y las conductas contrarias a la convivencia como si se
tratara en todo caso de comportamientos nitidamente diferenciables en funcién de
elementos objetivos como la reiteracion o la continuidad, la gravedad, o la posible
respuesta de la victima. Hemos de poner nuevamente de manifiesto que muchas de las
situaciones que llegamos a conocer en esta institucién no pueden ni deben ser toleradas
en el sistema educativo y percibimos que los esfuerzos se centran excesivamente en
tipificar la conducta, sin prestar la suficiente atencidon al sufrimiento de la victima. Todos
los abusos, al margen de que sean o no un caso de acoso escolar, deben ser corregidos
con contundencia.

[I. DATOS CUANTITATIVOS

El nimero de quejas tramitadas en el area de Educacién ha sido de 154, treinta asuntos
menos que el afio pasado, y también ha disminuido el nimero de reclamantes en quejas
suscritas de forma colectiva. Una de ellas ha sido presentada por 486 padres y madres de
alumnos del CEIP Emilia Pardo Bazan, de A Corufia, debido a la paralizacién de un
programa de inmersion linglistica para Educacidon Primaria puesto en marcha por la ANPA
Milnen@s, financiado exclusivamente con fondos que obtuvo la propia asociacién de
madres y padres de alumnos de una entidad sin animo de lucro y con las aportaciones de
los padres. El proyecto trataba de compensar la imposibilidad actual del centro de
participar en el programa de "auxiliar de conversacion", promovido por la Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria. Segun se comunicaba en las quejas, tras el
permiso inicial de la Inspeccién educativa, remitido por correo electrdnico, a finales de
octubre se recibid la comunicacién de la paralizacion del programa por parte de la
administracion educativa, cuando llevaba una semana de actividad. Todavia no hemos
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recibido el preceptivo informe de la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion
Universitaria sobre la situacion.

Otros 152 expedientes de queja se tramitaron por causa de las obras ejecutadas por la
conselleria en el CEIP Ramdn de la Sagra, en A Coruia, en particular, por la decision de
retirar las cubiertas de fibrocemento del colegio a partir del 9 de enero de 2017,
reiniciado el curso tras las vacaciones de Navidad.

Un total de 28 escritos de queja no fueron admitidos a tramite, dieciséis de ellos por falta
de una reclamacién administrativa previa, cuando la naturaleza del asunto asi lo requeria.
El resto de las quejas inadmitidas no reflejaba ninguna actuacién administrativa irregular
o lesiva de derechos.

Dos expedientes se remitieron al Defensor del Pueblo. Uno de los casos se referia a la
denegacidon de una beca por parte del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de Espafa. El otro expediente fue remitido al Defensor del Pueblo por tratarse
de un asunto de normativa estatal bdsica en el que se consideré que la queja estaba
claramente fundada (Q/33/16), ante la falta de convocatoria de premios extraordinarios
en los ciclos formativos de grado medio de ensefianzas artisticas, a diferencia de lo que
sucede en otros ambitos Asi se aprecié también por el Defensor del Pueblo, que formuld
al Ministerio de Educacién una recomendacién en el sentido apuntado en nuestro
informe, que fue aceptada. A este asunto nos referiremos con ocasién del analisis de
nuestra actividad de supervision.

Antes de exponer las estadisticas del area de Educacion, debemos poner de manifiesto
gue la tramitacion de numerosos expedientes se ha prolongado por el retraso en la
recepciéon de los informes emitidos por la Conselleria de Cultura, Educacién e
Ordenacién Universitaria. Como puede comprobarse en las estadisticas de
requerimientos y en el cumplimiento del deber de colaboracidn, son muchas las quejas
en las que hemos tenido que solicitar el informe a la conselleria en tres o cuatro
ocasiones, hasta el punto de tener que formular recordatorios de deberes legales y
advertencias.
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Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 818 154
Admitidas 788 96,33% 124 80,51 %
No admitidas 28 3,42% 28 18,19 %
Remitidas al Defensor del Pueblo 2 0,24 2 1,30 %

La situacion de las quejas admitidas a tramite es la que se especifica a continuacion:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 265 33,63 % 113 91,12 %
En tramite 523 66,37 % 11 8,88 %

Por lo que respecta a las quejas presentadas en afios anteriores y pendientes de
resolucién en algin momento de 2016, la situacidn actual es la siguiente:

Afo de En tramite a Reabiertas Total Resueltas En tramite a

presentacion | 31-12-2015 31-12-2016
2013 1 0 1 1 0
2014 5 0 5 4 1
2015 166 0 166 166 0

De este grupo de expedientes del afio 2015, 102 quejas fueron presentadas por usuarios
de la escuela infantil de Coia, en Vigo, por lo que consideraban un exceso de ratio de
alumnado, cuestion que examinaremos en el apartado Il de esta drea. Los otros 64
expedientes fueron resueltos a lo largo de 2016.
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1. ACTIVIDAD DE SUPERVISION

1. Educacidn no universitaria

A) Admision del alumnado

Todos los afios se reciben quejas derivadas de la insuficiencia de plazas escolares en
determinados centros educativos. Las quejas se presentan coincidiendo con el proceso
ordinario de escolarizacién, a partir del mes de marzo, una vez que se publican las listas
de alumnos admitidos y excluidos y las familias comprueban que no han obtenido plaza
en el centro de su eleccion. Con ocasidn de varios expedientes recibidos en 2015 se puso
de manifiesto un desajuste entre oferta y demanda de plazas escolares en el
ayuntamiento de Carballo que requeria una adecuada planificacién de la oferta publica de
vacantes. Este afio, el problema se suscité en el ayuntamiento de Arteixo. En el plazo
establecido en el procedimiento de admision de alumnado en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos, en el 1° curso de Educacion Primaria del CEIP Ponte dos
Brozos las plazas se cubrieron con el alumnado ya matriculado en el centro. Por otra
parte, los puestos escolares reservados a alumnado con necesidades educativas
especiales (NEE) en el 1° curso ascendieron a tres para cada aula, de lo que resultaba un
total de quince plazas reservadas en este centro. En estas circunstancias, resultaba
imposible ofertar estas plazas, y en caso de existir alguna vacante, automaticamente
deberia ser reservada para el alumnado con NEE. No obstante, atendiendo a la demanda
de plazas para este centro y a las caracteristicas de la zona en la que se encuentra, la
conselleria puso en funcionamiento una unidad mds, con lo que se dio respuesta a todas
las solicitudes de escolarizacién de alumnado para 1° de EP en el CEIP Ponte dos Brozos. A
pesar de que el problema se resolvio, se ha vuelto a producir una cierta falta de previsién
y adecuada planificacion de la oferta educativa en funcién de los datos de la poblacién a
escolarizar, que es una competencia propia de la jefatura territorial, que puede acceder a
los datos estadisticos y demograficos con antelacidon suficiente. Las solicitudes de
escolarizacion se presentaron en el mes de marzo, pero la jefatura territorial debia saber
desde el mes de febrero que no habria vacantes, puesto que todas las plazas se cubrian
con el alumnado ya matriculado en el centro.
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La adscripcion de escuelas de educacion infantil a centros de infantil y primaria plantea
también problemas de puestos vacantes. Asi sucedié con la EEI Raiola, adscrita al CEIP de
Lamas de Abade, en Santiago de Compostela (Q/409/16), que determiné una situacién de
conflicto en el centro al no poder ser ampliado el espacio de aulas en este ultimo colegio
para dar cabida al alumnado del centro adscrito por estar ocupado un edificio anexo
destinado a vivienda del conserje. Desde esta institucidén se intenté una mediaciéon con la
familia que ocupaba la vivienda, cuyo derecho habia sido reconocido en una resolucién
judicial del Tribunal Superior de Justicia de Galicia en mayo de 2012, aunque la titular del
derecho de uso no tenia ya su puesto de trabajo en la conserjeria del centro sino en otro
colegio. El ayuntamiento de Santiago de Compostela apoyé las posibles propuestas de
realojo para que la vivienda fuera desocupada pero ninguna de las ofertas fue aceptada.
Finalmente, el gobierno local de Santiago de Compostela aprobé la expropiacién forzosa
del derecho de uso de esa vivienda, situada en el interior del recinto escolar, para poder
ampliar el colegio.

La adscripcion de la EEl Os Anxeles, en Brion (A Corufia), al CEIP de Pedrouzos
(Q/12595/16) suscito el problema del acceso a los recursos educativos complementarios.
En la adjudicacion de plazas del comedor escolar no existe actualmente ninguna
prescripcion de que el alumnado procedente de un centro escolar adscrito esté en
idéntica situacidon en el centro al que accede que el alumnado que esta ya escolarizado en
él y que ha sido usuario del comedor escolar en el curso anterior. La normativa actual de
comedores escolares deja discrecionalmente en manos de los consejos escolares la
evaluacidn y valoracion de esta casuistica. Se debe buscar alguna medida que garantice la
igualdad de este alumnado en el curso escolar en el que se produce la incorporacion
respecto al que estaba ya en el colegio.
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B) Atencidn al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

Son muy numerosas las quejas por desacuerdo de las familias de alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo. En ocasiones se han producido retrasos en
los procedimientos diagndsticos por la insuficiencia de medios personales en los equipos
de orientacidn especificos o por cambios frecuentes en los responsables de los
departamentos de orientacion. En el expediente Q/237/16 se podia concluir una
respuesta retardada a las necesidades especificas de apoyo educativo de un alumno que
habia sido escolarizado en 52 de primaria en un centro escolar de la provincia de A
Corufia en el curso 2013-2014. Los informes del Departamento de Orientacion del centro
de origen, que recogian problemas de conducta, atencion de especialista de pedagogia
terapéutica en el 1° ciclo de primaria, buena capacidad intelectual..., y los informes de un
gabinete psicoldgico privado que referian dificultades de atencidn, de conducta y desfase
entre la alta capacidad intelectual y su rendimiento académico se gestionaron en el
centro con pautas de intervencidn en el aula para corregir los problemas de conducta,
con escaso éxito. Se habia recomendado anteriormente una valoraciéon neurolégica y de
logopedia complementaria para asegurar un diagndstico diferencial. La intervencion del
equipo de orientacidn especializado en trastornos de conducta se solicité en diciembre de
2014. El informe fue realizado en mayo de 2015, y remitido al centro en el mes de junio.
Ese mismo mes, el centro decidié que el alumno no promocionaria a 62 de primaria.
Desde marzo de 2014, el colegio tenia un informe de la Unidad de Atencién Educativa en
Altas Capacidades de la Universidad de Santiago de Compostela en el que se confirmaba
la evaluacion como un alumno de altas capacidades.

El alumno fue nuevamente valorado por el equipo de orientacién especifico en abril de
2016, emitiendo un informe que establecia una serie de pautas en los planos cognitivo,
afectivo y social y terminaba proponiendo un cambio inmediato de centro,
preferiblemente con estudios de ESO a fin de ofrecer continuidad en cursos posteriores.
De no ser posible, recomendaba la escolarizacion inmediata en un centro educativo de la
zona y prevision posterior de centro de ensefianza secundaria. Estas recomendaciones se
concretaron en un cambio de centro escolar en el mes de mayo de 2016. Es evidente la
complejidad que supone dar respuesta y abordaje técnico al alumnado que presenta,
simultdneamente, un perfil de altas capacidades intelectuales y problemas de conducta,
con comportamientos disruptivos en el centro escolar. Sin embargo, durante dos cursos
escolares no se consiguid la necesaria coordinacién y comunicacién fluida y confiada
entre el entorno familiar y el educativo.
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En ocasiones, la administracion educativa no arbitra las medidas de apoyo con la
inmediatez que las familias demandan. En el expediente Q/63685/16 se producia un
desajuste entre los recursos de que disponia el centro y el derecho del alumno a ser
escolarizado en el colegio que le correspondia, donde estaban ya sus hermanos mayores.
Era necesaria la asistencia de personal auxiliar técnico educativo durante parte de la
jornada lectiva (3 horas diarias). Una vez finalizadas las escolarizaciones combinadas
entre los centros educativos ordinarios y los de educacidon especial, se ajustd la
organizacién de los horarios del personal cuidador con destino en la correspondiente
zona educativa y se asignd un cuidador del alumno, unas semanas después de iniciarse el
curso.

En materia de personal y contrataciones de profesorado de apoyo, especialistas o
cuidadores, la administraciéon estd obligada a observar unos procedimientos que
garanticen la cobertura de esos puestos cumpliendo los mecanismos de provisidon
establecidos. En el expediente Q/63727/16 se convocd una nueva plaza de auxiliar
cuidador mediante el anuncio de la correspondiente comisién de servicios entre el
personal laboral fijo al servicio de la Xunta de Galicia, o, en su defecto, por la autorizacion
de un proceso de sustitucion mediante la seleccién de una persona integrante de las listas
de cobertura temporal. Las familias expresan su inquietud por la situacién del alumnado,
que carece de cuidador durante ese periodo, pero lo cierto es que las cuestiones de
personal (por la regulacion de los mecanismos o sistemas de contratacidn, por las
implicaciones sindicales, por la transparencia de los llamamientos de las listas de
sustitucion o por la observancia de los plazos de recurso) consumen inevitablemente unos
periodos de tiempo en ocasiones muy distorsionadores para las familias.

La interaccion entre el personal especialista externo y los especialistas de los centros
debe articularse a través de formulas de colaboracién, pues los informes externos no
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tienen la consideracion de dictamenes vinculantes. Las medidas del centro se determinan
en funcion de los casos definidos previamente como de necesidades especificas de apoyo
educativo y las familias se quejan de que no se toman en cuenta los informes de
profesionales externos que aportan (Q/12475/16).

La educacidn inclusiva sigue siendo un ambito problematico (Q/63768/16). La Convencidn
sobre los derechos de las personas con discapacidad prevé que puedan acceder a una
educaciéon primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de
condiciones con las demds, en la comunidad en que vivan; que se hagan ajustes
razonables en funcién de las necesidades individuales; que se preste el apoyo necesario a
las personas con discapacidad, en el marco del sistema general de educacién, para
facilitar su formacién efectiva; y que se faciliten medidas de apoyo personalizadas y
efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de
conformidad con el objetivo de la plena inclusién. Hay centros en los que mas del 50% de
los alumnos son niflos con necesidades especificas de apoyo educativo, muchos de ellos
escolarizados por la administracion al ser centro de escolarizacion preferente para nifos
con NEAE. Este tipo de centros exige una adecuada dotacién de personal docente, de
profesorado especialista y de auxiliares técnicos cuidadores para un correcto desarrollo
del curso y la atencidn personalizada que se necesita, ya que es frecuente que en la
misma aula, haya alumnos con muy distintos niveles académicos.

En este sentido, la ANPA Burgo das Nacions del CEIP de Vite (Q/101/16; Q/492/16)
demandaba mas personal docente especialista y cuidadores para mejorar la atencion de
ocho alumnos con necesidades especiales (siete de ellos estan asistiendo al centro todos
los dias lectivos). De acuerdo con lo anterior, la conselleria informd que la plantilla de
profesorado especialista asignado para atender al alumnado con necesidades especificas
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estaba formado por dos especialistas en pedagogia terapéutica, una especialista en
pedagogia terapéutica que comparte esta especialidad con una tutoria de educacidn
primaria, y una especialista en audicidn y lenguaje.

Ademas, el centro escolarizé en ese curso ocho alumnos del Ayuntamiento de Santiago de
Compostela y de otros ayuntamientos, que precisan la atencion de una persona
cuidadora y ayuda en sus desplazamientos. Dos de ellos, del mismo curso y grupo, utilizan
silla de ruedas. Algunos de ellos asisten, a lo largo de la semana, a otras terapias y
atenciones, por lo que Unicamente dos dias de la semana coinciden todos en el centro.
Por esta circunstancia, el centro dispuso de tres auxiliares cuidadores con dedicacién
plena para atender este alumnado. Las familias solicitan que se mantenga en los préximos
cursos el profesorado especialista y que se incremente el nimero de cuidadores, para dar
una atencion personalizada a las necesidades, muy diversas, que plantean los alumnos.

C) Acoso escolar

El acoso escolar sigue siendo una cuestién que merece la atencién de toda la sociedad. A
pesar de todas las medidas puestas en marcha, de los esfuerzos de las administraciones
para facilitar instrumentos de deteccién, prevencién y tratamiento del acoso escolar en
los centros educativos, de las campafias de sensibilizacién, de la tragedia familiar y social
gue suponen los casos de suicidio de escolares victimas de acoso (en Espafa,
afortunadamente, con tasas muy bajas en comparacién con otros paises), el acoso escolar
sigue siendo una lacra. Como ya dijimos el afo pasado, nos inquieta la tendencia a
establecer distinciones entre el acoso escolar y las conductas contrarias a la convivencia
como si se tratara en todo caso de comportamientos nitidamente diferenciables en
funcién de elementos objetivos como la reiteracién o la continuidad, la gravedad, o la
posible respuesta de la victima.
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Este afio se recibieron quejas por acoso y hemos continuado con la investigacién de
expedientes del afio pasado. A principios de afio, varias asociaciones de padres y madres
de centros educativos y otras organizaciones de Ribeira (Q/372/16 a Q/384/16)
presentaron un escrito en el que indicaban que desde la ANPA Caramecheiro del IES n2 1
de Ribeira, eran especialmente sensibles a los problemas que rodean a los adolescentes,
concretamente en el tema del acoso escolar. En su opinidén, por ser en ESO y en
Bachillerato donde se manifiesta de forma mds pronunciada, en el curso 2013-2014
pusieron en marcha en el IES n2 1 un taller de prevencién del acoso escolar para todo el
alumnado de 22 de ESO, del que se sentian muy satisfechos, a pesar de que los resultados
habian sido preocupantes. En el curso 2014-2015, dada la escasez de recursos, apenas se
pudo financiar un pequefio taller de 10 sesiones de danzaterapia destinado a un limitado
numero de alumnas y alumnos de PCPl. Para ambos talleres fue imprescindible a
colaboracién de la direccién del centro, que propicié que se pudieran realizar en horario
escolar, apostando asi por la maxima participacién del alumnado.

A la vista de esta experiencia vivida por los adolescentes, consideraban en su escrito que
era igualmente necesaria e imprescindible la formacidon especifica del profesorado en
este campo, para detectar actitudes de violencia por acoso, muchas veces encubierta y
silenciada en el propio entorno, y mejorar la capacidad de respuesta inmediata en estos
casos. En su opiniéon, una adecuada prevencion haria descender las cifras de las
estadisticas de violencia por acoso en los distintos ambitos (escolar, doméstico, laboral,
universitario); y entendian también que esas medidas deberian desarrollarse desde la
propia administracidon para dar respuesta satisfactoria a este grave y creciente problema
social.

En el informe remitido por la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidn Universitaria
se puso de manifiesto que para hacer posible una buena convivencia, con especial
incidencia en la prevencion, deteccidn y tratamiento del acoso escolar y el ciberacoso en
los centros educativos, la conselleria ponia a disposicion del profesorado y de toda la
comunidad educativa (los equipos directivos, las familias, el alumnado...) una serie de
medidas, una normativa especifica, diversos programas, recursos, y orientaciones y un
plan de formacidn, que se describen a continuacién.

En cuanto al dmbito normativo que aborda las diferentes situaciones de convivencia, las
funciones de los diferentes érganos que intervienen y como deben proceder en la gestidon
de esas situaciones, asi como la regulacion de las aulas de atencidon educativa vy
convivencia, en el portal web http://www.edu.xunta.es, la comunidad educativa y la
ciudadania en general disponen de las normas en las que se recogen estos aspectos, en
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particular, la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad
educativa; el Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011, de 30
de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa; la Orden de 16 de
abril de 2015 por la que se nombran los miembros del Consejo para la Convivencia Escolar
de la Comunidad Auténoma de Galicia.

En el mismo portal web (http://www.edu.xunta.es/), se pueden consultar los multiples
recursos y orientaciones en esta materia, entre los que cabe destacar:

a) La Estrategia Gallega de Convivencia 2015-2020

(http://www.edu.xunta.es/portal/educonvives.gal)

En el marco de esta estrategia se elabord un documento que recoge los principales
resultados agregados de la diagnosis elaborada en su dmbito, de forma que, desde el mes
de diciembre 2015, todos los centros tienen sus informes personalizados, elaborados de
modo automatizado y totalmente andnimo. Este informe de diagnosis supone una vision
global de nuestra comunidad que contribuye a tomar las decisiones de mejora basadas en
evidencias. De esa Estrategia emanan 37 acciones coordinadas y de caracter global
organizadas en torno a distintos ejes y objetivos especificos, que incluyen protocolos de
actuacion, pero también formacién, difusiéon de buenas practicas y puntos de encuentro.

b) El Protocolo de prevencién, deteccidn y tratamiento del acoso escolar y el ciberacoso
fue publicado originariamente en el afio 2013, y difundido entre el profesorado vy la
comunidad educativa. Se realizaron labores de difusién, concienciacién y formacién, junto
con las instrucciones precisas de la Direccion General de Educacion, FP e Innovacién
Educativa.

En el marco de la Estrategia Gallega de Convivencia 2015-2020, la conselleria proporciond
a los centros docentes una herramienta para desarrollar el procedimiento corrector de
conductas contrarias a las normas de convivencia, que guia la actuacién del profesorado
en estos casos. Esta herramienta consta de unas orientaciones que pretenden dar
respuesta a las cuestiones mas frecuentes que se formulan los centros cuando se
enfrentan a una situacién de esta indole, y unos modelos normalizados que recogen el
procedimiento que hay que seguir para su tramitacion. Estos dos documentos incorporan
un mapa grafico que ilustra todo el proceso.
http://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/procedemento_corrector mapal4d 04 1
6.pdf
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http://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/procedemento_corrector_modelos_nor
malizados.pdf
http://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/procedemento_corrector_orientacions.p
df

Asimismo, para facilitar mas si cabe la tarea, y dotar de coherencia a todo el proceso de
abordaje de conductas contrarias a la convivencia, con especial atencidon a las cuestiones
relativas al acoso, se ponen a disposicidon de los centros educativos una version actualizada
del protocolo general de prevencién, deteccidon y tratamiento del acoso y ciberacoso
escolar. Tanto el documento como los anexos que lo acompafian, pretenden facilitar y
agilizar su puesta en practica, recogiendo las estrategias de prevencién y de actuacion, asi
como la legislacién relativa a todo el procedimiento.
http://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/acoso_y ciberacoso_protocolo_xeralrecti
ficado_tIf 05 02 16.pdf

c) El Espacio web NAVEGA con RUMBO. El Colegio Profesional de Ingenieria en Informatica
de Galicia (CPEIG), en colaboraciéon con la Xunta de Galicia, cuentan con el Plan Navega con
Rumbo por el Ciberespacio como una iniciativa encaminada la que @s escolares, naveguen
con acierto por la Red, es decir, con seguridad, evitando el ciberacoso y otros riesgos de
Internet (http://.edu.xunta.es/navegaconrumbo)

Este programa comenzd a funcionar en el curso 2010-2011 dentro de un convenio con el
Colegio Profesional de Ingenieria en Informatica de Galicia (CPEIG) y con la Agencia para la
Modernizacion Tecnoldgica de Galicia (Amtega). Este convenio contemplaba diversas
acciones dirigidas al profesorado, con cinco cursos de 10 horas impartidos en cada uno de
los centros de formacién y recursos de Galicia, al alumnado con el programa "Navega con
rumbo" y a las familias con el programa "Conoce el espacio Abalar". Mediante el plan
"Navega con rumbo" el personal afiliado al CPEIG se desplaza a los centros de primaria y
secundaria que lo solicitan para dar una charla centrada en la navegacién segura por
internet y en el uso responsable de las nuevas tecnologias. En la pagina
http://www.edu.xunta.es/navegaconrumbo/ pueden descargarse unas guias de
navegacion dirigidas al alumnado, profesorado y familias y repasar lo tratado en las charlas
con unos juegos. Para el curso 2015-2016 se planificaron sesiones en mas de 250 centros
educativos.

d) Mediante los contratos-programa se trata de establecer en los centros educativos las
condiciones para elaborar y desarrollar programas para mejorar el éxito escolar del
alumnado.
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Asi, entre las actuaciones que los centros pueden solicitar estd la de la "Mejora de la
convivencia y promocion de la igualdad en los centros" con la que se pretende crear un
buen clima de convivencia, basado en el respeto mutuo. Esta actuacién va dirigida a todos
los centros educativos, y particularmente a los que imparten la ESO y cuentan con un
alumnado que presenta alteraciones del comportamiento y/o graves problemas de
conducta.

Se trata, entre otros objetivos, de identificar las dificultades, atender a los colectivos mas
vulnerables (inmigrantes, minorias étnicas, etc.), mejorar la competencia social del
alumnado e impulsar la colaboracién con las familias.

La participacién de los centros de Galicia en esta linea de los contratos-programa fue de 50
centros en el curso 2013-2014, 33 centros en el curso 2014-2015 y 45 centros en el curso
2015-2016. De la zona de Ribeira, concretamente, participaron el CEIP Heroinas de Salvora
y el CEIP Plurilingle de Fridns.

Todos los afios los centros participantes se reinen en una jornada de formacion que, en el
curso 2015-2016 tuvo lugar el dia 1 de abril, en el que la prevencién del acoso vy la
resolucién pacifica de conflictos tuvo una presencia significativa con charlas sobre la
mediacidn y la tutoria entre iguales.
http://www.edu.xunta.es/portal/innovacion/63/133/220/627

e) Mediante su participacion en el proyecto europeo ARBAX, la Conselleria coordina el
proyecto "Comenius" para luchar contra el acoso y la discriminacion en la escuela en
cuatro paises. Con este proyecto se promueve a la creacion de la red social ARBAX, un
proyecto europeo que busca aprovechar el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) como instrumento para la investigacion de nuevas
metodologias de educacién en valores y para la lucha contra la violencia en las aulas.

A partir de la red se desarrollard un juego en 3D, interactivo y ludico, en el que se
presenten situaciones reales, con un enfoque participativo que permita al alumnado de
secundaria y formacién profesional disefiar estrategias para combatir la discriminacién en
todas sus formas, en colaboracion con el profesorado y el personal de orientacion. Esta
previsto probar estos materiales en un centro escolar de cada pais participante, para
después analizar y evaluar los resultados con el fin de su posterior difusién.

ARBAX nace como parte de las actuaciones desarrolladas por la conselleria para la mejora
del clima en las aulas, una estrategia encabezada por la Ley para la Convivencia vy
participacion de la comunidad educativa. En concreto, el equipo profesional experto que
elabord la propuesta se centré en el fendmeno del acoso escolar vinculado a la
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discriminacién en todas sus formas, con especial atencién a la de tipo étnico-racial y a las
conductas xendfobas. Se busca asi disefiar un conjunto de herramientas pedagodgicas e
interactivas basadas en las potencialidades de las nuevas tecnologias, cuya
implementacion se propone reforzar el compromiso en la tarea de crear una sociedad
europea abierta, solidaria y plural.

Este proyecto estd en la actualidad en pleno funcionamiento y se esta trabajando en su
continuidad, el Proyecto ParentsNet, una iniciativa financiada por el programa Erasmus+
que tiene como principal objetivo formar a padres, madres, profesoras y profesores en el
campo de las redes sociales y su uso por parte de la juventud: Galicia es la encargada de
coordinar este proyecto europeo en el que participan Irlanda, Bélgica, Portugal, Rumaniay
Espafia a través de nuestra comunidad y la de Catalufia.
http://www.edu.xunta.es/portal/node/13887

La informacion sobre el proyecto ARBAX estd disponible en el enlace
http://www.schoolbullving.eu/es

f) Se han realizado también diversas acciones especificas Unicas con entidades de especial
relevancia, entre las que cabe destacar la jornada realizada el dia 24.04.2014 fruto de la
colaboracion entre la Conselleria, la Amtega, el Valedor do Pobo y la Universidad de
Santiago de Compostela, en la que se presenté a mas de 400 orientadoras y orientadores y
personal docente la plataforma de recogida de datos de uso de internet, y se proporciond
a las personas asistentes la oportunidad de conocer el Protocolo General de prevencion,
Deteccion y Tratamiento del Acoso Escolar y Ciberacoso. Al mismo tiempo, un inspector
del Cuerpo Nacional de la Policia y un abogado ahondaron en los peligros de la Red desde
el punto de vista legal y de los delitos tecnolégicos.

Por otra parte, en el marco general de colaboracion entre el Ministerio del Interior y el de
Educacién y Ciencia, con fecha 21/02/2007 se aprobd la Instruccién 3/2007 de la
Secretaria de Estado de Seguridad que disponia y aprobaba en ese mismo mes el inicio
del | Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad Escolar. Estas actuaciones
se desarrollaron en colaboracién con la Delegacién del Gobierno.

-El I Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad Escolar demostré en el
tiempo de su vigencia (cursos escolares 2007/2008 y 2008/2009) una gran eficacia,
permitiendo el desarrollo de numerosas actividades preventivas en los centros
educativos. Debido al éxito demostrado por ese | Plan se incrementé la demanda de las
actuaciones puestas a disposicion de la comunidad educativa, asi como las
recomendaciones favorables del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, mediante la
Instruccidn 9/2009 de Secretaria de Estado de Seguridad, se amplio el periodo de vigencia

Pagina 235



Capitulo 2
Informe Afio 2016 Area de educacién

a través del Il Plan a los cursos escolares 2009/2010 y 2010/2011, y del Il Plan a los cursos
2011/2012 y 2012/2013.

Con el inicio del curso 2013/2014 arrancé un nuevo plan que rompid con la concepcidén
bianual para buscar una accién mas sostenida en el tiempo. El Plan continlda vigente en la
actualidad: http://www.edu.xunta.es/portal/es/node/17042. Por lo tanto, al igual que en

afos anteriores, este Plan ofrece a los centros educativos la posibilidad de solicitar
charlas informativas y formativas impartidas por expertos de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado sobre diferentes tematicas que favorezcan la mejora de la
convivencia y el acercamiento de este colectivo profesional a la ciudadania al tiempo que
facilita actuaciones muy en consonancia con la Acciéon Tutorial desarrollada en los
centros. Entre estas actuaciones podemos destacar:

- Acoso escolar

- Consumo y trafico de estupefacientes

- Actividad de grupos o bandas violentas de cardcter juvenil

- Riesgos asociados a Internet y a las nuevas tecnologias

- Violencia de género

Estas actuaciones estan dirigidas a toda la comunidad educativa (alumnado, profesorado
y familias).

En cuanto a formacién del profesorado se refiere, la conselleria ofrece un plan de
formacién anual, en el que se ponen a disposicidon del profesorado diversas jornadas,
cursos (presenciales y por teleformacion) o formacidon a través de proyectos o grupos de
trabajo a desarrollar nos propios centros educativos. Ademads de los cursos y acciones
formativas realizadas desde la conselleria, todos los centros educativos pueden configurar
su propio plan de formacién permanente del profesorado, adaptado a sus necesidades y
con el soporte y financiacién de la Administracion Educativa. Del mismo modo, el
profesorado con inquietud en estas cuestiones puede solicitar la creacidon de grupos de
trabajo y seminarios permanentes sobre la tematica, contando, igualmente, con el apoyo
y financiacién de la Administracion educativa.

Desde el curso citado en el expediente de queja (curso 2013-2014), las acciones
formativas que tuvieron como alguno de sus objetivos primarios la formacién del
profesorado en cuestiones de acoso escolar y ciberacoso (prevencion, deteccién y
tratamiento), fueron 116 cursos de formacion (2.624 plazas) con una participaciéon que
supero el 82,5% de promedio, lo que da muestra de su amplia acogida. Ademas de estos
cursos especificos, muchas jornadas, encuentros y actividades de formacion, incluyen
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acciones formativas en estas tematicas, como por ejemplo el Encuentro de formacién de
los integrantes de los Equipos de Orientacion Especificos (curso 2013/2014) o las VI
Jornadas de formacion de los jefes y jefas de los departamentos de orientacién (curso
2015/2016).

D) Mantenimiento, conservacién y reforma de instalaciones educativas
a- Los riesgos derivados de la exposicion al amianto

Con ocasion de los problemas que surgieron en dos centros educativos por causa de la
manipulacion de placas de fibrocemento en la realizacidon de unas obras de reforma, y de
los que tuvimos conocimiento a través de la presentacion de escritos de queja (Q/
64055/16; Q/64117/16 a Q/64268/16), nos dirigimos a la Conselleria de Cultura,
Educacién y Ordenacién Universitaria requiriéndole informacién sobre la existencia de
una planificacién para inventariar el amianto instalado en los centros docentes
(comenzando por el mas peligroso, el friable o amianto azul) asi como un inventario de
centros educativos con amianto instalado en el que constase la edad de estos edificios,
con el objeto de determinar la vida util de dicho material. Aparte de esto, se requeria
informacién sobre las circunstancias concretas de las obras en ambos centros. Hay que
tener en cuenta que, excepto que se presenten quejas o surjan problemas en las
comunidades educativas durante la ejecucidn de los trabajos de rehabilitacién o reforma
de las que se hagan eco los medios de comunicacidon, no tenemos informacién por
anticipado de la planificacidn de obras en los centros, sean municipales o promovidas por
la conselleria. La Conselleria de Cultura, Educacidn y Ordenacidn Universitaria remitié un
informe en el que manifestaba lo siguiente:

El articulo 2 del Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, por lo que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud aplicable a los trabajos con riesgo de
exposicidén al amianto, y los comentarios de su Guia Técnica, elaborada por el Instituto
Nacional de Seguridad y Higiene en el Trabajo (INSHT), de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 5 del Real Decreto 39/1997, de 15 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion y lo previsto en la disposicién adicional segunda del
mencionado Real Decreto 396/2006, el amianto se define como "un conjunto de silicatos
fibrosos, sustancias de origen mineral de composicién quimica variable, que en su rotura
o trituracién son susceptibles de liberar fibras, cosa que no ocurre si en su estado natural
no se manipulan". Se nombran seis variedades, de las cuales la mds comun vy
extensamente utilizada es el crisotilo, con un porcentaje estimado sobre el total superior
al 90%.
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La Orden de 7 de diciembre de 2001 por la que se modifica el anexo | del Real Decreto
1406/1989, de 10 de noviembre, por el que se imponen limitaciones a la comercializacion
y al uso de ciertas sustancias y preparados peligrosos, prohibié en su Unico articulo la
utilizacién, produccién y comercializacién de fibras de amianto y cualquier producto que
las contuviera, a partir de su entrada en vigor el 14 de junio de 2002. No obstante,
permitio la comercializacion de los productos fabricados antes de su entrada en vigor
hasta seis meses después, hasta el 14 de diciembre de 2002, cuando la prohibicidn
resultd, por lo tanto, definitiva. Por otra parte, la misma norma estipula literalmente: "El
uso de productos que contengan las fibras de amianto mencionadas en los puntos 4.1y
4.2, que ya estaban instaladas o en servicio antes de la fecha de entrada en vigor de la
presente Orden, seguird estando permitido hasta su eliminacién o el fin de su vida util".
De lo anterior se deduce que desde finales del afio 2002 no se instalé en Espafia ningun
material que contuviera amianto, pero los ya colocados y en uso pueden permanecer de
manera totalmente legal, hasta su eliminaciéon, bien por cambio ordinario o por llegar al
final de su vida util.

La legislacidon anterior y la prohibiciéon que prescribe, adoptada como transposicién de
normativas europeas, viene motivada por la relacién comprobada de la inhalacidon de
fibras de amianto con cierto tipo de céncer. Las fibras consideradas peligrosas son
aquellas que tienen una longitud mayor de 5 micras, didmetro menor de 3 micras y una
relacion longitud/didmetro mayor de 3, segun se define en el método de recuento
MTA/ME La-051 del INSHT, que coincide con el método recomendado por la Organizacién
Mundial de la Salud en 1997.

De todos los materiales que contienen amianto en su composicion, uno de los de mas
amplio uso y presencia aun en la actualidad, es el que nos ocupa, las placas de
fiborocemento onduladas para cubiertas, de amplisima difusién, en concreto en la
comunidad autéonoma gallega, que como se ha dicho, fueron instaladas de manera legal.
Sin embargo, esta institucion considera que es elevadisima la presencia de este material
en centros escolares gallegos (en su nombre comercial de uralita) y que la situacién
resulta aun mas compleja por el hecho de la antigliedad de muchas de estas
infraestructuras educativas y de las condiciones climatoldgicas de nuestra comunidad. La
vida util de estas placas oscila entre 30 y 50 afios, segun los estudios que se manejen, y se
degrada de manera distinta en funcién del clima y del propio mantenimiento de los
inmuebles.

El informe de la Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacidn Universitaria destaca que,
segun se dice literalmente en el apéndice 1 de la Guia Técnica del Real Decreto 396/2006,
“La presencia de estos materiales en los locales o espacios de los lugares de trabajo no
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indica directamente una situacion de riesgo. El amianto no es un gas, un vapor o una
sustancia radiactiva y sus fibras no se desprenden de forma natural sino que es necesario
que se produzca una manipulacién o alteracion de dichos materiales para que tenga lugar
la liberaciéon y emision de las fibras”. En relacién con la emisidon de fibras también es
importante la divisién de los materiales con amianto (MCA) en friables y no friables.
Segun la misma Guia Técnica, también en su apéndice 1, "Se denomina material friable
aquel que puede ser disgregado o reducido a polvo con solo la accién de la mano.
Material no friable es el que necesita herramientas mecdnicas para ser desmoronado y
reducido a polvo. Los materiales friables son susceptibles de liberar fibras como
consecuencia de choques, vibraciones o movimientos del aire, mientras que los no
friables no desprenden fibras salvo por la accion directa de maquinas o herramientas...
Los materiales friables son mucho mas peligrosos que los no friables". Mas adelante, la
Guia Técnica pone como primer ejemplo de material no friable al fiorocemento. Por lo
tanto, aunque estamos ante un material con contenido de amianto, se trata de un de los
menos peligrosos por la razén anterior.

Sin embargo, el peligro de este tipo de material es que pueden seguir liberando particulas
de amianto durante trabajos de reforma, obras de reparacién u otras manipulaciones.
También pasarian a ser materiales friables ante incendios y otras condiciones. Por esta
razén, la institucién del Valedor do Pobo considera que debe extremarse el principio de
precaucién tratandose de centros en los que hay menores (escuelas infantiles, colegios,
institutos, centros de otro tipo...).

Las notas técnicas de prevencidon del mismo Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT) citado por la conselleria (por ejemplo, la NTP 707) manifiesta: “Los
efectos del amianto sobre la salud han sido ampliamente demostrados: como carcindgeno
de primera categoria (C1) causante de mesotelioma pleural y peritoneal y cancer de
pulmoén (carcinoma broncopulmonar) y también como causante de asbestosis, con
tiempos de latencia de hasta 20-40 afos. El riesgo asociado a niveles bajos de exposicion al
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amianto no estd claramente determinado, aunque se admite que en patologias de
mesotelioma pleural, un 26% de origen no ocupacional corresponden a bajas
concentraciones de exposicién.

No existe un nivel seguro de exposicion, al igual que con otros contaminantes
cancerigenos. Evitar la exposicion al amianto es la Unica medida preventiva para evitar
enfermedades.”

La Resolucién del Parlamento Europeo de 14 de marzo de 2013, sobre riesgos para la
salud en el lugar de trabajo relacionados con el amianto y perspectivas de eliminacién de
todo el amianto existente, en la que se basa la solicitud de informe, ponen de manifiesto
los efectos adversos para la salud derivados de la manipulacion de este material por lo
gue insta a la Unidén y a los Estados miembros a actuar en este dmbito. No obstante, el
Dictamen del Consejo Econémico y Social Europeo sobre "erradicar el amianto" (2015/ C
251/03) marca el concreto horizonte temporal en el afio 2032.

El informe indica que en el campo de la planificacién de actuaciones en esta materia, la
Conselleria de Cultura, Educaciéon y Ordenacién Universitaria ha firmado un convenio en
mayo de 2016 con el Colegio Oficial de Arquitectos de Galicia para la realizacion de
distintas actuaciones de eficiencia energética en los centros educativos dependientes de
la conselleria y que contempla trabajos de documentacién y planificacién previos que
permitiran disponer de informacién de la edad de los centros, de la tipologia de las
cubiertas, asi como los elementos constructivos del centro. Los primeros resultados de
estos trabajos estan previstos para finales del ano 2017.

Por otro lado, la conselleria, con la colaboracion de dicho colegio profesional, esta
trabajando en las bases de datos de las Unidades Técnicas Territoriales mediante la
sistematizacidn y diagndstico de los centros, con el objeto de conseguir una informacion
actualizada e informatizada.

Igualmente esta institucion solicitd un pronunciamiento sobre la existencia de una fecha
limite para llevar a cabo un plan de desamiantado de los centros escolares.

El informe de la Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria sefiala que
para dar el debido cumplimiento a las recomendaciones de la Resolucién del Parlamento
Europeo de 14 de marzo de 2013, la Unidn financia con cargo al Programa Operativo
FEDER 2014-2020 actuaciones de eficiencia energética en los centros escolares, en el que
se incluyen las necesarias intervenciones en las cubiertas de fibrocemento. Por ello,
dentro de este programa es donde se realiza la planificacion temporal. La Conselleria de
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Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria estima que en el aifio 2020, hasta cincuenta
centros escolares podran verse beneficiados de estas intervenciones de rehabilitacion
que, junto con otras obras de reparacidon de humedades, filtraciones o de mejora de la
eficiencia energética que se financien con cargo a fondos propios puedan alcanzar el
centenar de centros docentes en el ano 2028. El conjunto de estas intervenciones
pretende la erradicacién de la totalidad del amianto en los centros dependientes de la
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenaciéon Universitaria, dato que se concretara tras
la elaboracion del informe del Colegio Oficial de Arquitectos de Galicia, actualmente en
tramite.

En relacién con actuaciones recientes de la Conselleria de Cultura, Educacion vy
Ordenacion Universitaria en la retirada de fibrocemento durante obras de rehabilitacion y
mejora de la eficiencia energética de centros escolares se produjeron situaciones de
alarma social en algunas comunidades educativas. La demanda de los padres y madres de
los alumnos era que las obras se ejecutaran en periodos no lectivos prolongados
(vacaciones de verano, de Nadal...) de manera que diera tiempo a retirar las placas,
limpiar las zonas de trabajo y hacer una medicién final de la que se derivara que no habia
riesgo de exposicion. La Conselleria de Cultura, Educaciéon y Ordenaciéon Universitaria
argumenta la prdctica habitual en las retiradas de fibrocemento de las cubiertas de los
edificios, todas ellas amparadas por planes de desamiantado aprobados por la autoridad
correspondiente, en el caso de Galicia, el Instituto Gallego de Seguridad y Salud Laboral, y
sometidas a vigilancia e inspecciéon por el mismo organismo. Segun la conselleria, no se
conocen casos de desalojos de edificios de cualquier tipo, con motivo de la retirada de
placas de cubiertas de fibrocemento, ni siquiera edificios de viviendas, que serian de los
mas sensibles, donde habitan todo tipo de personas, incluidos nifios incluso de edades
inferiores de las de los alumnos que asisten a los centros donde se han producido las
quejas.

Sin embargo, este argumento no se ajusta al principio de precaucion. Considerando que
no existe un nivel seguro de exposicion, la responsabilidad de demostrar primero que
hacer las obras sin suspender por completo la actividad lectiva no incrementaria los
riesgos le corresponde a quien toma la decisidn de realizarlas en tales condiciones. Actuar
bajo un supuesto de incertidumbre exige que quien realiza la actividad demuestre que no
existe riesgo y que no hay una alternativa mas segura.

En relacién con lo anterior, el plan de desamiantado aprobado por el ISSGA, con el que

evidentemente se cuenta en este caso, prevé la retirada de las placas de cubierta en las
condiciones mencionadas anteriormente en el presente informe, de ausencia de alumnos
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y personal docente y no docente bajo la cubierta en la que se esté haciendo la retirada,
pero la conselleria entiende que no tiene que ser en periodo no lectivo continuado de
vacaciones tal como se pide desde esta institucién. Asi, en su punto "8.
Procedimiento/Método de trabajo" dice literalmente, "Los trabajos de retirada de las
placas de amianto se realizardn siempre sobre cubiertas de edificios que no se encuentran
con actividad lectiva (no habrd en ningiin momento nifias o docentes en el interior del
edificio en el que se estd procediendo a la retirada)". La conselleria subraya que a pesar de
las continuas apariciones de los padres en prensa, en el momento en que se comunicé el
posible comienzo de los trabajos de retirada, el ISSGA no puso inconveniente alguno,
cuando menos hasta ese momento.

El problema estriba en interpretar el alcance del principio de precaucion. La conselleria
entiende que estd permitido trabajar “sobre cubiertas de edificios que no se encuentran
con actividad lectiva (no habrd en ningin momento nifios o docentes en el interior del
edificio en el que se estd procediendo a la retirada)” mientras tales placas se retiran y que
se permitia trabajar por las tardes, sin personal docente ni alumnado en el colegio. Debe
tomarse en consideracién que el principio de precaucién implica que no haya actividad
lectiva en ningin momento mientras duran los trabajos, se limpia la zona y se hacen las
mediciones finales para garantizar que no existen fibras de amianto en el ambiente,
desprendidas durante la manipulacion de las placas. No hay otro modo de asegurar que
no ha habido exposicidn a la inhalacién de fibras.

La cuestidn esencial es, por lo tanto, conseguir un marco normativo propio que regule los
planes de desamiantado en centros escolares, tarea que se prevé larga y compleja,
puesto que la conselleria se plantea actuar en cerca de cien centros, para evitar que se
repitan situaciones de conflicto en la ejecucién de una actuacién administrativa que, en si
misma, es intrinsecamente positiva como sucede con la reforma y la mejora de las
infraestructuras educativas.
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Asi lo sefiald el Tribunal Supremo en una sentencia del aino 2000, a propdsito de la
seguridad alimentaria pero que es perfectamente aplicable a cualquier otro problema de
seguridad y salud ambiental. Consideramos que la puesta en marcha de un plan conjunto
de las administraciones para eliminar de forma rapida, segura y definitiva cualquier
material que contenga amianto en todos y cada uno de los centros educativos gallegos
precisa no sélo un catalogo informativo de la edad de los centros, de la tipologia de las
cubiertas, de los elementos constructivos del centro y los materiales empleados (que ya
se inicié por la conselleria con la colaboracién del Colegio Oficial de Arquitectos de
Galicia), sino una normativa especifica que facilite instrucciones claras a los responsables
de tomar las decisiones en aspectos como la valoracién de la evidencia del dafio y la
existencia de otras alternativas disponibles, modificando las previsiones de la guia técnica
para las instalaciones en las que haya menores de edad (escuelas infantiles, colegios,
institutos, centros residenciales...) con el objetivo esencial de la proteccion de su
seguridad y su salud.

b- Problemas competenciales sobre el mantenimiento de los centro educativos

Se han recibido varias quejas este afio que ponian de manifiesto el desacuerdo entre las
administraciones autondmica y local sobre las obras que debian realizarse en
determinados centros. En particular, hay que destacar el caso del mantenimiento del
edificio del CEIP O Mosteirdn, en Sada, (Q/13518/16) que habia llevado a un conflicto de
competencias entre la Xunta de Galicia y el Ayuntamiento de Sada. En agosto de 2016, la
Conselleria de Cultura, Educacidn e Ordenacién Universitaria recibié un oficio de Ia
Direccion General de Administracion Local de la Vicepresidencia y Conselleria de
Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia, que adjuntaba un acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento de Sada de 30 de diciembre de 2015 con objeto de "... instruir expediente
para la asuncion de la competencia impropia relativa al mantenimiento del edificio
escolar del CEIP O Mosteirdn...", y solicitaba la emision del informe de duplicidad previsto
en el articulo 6 de la Ley 5/2014, de 27 de mayo, de medidas urgentes derivadas de la
entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién vy
sostenibilidad de la administracion local "en relacién con la implantacion de un nuevo
servicio de mantenimiento..." en dicho centro. La posicidon de la Conselleria de Cultura,
Educacién e Ordenacién Universitaria, al amparo de la D.A. 152 de la Ley organica 2/2006,
de 3 de mayo, de educacidn, era que dado que el CEIP O Mosteirdn esta destinado a
educacién infantil y primaria, el servicio de mantenimiento, asi como la conservacion y
vigilancia del edificio le corresponde, como competencia propia, al Ayuntamiento de
Sada. No obstante, la administracién local consideraba que el CEIP O Mosteirdn no es de
propiedad municipal y nunca fue mantenido por el Ayuntamiento de Sada, sino por el
Instituto Social de la Marina, hasta su transferencia en 2006 a la Comunidad Auténoma de
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Galicia. En 2012 la jefatura territorial de A Corufia de la Conselleria de Cultura, Educacidn
y Ordenacién Universitaria requirié por dos veces al ayuntamiento para que asumiera los
gastos de mantenimiento y conservacién del centro. Ante las quejas de los padres de
alumnos, el ayuntamiento quiso asumir subsidiariamente los deberes que consideraba
desatendidos por la Xunta y con este propdsito tramitd un expediente para la asuncién de
competencias impropias con el fin de pagar con cargo al presupuesto municipal los gastos
de ese centro en iguales condiciones que los centros de titularidad municipal, al tratarse
de una competencia ajena que legalmente entendian que no podia ser delegada al
ayuntamiento.

El problema quedé aclarado tras la solicitud por el ayuntamiento de un dictamen del
Consejo Consultivo de Galicia. En la tramitacion del expediente de queja, esta institucidon
consideré6 que lo mds prudente y oportuno era esperar al dictamen del Consejo
Consultivo, al que se habia sometido el conflicto en cuanto a la interpretacion del
significado y alcance de la norma controvertida, en el ejercicio de las competencias
especificas de ese érgano consultivo, que dictaminé finalmente que el mantenimiento del
centro educativo es una competencia propia de la administracion local que debe asumirse
con cargo a los presupuestos municipales, asi como su conservacién y vigilancia, en los
términos indicados por el parrafo 2° de la disposicidon adicional 152 de la Ley organica
2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

c- Los protocolos de colaboracion firmados entre la jefatura territorial de la
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacidon Universitaria y ayuntamientos de
la provincia de Pontevedra

El alcalde del Ayuntamiento de Nigran manifesté en un escrito de queja su desacuerdo
con los protocolos de colaboracién firmados entre la Conselleria de Cultura, Educaciéon y
Ordenacién Universitaria y la practica totalidad de los ayuntamientos de la provincia de
Pontevedra para la programacion y ejecucion de las actuaciones de mejora de los centros
publicos de educacion infantil, educacién primaria y educacidn especial. Sefalaba en su
escrito que la mayoria de los alcaldes y alcaldesas conocieron en el mismo momento de la
firma su alcance concreto; no se especifican los criterios de evaluacién empleados por la
Conselleria de Educacién para la programacion de las mejoras en los centros ni los
criterios empleados para el reparto econédmico de las ayudas. Solo se fijan las cantidades
que la Conselleria de Educacién y cada uno de los ayuntamientos deben aportar para
sufragar este protocolo. Incluso se desconocen los repartos efectuados entre los distintos
ayuntamientos de la provincia, en funcién de qué parametros se hicieron y sobre qué tipo
de informes técnicos estan avalados. El escrito de queja sefialaba que en la mayoria de los
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casos no respondian a las necesidades que ano tras afio reflejan las administraciones
locales en los informes que remiten a la administracion educativa.

Sobre las cantidades que recibieron otros ayuntamientos, ni en la pagina web de la Xunta
de Galicia ni directamente en Educaciéon pudieron obtener la informacion precisa. El
escrito de queja finalizaba solicitando la maxima transparencia publica de los criterios
empleados para estipular las condiciones de estos protocolos.

La Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacién Universitaria sostiene en su informe
que la firma de estos instrumentos de colaboracidon con la prdactica totalidad de los
ayuntamientos de la provincia respondié exclusivamente a la prioridad de las necesidades
de los centros determinada por el equipo técnico provincial, asi como al nivel de
aportacion de fondos y/o medios propios de los ayuntamientos seguin sus
disponibilidades presupuestarias.

El informe destaca que este sistema de colaboracién entre la administracidon educativa y
los ayuntamientos resulta el mas respetuoso con el principio de autonomia local, el mas
adecuado a la concurrencia de competencias en materia de centros de titularidad
municipal, el mds objetivo a la hora de establecer las prioridades en base a las
necesidades de la red de centros, y el mas eficiente en la asignacién de los recursos
publicos.

El informe inicial no aclaraba algunas cuestiones que se reflejaban en la queja. Por tal
motivo, nos dirigimos nuevamente a la Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacion
Universitaria para solicitar informacion complementaria urgente sobre los siguientes
extremos: cudl es la fundamentacién normativa de estas aportaciones, es decir, la base
legal concreta de estos protocolos, mas alld de esa genérica cooperacion
interadministrativa. A tal fin, le solicitamos que informase sobre si tales protocolos de
colaboracién se celebran con todos los ayuntamientos de la comunidad auténoma (o su
mayor parte), o Unicamente en la provincia de Pontevedra; si se realiza o no una
convocatoria publica, bajo los principios de concurrencia y publicidad, al margen de la
negociacién individualizada con cada ayuntamiento sobre las respectivas aportaciones;
los motivos por los que se toman en cuenta exclusivamente los criterios de la unidad
técnica provincial y no se consideran las necesidades concretas de los centros
comunicadas por los ayuntamientos a la administracidon educativa, sobre la base de la
autonomia local y las competencias municipales en este campo; si tales protocolos
figuran publicados en la pagina web de |la Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién
Universitaria, en cumplimiento del principio de transparencia, de manera que cada uno
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de los ayuntamientos tenga conocimiento de las acciones concretas cofinanciadas en las
otras administracidn locales.

Fue recibido el informe complementario en el que, en sintesis, la Conselleria de Cultura,
Educaciéon y Ordenacidon Universitaria indica que se articularon los instrumentos de
colaboracién voluntaria entre dos administraciones que, en el ejercicio de sus respectivas
competencias, acuerdan libremente coordinar sus actuaciones con la finalidad de mejorar
las infraestructuras educativas, sin que exista transferencia de fondos autondmicos a los
ayuntamientos, por lo que no existe otra base legal distinta de la propia cooperacidn
interadministrativa.

Por esta razén, en ningin momento se informd sobre unas supuestas ayudas, ya que los
recursos aportados por la conselleria financian directamente actuaciones de su
competencia (reforma, ampliacion y mejora), pero de forma coordinada con las
intervenciones legalmente atribuidas a los ayuntamientos en materia de conservacién y
mantenimiento.

El informe finaliza destacando lo siguiente: “En consecuencia, en ningin momento se
informd de esta actuacion en términos de ayudas de ningun tipo, al no tratarse de ningun
procedimiento de concesion de ayudas publicas para subvencionar las actuaciones
municipales, ni de "reparto" de fondos de ninguna clase, sino de coordinar esfuerzos en
busca del bien comin de las comunidades educativas implicadas, dada la evidente
confluencia de intereses publicos de idéntica naturaleza, toda vez que es la
administracion autondmica la que modula el ejercicio de sus competencias en la mejora
de los centros y en la programacion y aplicacion de sus propios recursos en funcién de las
necesidades trasladadas por los ayuntamientos y de las propias disponibilidades
presupuestarias municipales.

En estas circunstancias, el analisis técnico se realizd a partir de las necesidades
comunicadas a la jefatura territorial, muchas veces de forma concurrente, por las
direcciones de los centros, por los propios ayuntamientos, por la comunidad educativa o
mismo detectadas de oficio por el personal técnico de esta conselleria.

Asi, la autonomia local no sdlo resulté escrupulosamente respetada sino también
notablemente reforzada en una interpretaciéon de la normativa muy favorable a los
ayuntamientos en lo que atafie a sus deberes legales de conservacién y mantenimiento
de los centros docentes, pero que exige el necesario compromiso municipal”.
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Se desprende del informe que la Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién
Universitaria, segun las previsiones de los equipos técnicos provinciales y el nivel de
aportaciones econdémicas o de medios personales de los ayuntamientos, establece
distintas aportaciones, pero los criterios de evaluacién empleados por la conselleria para
la programacion de las mejoras en los centros tienen un cardacter individualizado y no se
establecen criterios generales para el reparto econdmico de las ayudas.

El informe subraya que la financiacion de la conselleria para estos protocolos
complementa las aportaciones de los ayuntamientos para las actuaciones en los centros
docentes de titularidad municipal y tiene caracter independiente y adicional de la
financiacion destinada a la reforma, ampliacién y mejora de los centros docentes, asi
como de otros programas de inversién especifica, como el plan de eficiencia energética.

Se acordd de forma individual con cada ayuntamiento los términos de esta cooperacion
interadministrativa en funcién de dos variables: por una parte, la aportacién del
ayuntamiento mediante fondos propios y/o medios personales propios y, por otra, la
prioridad de las actuaciones segun los criterios técnicos del equipo provincial.

A la vista de los informes aportados por la conselleria y del contenido del escrito de queja,
parece claro que la administracidon educativa autonédmica, en su jefatura territorial de
Pontevedra, actud en el ambito de la cooperacion interadministrativa. Sin embargo, sigue
sin clarificarse si se hizo en lo que atafe a los deberes legales de los ayuntamientos en
relacion a la conservacidon y mantenimiento de los centros docentes, puesto que el primer
informe manifiesta que “estas actuaciones corresponden al dmbito de competencias en
materia de conservacién y mantenimiento de los centros docentes de educacion infantil,
primaria y especial, que la normativa vigente atribuye a los ayuntamientos”; o bien, si “los
recursos aportados por la conselleria financian directamente actuaciones de su
competencia (reforma, ampliacion y mejora), pero de forma coordinada con las
intervenciones legalmente atribuidas a los ayuntamientos”, como dice el segundo
informe. En este punto parece existir una contradiccion en los escritos de la conselleria.

De cualquier manera, no consta que los convenios estén publicados en la pagina web de
la conselleria, siendo la transparencia el principal elemento de informacién y control de
este tipo de inversiones publicas.

La entrada en vigor de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno

en la Comunidad Auténoma de Galicia establece, entre los deberes de publicidad activa,
los convenios publicos celebrados (articulo 15). La Disposicién transitoria primera, en los
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deberes de transparencia en materia de publicidad activa establece que no serdn
aplicables la aquellos contratos formalizados, convenios firmados o subvenciones
concedidas antes de la entrada en vigor de esta ley. En este caso, los convenios vy
protocolos se firmaron en el mes de mayo, cuando la ley ya habia entrado en vigor.

Por este motivo se hizo a la Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
la recomendacidon de que en la pdgina web de la Conselleria de Cultura, Educacion vy
Ordenaciéon Universitaria, en su portal de transparencia, se publiquen los protocolos y
convenios celebrados entre la conselleria y los ayuntamientos en el ambito de la
cooperacion interadministrativa, exigencia que deriva de la entrada en vigor de la Ley
1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno en la Comunidad Auténoma de
Galicia. Al cierre de este informe, no se habia recibido la respuesta a esta recomendacién.

E) Acceso arecursos educativos complementarios: la condicion de las familias
numerosas con hijos mayores para el calculo de la cuota de comedor

Desde 2015 venimos insistiendo ante la Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria en la necesidad de modificar la condicion de miembros computables de Ia
unidad familiar para determinar la cuota del comedor escolar, que en estos momentos es
una exigencia derivada de la entrada en vigor de las reformas legales del sistema de
proteccion a la infancia y la adolescencia y su incidencia en la configuracion de las familias
numerosas.

En el mes de abril de 2015 hicimos una sugerencia a la Conselleria de Cultura, Educacién y
Ordenacién Universitaria para que se estudiase la posibilidad de que la unidad familiar, a
efectos del cdlculo de la renta familiar anual per cdpita para el pago de las cuotas del
comedor escolar, se configurase siguiendo el mismo criterio que el establecido en las
ayudas para la adquisicién de libros de texto destinadas al alumnado matriculado en
educacion primaria, educacidon secundaria obligatoria o educacién especial, en centros
sostenidos con fondos publicos. Es decir, que se incluyese como miembros computables
de la unidad familiar a los hijos o hijas solteros menores de veinticinco afios que
convivieran en el domicilio familiar. (Q/22554/14).

En un escrito de queja se nos indicaba que se trataba de una familia formada por padre,
madre y tres hijos con las siguientes edades: 20, 18 y 5 aios. El titulo de familia numerosa
estaba vigente y los hijos estudiaban en centros publicos. Siempre habian tenido el
comedor gratuito, pues aparte de ser una familia numerosa, la suma de sus ingresos
dividida entre los componentes de la unidad familiar (5 personas) no alcanzaba los 7.000
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€. La persona promotora de la queja indicaba que, en el curso 2014-2015, su hijo de 5
afios tiene que pagar en el comedor una cuota de 4,50 €/dia. Este es el importe maximo a
pagar. El motivo es que en la normativa vigente que regula los comedores escolares no se
incluye en la unidad familiar a los hermanos mayores de edad. De esta forma sélo figura
un hijo a su cargo.

La conselleria insiste en que el concepto de unidad familiar es el definido en la normativa
del impuesto de la renta de las personas fisicas. Sin embargo, sin perjuicio de la
competencia propia que tiene la administracién para determinar el concepto de unidad
familiar a diversos efectos, también en el caso del acceso al recurso educativo
complementario del comedor, también la normativa tributaria del IRPF a efectos de
configurar el minimo familiar, incluye a los descendientes solteros menores de 25 afios
que convivan con el contribuyente, no perciban rentas ni estén obligados a presentar
declaracion. Es decir, los hijos e hijas mayores de edad que, de hecho, conviven en el
domicilio y que siguen dependiendo econdmicamente de los progenitores por
encontrarse aun en una etapa de estudios o formacidn. En este sentido, se confirma el
motivo de la queja, esto es, que esos progenitores hacen frente a la educacion vy
sostenimiento econdmico de los hijos e hijas mayor de edad con sus salarios, a pesar de
gue en la renta familiar sélo se considere miembro computable el hijo pequefio.

Esta configuracién de la unidad familiar es también la seguida en la convocatoria general
de becas y ayudas al estudio del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, que
considera miembros computables de la unidad familiar a los padres, el solicitante y sus
hermanos menores de 25 afios (o mayores cuando tengan alguna discapacidad), asi como
los abuelos que justifiquen su residencia en el mismo domicilio. Es decir, se toma como
criterio para determinar la unidad familiar e