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ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS
DEREITOS HUMANOS

2020, un ano dificil para os dereitos humanos

O ano 2020 veu marcado pola pandemia do coronavirus COVID-19, que presentou unhas
consecuencias singulares pola sia magnitude: a nivel mundial, cun gran custo de vidas
humanas e impacto sobre a saude das persoas, e cunhas importantes consecuencias
econdmicas, con consecuencias derivadas sociais, culturais, politicas... Mesmo que non é o
primeiro desastre, nin tampouco sera o definitivo, ao que teifa que facer fronte a
Humanidade. E é que os desastres, sexan naturais como terremotos, inundacions,
erupciéns volcanicas ou epidemias, ou sexan causados polos seres humanos como é o caso
dos conflitos bélicos ou guerras civis, nos acompafnaron sempre no decurso da Historia. De
al a existencia de estudos interdisciplinarios sobre os seus efectos econdmicos, sociais,
demograficos, sanitarios, politicos e, por suposto, tamén xuridicos, ata o extremo de
poderse falar dun dereito dos desastres (disaster’s law). O que si nos ensinou a Historia, e
é algo no cal coinciden todos os estudos sobre esta materia, € que nun desastre se
comprometen os dereitos humanos. Por iso, a sua salvagarda en situacién de desastre e
pos-desastre é o tema estrela do dereito dos desastres.

O Dereito Internacional Publico veuse ocupando das consecuencias humanitarias dos
conflitos bélicos desde as sias mesmas orixes como disciplina xuridica. A preocupacion
polas consecuencias humanitarias dos desastres naturais foi tradicionalmente mais
marxinal, ainda que foi ocupando cada vez unha maior atencion dos organismos de
dereitos humanos desde o tsunami do Océano Indico de 2004, e o furacan Katrina do
Océano Atlantico de 2005 (en relacidén con este Ultimo, son de destacar os estudos onde se
constatou un importante afondamento das diferenzas raciais nas areas de Estados Unidos
afectadas).

Respecto diso, un instrumento internacional de grande interese, xa anterior & actual
pandemia, é a Recomendacién 205 sobre o emprego e o traballo decente para a paz e a
resiliencia da Organizacion Internacional do Traballo, de 2017, onde se proporciona
orientaciéns aos Estados membros sobre as medidas que se terdn de adoptar para xerar
emprego e traballo decente aos fins da prevencidn, a recuperacién, a paz e a resiliencia con
respecto as situacidns de crises provocadas polos conflitos e os desastres. A
Recomendacion define o desastre como “unha disrupcién grave do funcionamento dunha
comunidade ou sociedade en calquera escala debida a fendmenos perigosos que
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interaccionan coas condicidns de exposicidon, vulnerabilidade e capacidade, ocasionando
perdas e impactos humanos, materiais, econdmicos e/ou ambientais” e susténtase nuns
principios xerais entre os que, neste momento, interesa destacar os seguintes:

— promover o emprego pleno, produtivo e libremente elixido e o traballo decente;

— respectar, promover e facer realidade os principios e dereitos fundamentais no
traballo, outros dereitos humanos e outras normas internacionais do traballo pertinentes;

— combater a discriminacién, os prexuizos e o odio por motivos de raza, cor, sexo,
relixion, opinidn politica, ascendencia nacional, orixe social, discapacidade, idade,
orientacion sexual ou doutra indole;

— respectar, promover e facer realidade a igualdade de oportunidades e de trato entre
mulleres e homes, sen discriminacion de ningun tipo; e

— prestar unha atencidn especial aos grupos de poboacién e as persoas as que a crise fixo
particularmente vulnerables, incluindo, ainda que non unicamente, aos nenos e nenas, as
persoas mozas, as pertencentes a minorias, ou as persoas con discapacidade.

Como desastre que é, a pandemia causada polo coronavirus tamén responde a ese risco,
xa actualizado, de retroceso no nivel de dereitos humanos, e sendo ademais un desastre
de ambito mundial, o retroceso poderiase proxectar sobre a situacién de calquera nacion.
Non é de estrafiar que os organismos de dereitos humanos, os tribunais internacionais para
esta cuestion e as organizaciéons non gobernamentais de defensa destes dereitos, se
preocuparan por analizar as consecuencias da COVID-19 sobre os dereitos humanos e por
propofier recomendacions aos Gobernos dos Estados, as organizaciéns da sociedade civil,
as empresas e aos axentes sociais e, en xeral a todas as persoas, para liquidar todas esas
consecuencias na medida en que as mesmas supofian retrocesos nestes dereitos
fundamentais.

Ainda que se poderian citar moitas outras actuacions a todos os niveis: internacional,
rexional europeo, nacional, autondmico ou local, voume deter nas “Directrices relativas a
COVID-19” da Oficina da Alta Comisionada de Dereitos Humanos de Nacidons Unidas. A
COVID-19 pon a proba a sociedades, gobernos, comunidades e particulares, o que esixe
solidariedade e colaboracion para facer fronte ao virus e atenuar os efectos, a miido non
desexados, das medidas aplicadas para deter a sua propagacion. O respecto dos dereitos
humanos en todo o seu espectro, que abarca tanto aos econdmicos, sociais e
culturais como civis e politicos, sera fundamental para o éxito da resposta da sanidade
publica e a recuperacién da pandemia. Baixo estas premisas, as Directrices da Oficina da
Alta Comisionada abarcan o acceso a atencion médica; medidas de emerxencia; que
ninguén quede atrasado; vivenda; persoas con discapacidade; persoas maiores; persoas
detidas ou recluidas en institucidns; alimentacidn; privacidade; infancia; mocidade; xénero;
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auga, saneamentos e hixiene; pobos indixenas; minorias; negocios e dereitos humanos;
sancions internacionais e unilaterais; trata de persoas; cooperacién e solidariedade
internacionais.

A actuacion da Valedora do Pobo no contexto da pandemia COVID-19

A Valedora do Pobo é a Alta comisionada do Parlamento de Galicia para a defensa, no
ambito territorial da Comunidade Auténoma, dos dereitos comprendidos no titulo | da
Constitucion Espafiola, segundo se recolle no artigo 1.1 da Lei 6/1984, de 5 de xufio, do
Valedor do Pobo de Galicia, ditada en desenvolvemento do artigo 14 do Estatuto de
Autonomia de Galicia. Nesta mesma lifia de potenciar a funcion da institucién a prol do
fomento e promocién dos dereitos humanos, os Principios de Venecia que versan sobre a
Proteccion e a Promocidn da instituciéon do Defensor do Pobo adoptados pola Comision
Europea para a Democracia a través do Dereito, adscrita ao Consello de Europa (Venecia,
2019) reconecen o importante papel que as instituciéns dos Defensores do Pobo tefien que
desempefiar no fortalecemento da democracia, o Estado de Dereito, a boa administracion,
a proteccién e promocion dos dereitos humanos, e as liberdades fundamentais. No
Preambulo tamén se incide na funcidn das Defensorias do Pobo como institucidn que actua
de xeito independente contra a mala administracion e as denuncias de violaciéns dos
dereitos humanos que afecten a individuos ou persoas xuridicas.

Na situacién actual de pandemia derivada do COVID-19, as competencias da Valedora
referidas aos dereitos humanos cobran unha especial significacidn polos riscos de retroceso
nos niveis de dereitos humanos que sempre acompafan aos desastres, e que,
desafortunadamente, xa estan actualizados no momento presente en todo o mundo, e en
Espafia e en Galicia mais en particular, como o demostran de xeito moi significativo a
situacidon de saturacion dos servicios sanitarios, en particular dos hospitais e as unidades
de coidados intensivos, coa repercusidon conseguinte sobre a saude de todas as persoas, e
non s6 das afectadas polo virus, ou a importante perda de empregos, por conta allea ou
autonomos, con incremento do paro ata os niveis preocupantes dos anos da crise anterior
e coa repercusion conseguinte sobre o nivel de vida e o empobrecemento de amplos
sectores da sociedade.

Para exercer esa competencia de defensa dos dereitos humanos, a Valedora do Pobo,

estando alerta para evitar retrocesos e para afondar no enfoque de dereitos humanos en
todas as medidas dirixidas a reconstrucién, mais ca nunca ten que fixar a ollada nas
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declaracions de dereitos da Constitucidn Espanola e do Estatuto de Autonomia de Galicia,
segundo as interpretacions ofrecidas polo Tribunal Constitucional e cunha conexién directa
con todos os instrumentos internacionais de dereitos humanos, tanto no nivel universal
(Declaracién Universal de Dereitos Humanos; Sistema Institucional de Nacidons Unidas e
Sistema de Tratados de Nacién Unidas) coma no rexional europeo (Convenio Europeo de
Dereitos Humanos e outros Convenios e instrumentos emanados do Consello de Europa;
Tratado da Unidn Europea e outras normas comunitarias).

Non deixar a ninguén atras: Os obxectivos de desenvolvemento
sustentable

Dentro dos textos internacionais a tomar en consideracidn para o exercicio da competencia
de dereitos humanos da Valedora do Pobo, no momento actual cobra unha especial
relevancia cara a previr os efectos destrutivos da pandemia e & reconstrucion, a Resolucion
da Asemblea Xeral das Nacidns Unidas “Transformar o noso mundo: a Axenda 2030 para o
Desenvolvemento Sustentable” (2015), que se auto define, na sua primeira frase “como un
plan de accidn a prol das persoas, o planeta e a prosperidade”. Aparecen asi sucintamente
enunciados os tres vértices dun tridngulo onde as persoas e os seus dereitos humanos
sitianse no primeiro lugar, e no cal o desenvolvemento non é puramente econdmico,
sendn ao servizo das persoas e para conservar o planeta. Comprometémonos, dise na

“"

Resolucién, “a lograr o desenvolvemento sustentable nas sidas tres dimensidns —

econdmica, social e ambiental— de forma equilibrada e integrada”

A Axenda 2030 supdn unha decisiéon histdrica sobre un amplo conxunto de obxectivos e
metas universais e transformativas, de grande alcance e centrados nas persoas, cunha
vocacidn e unha importancia sen precedentes que demostra unha visién de futuro
sumamente ambiciosa e transformadora. Nunca, ata a sua aprobacién, se comprometeran
guen lideran o mundo cunha accién e un empeno comuns a prol dunha axenda de politicas
tan ampla e tan universal.

Para estes efectos, a Axenda 2030 contempla ata 17 obxectivos:

(1) pofier fin & pobreza en todas as suas formas en todo o mundo;

(2) pofier fin 4 fame, lograr a seguridade alimentaria e a mellora da nutricidon e promover a
agricultura sostible;

(3) garantir unha vida sa e promover o benestar para todos en todas as idades;
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(4) garantir unha educacién inclusiva, equitativa e de calidade e promover oportunidades
de aprendizaxe durante toda a vida para todos;

(5) lograr a igualdade entre os xéneros e empoderar a todas as mulleres e as nenas;

(6) garantir a dispofiibilidade de auga e a sUa xestion sustentable e o saneamento para
todos;

(7) garantir o acceso a unha enerxia alcanzable, segura, sustentable e moderna para todos;
(8) promover o crecemento econdmico sostido, inclusivo e sustentable, o emprego pleno
e produtivo e o traballo decente para todos;

(9) construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacion inclusiva e
sustentable e fomentar a innovacion;

(10) reducir a desigualdade en e entre os paises;

(11) lograr que as cidades e os asentamentos humanos sexan inclusivos, seguros, resilientes
e sustentables;

(12) garantir modalidades de consumo e producién sustentables;

(13) adoptar medidas urxentes para combater o cambio climatico e os seus efectos;

(14) conservar e utilizar en forma Sustentable os océanos, os mares e os recursos marifios
para o desenvolvemento sustentable;

(15) protexer, restablecer e promover o uso sustentable de todos os ecosistemas
terrestres, xestionar os bosques de forma sustentable, loitar contra a desertificacion, deter
e investir toda degradacidn das terras e pofier freo 4 perda da diversidade bioldxica;

(16) promover sociedades pacificas e inclusivas para un desenvolvemento sustentable,
facilitar o acceso a xustiza e crear institucions eficaces, responsables e inclusivas a todos os
niveis; e

(17) fortalecer os medios de execucién e revitalizar a Alianza Mundial para o
Desenvolvemento.

Todos estes obxectivos concrétanse en 169 metas. Os obxectivos e as metas son de
caracter integrado e indivisible e conxugan as tres dimensiéns do desenvolvemento
sostible: econdmica, social e ambiental. Isto xustificase en que “o desenvolvemento
sustentable parte da base de que a erradicacién da pobreza en todas as suas formas e
dimensions, a loita contra a desigualdade dentro dos paises” e entre eles “a preservacion
do planeta, a creacién dun crecemento econdmico sostido, inclusivo e sustentable e o
fomento da inclusion social” estean vinculados entre si e son interdependentes. A inter-
relacion de obxectivos e metas esta reforzada coa sua vinculacion por numerosos
elementos transversais, entre os que destaca a igualdade de trato e oportunidades de
homes e mulleres.
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Mais ca nunca hoxe en dia tense que volver a vista (dixémolo anteriormente e debémolo
agora reiterar) as declaraciéns de dereitos humanos para estarmos alerta a fin de evitar
retrocesos e para profundar na sua efectividade, tamén cara a reconstrucién. En particular,
nada mellor que volver a vista as promesas de futuro que a Humanidade enteira propuxose
na Axenda 2030. Naciéns Unidas enviounos unha mensaxe moi oportuna: non deixar a
ninguén atras.

O decalogo da institucion da Valedora do Pobo para o fomento da
promocion dos dereitos humanos. O impacto da COVID-19

Tamén a institucidn ten que ratificarse nestes momentos no compromiso co Parlamento
de Galicia que esta Valedora do Pobo fixo co gallo do seu nomeamento e que se plasmou
nun Decdlogo para o fomento e a promocion dos dereitos humanos, cos seguintes dez eidos
de actuacion:

19. A efectividade do dereito fundamental & igualdade de trato e oportunidades entre
mulleres e homes. O Feminismo, como ideoloxia que promove a igualdade de mulleres e
homes e a erradicacién dos estereotipos que coartan a liberdade é sinal de identidade da
institucion. O Feminismo sen cualificaciéns. O Feminismo necesita mulleres feministas
fortes e de homes feministas fortes. O Feminismo é patrimonio de todas e de todos.

29, Débese prestar especial atencion a violencia de xénero como manifestacién mais brutal
da desigualdade entre mulleres e homes. A violencia de xénero estd causada polos
estereotipos sociais e culturais asociados ao sexo, e os transmite e perpetua do xeito mais
reprobable. Xénero e violencia son dous conceptos de estreita conxugacion e que se
alimentan reciprocamente: a violencia crea mdis dominacion e a dominacion xustifica a
violencia. A finalidade ten que ser configurar un dereito fundamental a que as persoas vivan
sen violencia de xénero.

32, A violencia e o acoso nas organizacidns atacan & integridade fisica e moral, e poden
significar a morte civil. As instituciéns deben intervir para previr o acoso moral, laboral e
escolar, e para protexer as vitimas.

49, A explotacion humana supén un ataque directo a dignidade humana, e é unha
importante preocupacién. Seguen existindo practicas tales como as servidumes persoais, a
trata de persoas -en especial con fins de explotacién sexual-, o trafico de 6rganos ou a
mendicidade forzosa. Estas formas contemporaneas de escravitude non estan tan
afastadas da nosa realidade.

59, Os dereitos das persoas con discapacidade son outra area concreta na que hai que
actuar. A Convencién de Nacions Unidas (2006) sobre os dereitos das persoas con
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discapacidade supuxo un cambio de paradigma que se debe pofier en prdactica de xeito
efectivo. A Convencidn constriese sobre a idea de que a discriminacién por discapacidade
xurde das barreiras sociais e culturais que lle son asociadas. A discapacidade é un concepto
social.

62. O artigo 14 da Constitucion fala doutras causas de discriminacidn e obriga aos poderes
publicos a evitar que prevalezan. A discriminacion non ten cabida nunha sociedade
democratica e madura como é a sociedade galega. Hai que loitar contra a discriminacién
contra as persoas LGTBI, contra as persoas mozas, contra as persoas maiores (idadismo),
ou contra a discriminacion por motivos raciais, étnicos ou de nacionalidade.

7°. Débese prestar especial atencion aos colectivos econdmica e socialmente
desfavorecidos, e aos emigrantes retornados e as suas familias.

82. Debido aos avances acaecidos nas tecnoloxias da informacién e da comunicacién (as
TIC), o Big Data, o Internet das cousas, e tantos outros, o dereito & proteccion de datos
persoais -practicamente descofiecido tan sé corenta anos antes, cando a aprobacién da
Constitucion-, orixinou unha nova categoria de dereitos dixitais da cidadania. Os dereitos
ARCO (acceso, rectificacion, cancelacidon e oposicién ao tratamento de datos persoais); o
dereito ao esquecemento; 4 neutralidade de Internet; 4 seguridade dixital; a intimidade
fronte a video vixilancia, ou o dereito a desconexidn dixital, son demostracions da puxanza
destes dereitos humanos catalogados como de terceira xeracion.

92. Un novo dereito fundamental a contar con institucidns sélidas estase a incorporar a leis
estatais e autondmicas para o bo goberno e transparencia. Inclie as demandas de acceso
a xustiza; institucions eficaces e transparentes que rendan contas; acceso a informacion;
garantia de adopcion en tddolos niveis de decisions inclusivas, participativas e
representativas; e reducir a corrupcion. A Lei galega de transparencia e bo goberno creou
o Comisionado da Transparencia como un érgano independente de control, e atrible as
suas funcidns a Valedora do Pobo.

109. Dentro desta categoria de dereitos humanos de terceira xeracién, o dereito ao medio
ambiente debe ser traido ao primeiro plano, tanto na sia concepcién xeral, como en
aspectos concretos, de plena actualidade, como o problema da contaminacién acustica.
Toda actividade que sexa incompatible co principio de sustentabilidade ambiental, non ten
futuro.

A pandemia COVID-19 impactou en todos e cada un dos puntos do decdlogo. Por iso, na
exposicion deste Capitulo Primeiro detallarase o impacto da pandemia COVID-19, as
medidas de confinamento e restricidns sanitarias e a crise econdmica derivada da
paralizacion da economia.
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2020, un ano para reforzar o compromiso cos dereitos humanos

O ano 2020 foi un ano dificil para os dereitos humanos. Pero isto non nos debe levar ao
desanimo, sendn a reforzar o noso compromiso. Sen deixar de prestar atenciéon aos
problemas anteriores, que se agudizaron coa situacién de pandemia (igualdade de mulleres
e homes, violencia de xénero, violencia e acoso, explotacidn humana, persoas con
discapacidade, discriminaciéns, colectivos desfavorecidos, dereitos dixitais, institucions
sélidas, medio ambiente), a pandemia obriganos a incidir noutros aspectos (sistema
sanitario, traballo decente), sempre co enfoque de dereitos humanos que debe guiar a
actuacién da Valedora do Pobo, e pofiendo a vista no horizonte marcado polos Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable (Axenda 2030).
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I. DISCRIMINACION E VIOLENCIA POR CAUSA DE XENERO (ODS 5 +

TRANSVERSALIDADE; PUNTOS 12 E 22 DO DECALOGO)

Dentro do ambicioso plan de accién da Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable,
un dos alicerces basilares é a igualdade de xénero. Reflictese asi nos seus primeiros
paragrafos: “estamos resoltos a (...) protexer os dereitos humanos e a promover a
igualdade entre os xéneros e o empoderamento das mulleres e as nenas”. E insistese niso
en particular: “aspiramos a un mundo (...) no que todas as mulleres e nenas gocen da plena
igualdade entre os xéneros e onde se eliminen todos os obstaculos xuridicos, sociais e
econdmicos que impiden o seu empoderamento”.

Para cumprir estas pretensions, a Axenda 2030 opera de dous modos diferentes: o primeiro
é erixir a propia igualdade de xénero como un dos 17 obxectivos de desenvolvemento
sustentable; o segundo é impregnar de igualdade de xénero os restantes obxectivos en
aplicacion da idea de facer transversal a dimensidén de xénero. Tratase dunha estratexia
dual de politicas especificas de igualdade de xénero + accidns transversais para a igualdade
de xénero (twin-track approach: targeting + mainstreaming).

- A primeira perspectiva (politicas especificas de igualdade) concrétase no obxectivo
5, “lograr a igualdade de xénero e empoderar a todas as mulleres e as nenas”, con 6
metas:

(1) Pofier fin a todas as formas de discriminacion contra todas as mulleres e as nenas en

todo o mundo;

(2) Eliminar todas as formas de violencia contra todas as mulleres e as nenas;

(3) Eliminar todas as practicas nocivas, como o matrimonio infantil, precoz e forzado e a

mutilacion xenital feminina;

(4) Recoriecer e valorar os coidados e o traballo doméstico non remunerados;

(5) Asegurar a participacion plena e efectiva das mulleres a todos os niveis decisorios na

vida politica, econdmica e publica;

(6) Asegurar o acceso universal a saude sexual e reprodutiva.

- A segunda perspectiva susténtase na estratexia de facer transversal o traballo a prol
daigualdade: “a consecucién da igualdade entre os xéneros e o empoderamento das
mulleres e as nenas contribuird decisivamente ao progreso respecto de todos os
obxectivos e metas: non é posible realizar todo o potencial humano e alcanzar o
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desenvolvemento sustentable se séguese negando @ metade da humanidade o pleno
goce dos seus dereitos humanos e as suUas oportunidades”. “A incorporacién
sistematica dunha perspectiva de xénero na aplicacién da Axenda é crucial”.

Baixo esta perspectiva transversal, as cuestions de xénero e os dereitos das mulleres
aparecen expresamente como metas a alcanzar en relacién con varios dos obxectivos da
Axenda 2030. Sen dnimo exhaustivo, citanse algunhas metas destacadas:

— Meta 4.5: “De aqui a 2030, eliminar as disparidades de xénero na educacién e
asegurar o acceso igualitario a todos os niveis do ensino e a formacién profesional
para as persoas vulnerables, incluidas as persoas con discapacidade, os pobos
indixenas e os nenos en situacions de vulnerabilidade”.

— Meta 4.7: “De aqui a 2030, asegurar que todos os alumnos adquiran os
coflecementos tedricos e practicos necesarios para promover o desenvolvemento
sustentable, entre outras cousas mediante a educacion para (entre outras)... a
igualdade de xénero”.

— Meta 8.5: “De aqui a 2030, lograr o emprego pleno e produtivo e o traballo
decente para todas as mulleres e os homes, incluidos os mozos e as persoas con
discapacidade, asi como a igualdade de remuneracion por traballo de igual valor”.

Ainda que na Axenda 2030 non aparezan expresamente metas relacionadas coa igualdade
de xénero para todos e cada un dos obxectivos, a necesidade de facelos transversais obriga
a integrar a igualdade en todos os obxectivos e metas. En particular, a pandemia
ocasionada pola COVID-19 puxo de manifesto o que na Axenda 2030 non se fai ningunha
referencia 4 perspectiva de xénero nas ata catro metas onde se alude aos desastres. E iso
ainda que os desastres propician os retrocesos na igualdade de xénero, porque:
— Pofen as mulleres, en canto dispensadoras principais de coidados segundo os roles
tradicionais de xénero, como coidadoras na primeira lifia (front-line caregivers);
— As consecuencias socioecondmicas dos desastres cébanse especialmente nas
mulleres dado o seu menor empoderamento social e econédmico incrementando as
situacions previas de discriminacion;
— Os desastres son caldo de cultivo para a violencia de xénero.

A pandemia ocasionada pola COVID-19, como desastre que é con alcance mundial, débese
afrontar sen que iso supofa retrocesos no nivel alcanzado de igualdade entre mulleres e
homes. Pero con iso non basta: a igualdade de xénero débese integrar dentro do corazon
das politicas publicas de reconstrucion. As mulleres, que estiveron na primeira lifia de loita
contra a enfermidade, deben estar tamén na primeira lifia no desefo da reconstrucién e
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na sua execucion. As mulleres non son meras espectadoras do cambio. Xunto cos homes,
son protagonistas centrais da Axenda 2030: sen mulleres non hai desenvolvemento
sustentable.

Baixo estas premisas de actuacion, a institucion da Valedora do Pobo levou a cabo no
decurso do ano 2020 actuaciéns de fomento e promocion da igualdade de xénero de
caracter xeral e resolveu queixas onde se abordaron cuestions de xénero. Neste momento
cumpre detallar as actuacions de fomento e promocion da igualdade de xénero de caracter
xeral e as queixas mais significadas:

1. Continuidade en 2020 do espazo virtual aberto en 2019 na web da institucion da
Valedora do Pobo, para achegar reflexidns cualificadas en materia de igualdade e
contra a violencia, nunha xanela que aparece no inicio baixo ou titulo: Falamos de
Feminismo. Fixose, ademais, unha recompilacién -en formato libro- das aportacions
realizadas no ultimo cuadrimestre de 2019 e durante 2020.

2. Comunicacions institucionais e inicio de investigacions de oficio con ocasién de datas
nas que se conmemora a loita contra a discriminacion de xénero.

3. Convocatoria da 12 edicion do premio anual “Valedora do Pobo” sobre igualdade de
xénero para traballos de fin de grao e traballos de fin de master, en colaboraciéon
mediante convenio coas tres universidades galegas.

4. Centralizacidn nunha asesora das funcidns en materia de xénero.

5. Reunidns con colectivos de mulleres, xornadas e outros actos publicos relacionados
coa igualdade de xénero.

6. Comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisién Permanente do Parlamento de
Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracion de
novas propostas a prol da integracién das persoas con discapacidade: a perspectiva
de xénero.

7. Actuacions significadas en relacion coa igualdade de xénero.

8. Impacto sobre a igualdade de xénero da pandemia COVID-19.

9. Recapitulacion das actuacions con significativo impacto de xénero.
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I.1. FALAMOS DE FEMINISMO: ESPAZO VIRTUAL NA WEB INSTITUCIONAL E
RECOMPILACION EN LIBRO DAS APORTACIONS PUBLICADAS EN 2019 E 2020

Coa finalidade da difusion da cultura da igualdade a Valedora do Pobo leva a cabo a
iniciativa “Falamos de Feminismo”, un espazo virtual ao que se accede desde a paxina
oficial da Valedora do Pobo a través dunha pestana visible desde a pantalla de inicio, cunha
icona violeta que destaca sobre as demais referencias da pantalla de inicio
https://www.valedordopobo.gal/es/

Tratase de difundir o dereito a igualdade de mulleres e homes a través das opinions de
persoas expertas que, periodicamente, achegaron os seus puntos de vista para que se
coflezan mellor e para que se enraice fortemente a cultura da igualdade no discurso
institucional e na axenda publica.

Durante 2020 (periodo ao que se refire este informe) publicdronse 23 aportacions de
persoas implicadas na loita pola igualdade e contra a violencia de xénero. Cumpre destacar
gue, dende a declaracion do estado de alarma pola pandemia, se publicaron varias
aportaciéns onde se analiza o impacto de xénero da COVID-19, das medidas de
confinamento e das consecuencias econdmicas, sociais e laborais que a pandemia e o
confinamento trouxeron de seu.

Todas estas aportacions, xunto coas publicadas no derradeiro cuadrimestre de 2019, seran
publicadas nun libro editado pola Valedora do Pobo. Cumpre salientar que o 19 de xaneiro
de 2021 abriuse a segunda edicion do espazo para publicar novas colaboracions.

A continuacién detéllanse as 23 aportaciéns publicadas ao longo do ano 2020:

— “Perfiles do maltrato”, por Luis Ferrer Balsebre, publicado 0 31/01/2020.

— “O emprego dixital da cuarta revoluciéon industrial: propostas educativas para a inclusién
e a promocion igualitaria da muller”, por Lourdes Mella Méndez, Catedratica de Dereito do
Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Santiago de Compostela, publicado o
05/02/2020.

— “E-work para conciliar vida familiar e laboral: Unha alternativa non exenta de riscos” por
Francisca Fernandez Prol, Profesora titular de Dereito do Traballo e da Seguridade social da
Universidade de Vigo, publicado o0 11/02/2020.
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— “A fenda salarial, un termdmetro da desigualdade imprescindible pero non sempre ben
comprendido”, por José Fernando Lousada Arochena, Maxistrado, docente e escritor,
publicado 0 18/02/2020.

— “O mar, a mar, sé a mar. Mulleres da pesca en Galicia”, por Nora Maria Martinez Yafez,
Profesora contratada doutora (acreditada a titular) de Dereito do Traballo e da Seguridade
Social da Universidade de Vigo, publicado o 03/03/2020.

— “Sobre feminismo, interseccionalidade e cultura politico-xuridica”, por Maggy Barrére
Unzueta, Catedratica e profesora de Filosofia do Dereito na Universidade do Pais Vasco,
experta en Dereito Antidiscriminatorio, publicado o0 09/03/2020.

— “Perspectiva de xénero na pandemia da COVID-19 ”, por Maria Paz Garcia Rubio,
Catedratica de Dereito Civil da Universidade de Santiago de Compostela, publicado o
25/03/2020.

— “Por que haberia que incorporar o dereito fundamental a conciliar a vida persoal e
laboral na Constitucién?”, por Nuria Reche Tello, Graduada Social exercente, Doutora en
Estudos das Mulleres, Feministas e de Xénero, Profesora asociada de Dereito
Constitucional da Universidade Miguel Hernandez de Elche, publicado o 31/03/2020.

— “De novo, a crise da COVID-19 desde unha perspectiva de xénero”, por Maria Paz Garcia
Rubio, Catedratica de Dereito Civil da Universidade de Santiago de Compostela, publicado
0 03/04/2020,

— “Riscos e continxencias profesionais en clave de xénero”, por Marta Fernandez Prieto,
Profesora titular de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Vigo,
publicado o0 14/04/2020.

— “lgualdade a raxatabla”, por Miguel Lorente Acosta, médico forense e profesor
universitario, publicado 0 21/04/2020.

— “O cumprimento do principio de igualdade entre mulleres e homes na negociacion
colectiva galega”, por Belén Fernandez Docampo, Profesora titular de Dereito do Traballo
e da Seguridade Social da Universidade de Vigo, publicado o 18/04/2020.

— “A quimera da proteccion internacional das vitimas de trata sexual estranxeiras”, por
Inmaculada Montalban Huertas, Maxistrada do Tribunal Superior de Xustiza de Andalucia,
Presidenta da Comision de Igualdade do Consello Xeral do Poder Xudicial e do Observatorio
contra a Violencia Doméstica e de Xénero no periodo 2008-2013, publicado o 05/05/2020.
— “As declaracidns histdricas de dereitos fundamentais: A quen recofiecen os dereitos que
proclaman?”, por Teresa Pérez del Rio, Catedratica (j) de Dereito do Traballo e da
Seguridade Social, publicado 0 12/05/2020.

— “A educacién como garantia nuclear fronte a discriminacién da muller”, por José Julio
Ferndandez Rodriguez, Profesor Titular de Dereito Constitucional na Universidade de
Santiago de Compostela, ex-Valedor do Pobo, publicado 0 19/05/2020.
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— “As mulleres do norte, tan cerca e tan lonxe”, por Emma Rodriguez Rodriguez, Profesora
contratada doutora (acreditada a titular) de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da
Universidade de Vigo, publicado o 03/06/2020.

— “Concepto de xénero no Convenio de Estambul e en Espana”, por Maria Belén Rubido
de la Torre, Maxistrada do Xulgado do Penal n2 4 de Pontevedra, especializado en violencia
de xénero, e Xuiza Decana dos Xulgados de Pontevedra, publicado 0 11/06/2020.

— “Por unha reconstruciéon do mercado de traballo con perspectiva de xénero”, por Nora
Maria Martinez Yafiez, Profesora contratada doutora (acreditada a titular) de Dereito do
Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Vigo, publicado o0 22/06/2020.

— “Mulleres e COVID-19 ”, por Gloria Poyatos Matas, Maxistrada especialista del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, ex-Presidenta da Asociacion de Mujeres Juezas de Esparia,
publicado 0 22/06/2020.

— “O ciber acoso na universidade: a busqueda de novas estratexias adaptadas és novos
espazos de convivencia”, por Alicia Villalba Sanchez, Profesora axudante doutora de
Dereito do Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Santiago de Compostela,
publicado 20/06/2020.

— “As mulleres investigadoras e o longo camifio cara & igualdade”, por Pilar Nufiez-Cortes
Contreras, Profesora titular de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da Universidade
Loyola de Andalucia, publicado 0 23/07/2020.

— “Coidar a quen nos coida”, por Maria Dolores Fernandez Galifio, Valedora do Pobo,
publicado 0 04/08/2020.

— “A discriminacién das mulleres a través da saude mental”, por Rosa Cerqueiro Landin,
Psicdloga clinica del Servizo Galego de Saude e Portavoz del Movemento Galego de Saude
Mental, publicado 0 23/22/2020.

1.2. INVESTIGACIONS DE OFICIO E COMUNICACIONS INSTITUCIONAIS CO GALLO
DOS DIAS DEDICADOS A LOITA POLA IGUALDADE DE XENERO

Diversas institucions internacionais adoptaron ou costume social de conmemorar, en
determinados dias, diferentes aspectos da loita contra a discriminaciéon de xénero. As
comunicacidns institucionais coincidentes con datas conmemorativas para a defensa dos
dereitos das mulleres son necesarias para o fomento e promocidn da igualdade de xénero.
Por esa razén, a Valedora do Pobo tomou a iniciativa de lembrar cada un dos dias nos que
se celebra a defensa dos dereitos das mulleres, e isto, durante 0 2020, motivou os seguintes
comunicados, sendo de destacar que en todos os posteriores a declaracién de pandemia e
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do estado de alarma faise un especial fincapé na situacion xurdida como consecuencia da
COVID-19 e do confinamento.

Inicio dunha investigacion de oficio o 11 de febreiro. Dia Internacional da
Muller e a Nena na Ciencia

Unha das principais lifias estratéxicas definidas pola Valedora do Pobo na sUa etapa 4 fronte
da institucion é a efectividade do dereito fundamental & igualdade de trato e
oportunidades entre mulleres e homes. O feminismo, como ideoloxia que promove a
igualdade de mulleres e homes e a erradicacidn dos estereotipos que coartan a sua
liberdade, ten que ser aceno de identidade da institucion, o feminismo sen cualificativos.
O feminismo necesita de mulleres feministas fortes e de homes feministas fortes.

Por este motivo, é urxente analizar a situacidon do persoal investigador e, en particular, a
repercusién que a maternidade ten na carreira investigadora das mulleres cientificas.
Segundo informacidéns recibidas, as investigadoras non poden competir en condicidéns de
igualdade en convocatorias ou avaliacidns de proxectos cientificos pola falta de inclusién
do factor de correccidén derivado das baixas de maternidade. Por outra banda, na
configuracidon da carreira cientifica, a constante presién para participar en grupos de
investigacion que poidan obter financiamento para proxectos competitivos penaliza 3as
mulleres cientificas cando non se adoptan as medidas necesarias para unha efectiva
corresponsabilidade parental e para unha conciliacion real.

Aigualdade de trato e a igualdade de oportunidades das mulleres en relacién co embarazo,
0 permiso por maternidade ou a crianza dos fillos deben plasmarse na carreira cientifica. A
evidencia desta fenda de xénero nas actividades relacionadas coa ciencia, a tecnoloxia, a
enxefiaria e as matematicas fan que unha porcentaxe moi baixa de nenas procuren
desenvolver a sua formacidén en ambitos cientificos ou tecnoléxicos.

Polo exposto, a Valedora decidiu iniciar unha actuacién de investigacion para cofiecer os
datos en relacién & igualdade de trato e a igualdade de oportunidades no dmbito da
investigacion cientifica. En concreto, tratase de definir e avanzar nas actuaciéns para a
efectividade do dereito 4 igualdade das mulleres investigadoras na carreira cientifica no
seo das universidades e centros de investigacion en Galicia.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

Comunicado da Valedora do Pobo para o 22 de febreiro. Dia internacional
da desigualdade salarial

O 22 de febreiro celébrase o Dia Europeo da lgualdade Salarial, unha data instaurada en
2008 polo Parlamento Europeo que lembra que as mulleres europeas cobran de media un
15% menos que os seus compafieiros homes, polo que deben traballar 418 dias paraigualar
o soldo que os homes reciben nos 365 dias dun ano, o que supdn que as mulleres terian
que traballar ata o0 22 de febreiro do ano seguinte.

Debemos lembrar neste dia que os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable de
Nacidns Unidas (Axenda 2030) contemplan no Obxectivo 8: Traballo decente e crecemento
econdmico, e a Meta 8.5: “De aqui a 2030, lograr o emprego pleno e produtivo, e o traballo
decente para todas as mulleres e homes, incluidos os mozos e as persoas con
discapacidade, asi como a igualdade de remuneracién por traballo de igual valor”.

A igualdade de remuneracién por traballo de igual valor é o obxecto do Convenio 100 da
Organizacion Internacional do Traballo, de 1951, que, pola sua importancia, € un dos seus
oito convenios fundamentais.

Para alcanzar esta finalidade débense analizar as causas da desigualdade e os prexuizos
gue as sustentan, reforzar a transparencia das retribucidons no emprego publico e no sector
privado, fomentar a igualdade na negociacion colectiva, e crear alianzas estratéxicas entre
as institucions publicas e privadas e os axentes sociais.

Nestas e en todas as demais accions a adoptar, a Valedora do Pobo de Galicia manifesta o
seu compromiso para a consecucion das metas de desenvolvemento sustentable marcadas
por Nacions Unidas, e da igualdade de xénero fixada pola Unién Europea.

Comunicado da Valedora do Pobo o 8 de marzo de 2020. Dia internacional
da muller

Hai 25 anos, a IV Conferencia Mundial das Mulleres, celebrada en Beijing, elaborou un
ambicioso programa de empoderamento das mulleres que marcou o rumbo da politica
internacional e das politicas internas dos paises. Espafia e Galicia sumdronse a ese
propdsito e aprobaron leis pioneiras sobre a igualdade de xénero, sobre o traballo en
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igualdade e sobre a proteccion contra a violencia de xénero. Desde entdn, naceron e se
formaron varias xeracions de mulleres e homes cuns niveis de conciencia a respecto da
igualdade de xénero, ata o daquela nunca alcanzados na Historia. Mais, ao mesmo tempo
son avances ainda lentos que non permiten albiscar a curto prazo a consecucion do
obxectivo.

Neste contexto dunha tarefa inacabada, a Organizacion de Nacidns Unidas propuxo como
lema da celebracion do dia 8 de marzo de 2020: “Xeracion Igualdade: Polos dereitos das
mulleres”. Grazas ao compromiso de todos os homes e as mulleres das novas e vellas
xeracions, continuaremos avanzando na igualdade.

Comunicado da Valedora do Pobo para o 28 de maio de 2020. Dia
internacional de accidn pola saude das mulleres

Segundo a Organizacion Mundial da Saude, a salde é o estado de completo benestar fisico,
mental e social, e non sé a ausencia de enfermidade. Inciden na saude as diferenzas
bioldxicas entre os sexos, e a maternidade das mulleres. Mais tamén o fan as normas
sociais, as decisiéns politicas e o nivel de progreso social, econédmico e cultural, e todos eles
poden conter patrdns de discriminacidn por xénero.

Por mor desas diferenzas bioldxicas e sociais, a pandemia que sufrimos sacou a luz
necesidades especificas da saude das mulleres: a situacion de mulleres embarazadas,
parturientes ou en estado de lactacién contaxiadas ou en risco de contaxio, e a sua
incidencia na saude do feto ou o recentemente nado; as dificultades de denuncia da
violencia contra as mulleres; os delitos sexuais en rede contra as mulleres; a conciliacién
nunha contorna de confinamento e a tension adicional que trae consigo; a diminucién de
recursos econdmicos en sectores feminizados xa de seu economicamente débiles
(empregadas de fogar, camareiras de hotel); ou a prevencién da saude en profesions
feminizadas en primeira lifia de loita contra a pandemia (médicas e sanitarias, coidadoras,
limpadoras).

A Valedora do Pobo fai un chamamento, coincidindo co 28 de maio como dia de accién

para a saude das mulleres, para que as situacions anteriores sexan consideradas polos
poderes publicos e por toda a sociedade coa finalidade de promover a saude das mulleres.
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Comunicado da Valedora do Pobo para o 23 de setembro de 2020. Dia
internacional contra a explotacion sexual e o trafico de mulleres, nenas e
nenos

A trata de mulleres, nenas e nenos con fins de explotacion sexual € unha das manifestaciéns
mais crueis de violencia de xénero, un atentado a dignidade das mulleres e un ataque aos
dereitos humanos.

Ainda que se trata dunha practica incompatible cos valores democraticos de sociedades
avanzadas como son a galega e a espafiola, o tratamento legal e a sua aplicacion adoecen
de carencias. Non estan tipificados os delitos de escravitude ou servidume, a proteccion
das vitimas esta condicionada 4 denuncia e ao resultado do proceso penal, e deberiase
mellorar o marco de actuacion na loita contra estas secuelas.

Hai mais de 100 anos, o0 23 de setembro de 1913, promulgouse en Arxentina a Lei Palacios,
pioneira na loita contra a prostituciéon infantil. Con ocasidon desa data, dia internacional
contra a explotacion sexual e o trafico de mulleres, nenas e nenos, a Valedora do Pobo fai
un chamamento 4 sociedade enteira para que manifeste o seu rexeitamento a esas
practicas e as institucidns competentes para que actlen para erradicalas.

Comunicado da Valedora do Pobo para o 25 de novembro de 2020, Dia
internacional da eliminacion da violencia contra as mulleres

Neste ano 2020 todo é igual e 4 vez todo é diferente a consecuencia da pandemia e as suas
consecuencias socio sanitarias e econdmicas. E a violencia de xénero segue estando
presente na nosa realidade pero, ao mesmo tempo, de maneira e con perfis diferentes.

O confinamento domiciliario e as limitaciéns de mobilidade incrementan a situacién de
vulnerabilidade na que se atopan as mulleres e as veces tamén os nenos en domicilios non
seguros. Debemos prestar atencidén a esta cuestion e ampliar as medidas para atallar a
violencia contra as mulleres. A situacién das mulleres que sofren violencia de xénero é
alarmante pois estiveron atrapadas cos seus agresores, e previsiblemente seguirano
estando. Hai mulleres cuxa situacién econémica vulnerable as condena a continuar cos seus
agresores.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO1 | CE]
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

A crise econdmica consecuente tamén afectard de maneira especial a moitos colectivos
feminizados: o comercio, o turismo ou a hostalaria. As empregadas de fogar son outro
sector moi afectado ao que non sempre alcanzaran as axudas publicas. En xeral, as mulleres
ocupan traballos mais precarios e peor remunerados. Hai un risco, sobre o que alertan os
organismos de igualdade, de que todo iso xere situaciéns de vulnerabilidade non so
econdmica, tamén fronte 4 violencia de xénero.

Outras manifestacions de violencia de xénero seguramente se potenciaran tamén por mor
da pandemia. Europol xa advertiu de que a delincuencia organizada esta a adaptarse as
debilidades sistémicas das sociedades e dos poderes publicos coa finalidade de reorganizar
as rutas de trafico de persoas e de atopar novas formas de atraer as posibles vitimas,
principalmente mulleres, para ser explotadas sexualmente, e nenas (tamén nenos) para
pornografia infantil. Tamén se alerta sobre un previsible incremento dos ciber delitos
sexuais: o grooming, o stalking, a sextorsion, ou o revenge porn.

Todos os anos o0 25 de novembro é un fito que nos convida a reflexionar no que podemos
e debemos facer nos 365 dias que nos separan ata o proximo 25 de novembro. Neste ano
2020, a reflexion debe ser mais intensa dada a necesidade de adoptar medidas mais
especificas coa finalidade de evitar que a pandemia acabe supofiendo un retroceso nos
niveis de igualdade e no combate contra a violencia de xénero.

I.3. Convocatoria da 12 Edicion do premio anual Valedora do Pobo sobre
igualdade de xénero para traballos de fin de grao e traballos de fin de master

Coa finalidade de promover e premiar os estudos sobre igualdade de xénero, a Valedora
do Pobo xestionou a iniciativa de convocar uns premios aos mellores traballos fin de grao
e fin de master en materia de igualdade de xénero coas tres universidades galegas
(Universidade de Santiago de Compostela, Universidade da Corufia e Universidade de
Vigo).

Froito desas xestidns, a Valedora do Pobo e os tres reitores das Universidades de Galicia,
Don Antonio Lépez Diaz, Don Julio Abalde Alonso e Don Manuel Joaquin Reigosa Roger,
subscribiron na sé da institucion en Santiago de Compostela, o 23 de decembro de 2019,
un convenio de colaboracion para a creacién dos ‘Premios Valedora do Pobo’ aos mellores
traballos de Fin de Grao e traballos de Fin de Master en materia de igualdade e dereitos
das mulleres desde 2016 ata 2020.
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A Valedora destacou no acto de presentacion a finalidade de avanzar na investigacion sobre
igualdade dos sexos, e os tres reitores, apoiando a iniciativa, situaron a loita pola igualdade
como alicerce fundamental da actividade universitaria.

As bases da convocatoria publicaronse no Diario Oficial de Galicia de 17 de marzo de 2020,
num. 53/2020 (https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200317/AnuncioG2022-
090320-0001 gl.html) e tamén foi publicada a convocatoria na web da Institucidon da

Valedora do Pobo: https://www.valedordopobo.gal/essential grid/a-valedora-do-pobo-

convoca-os-premios-aos-mellores-traballos-fin-de-grao-e-fin-de-master-en-materia-de-

igualdade-e-dereitos-das-mulleres/

A esta primeira ediciéon dos Premios Valedora do Pobo presentaronse os traballos
académicos lidos, defendidos e/ou xulgados, segundo proceda, ante un tribunal de
calquera universidade galega durante os cursos académicos 2016-2020. A partir da data da
publicacion oficial da convocatoria abriuse o prazo de presentacion dos traballos
aspirantes, que rematou o 15 de outubro de 2020.

Recibironse un total de 59 traballos, entre os de fin de grao e os de fin de master. Despois
dunha reunidn para fixar os criterios de avaliacidn coas tres universidades galegas, e dado
o numero de traballos presentados, a finais do ano 2020 estaba pendente a decision sobre
0 premio.

1.4. Centralizacion nunha asesora das funcions en materia de xénero

A afirmacién, tan reiterada na doutrina administrativista, de que a eficacia da actuacion
publica depende en boa medida da forma na que estea organizada a Administracién, é
especialmente certa cando se trata de igualdade de xénero dado o vasto da tarefa de facer
transversal a igualdade nas actividades publicas. De ai a necesidade de contar con
organismos de igualdade con elevado rango, con competencias e orzamentos adecuados;
a importancia da colaboracién administrativa ou a conveniencia da participacidon da
sociedade civil nas actividades publicas. Nestas cuestions incide especialmente a
Plataforma para a Accién da IV Conferencia Mundial sobre as Mulleres de Beijing.

Aplicado isto @ organizacién interna da Institucion da Valedora do Pobo, resulta a
conveniencia, entre outras cousas, de centralizar as competencias en materia de xénero
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nunha persoa do mais alto nivel dentro da institucién que renda contas directamente a
Valedora do Pobo. Neste sentido, e para unha mellor prestacion do servizo naquelas
actuacions relacionadas coa igualdade efectiva de mulleres e homes e coa violencia de
xénero, centralizdronse as competencias nunha Asesora Técnica de Comunicacion,
Transparencia e Xénero, segundo proposta de reorganizacion interna que foi enviada o 12
de novembro de 2019 ao Parlamento de Galicia, onde tivo entrada ao dia seguinte, e foi
finalmente aprobada xa no ano 2020, estando vixente na actualidade.

A Asesora Técnica de Comunicacion, Transparencia e Xénero mantén contacto permanente
coas asociacidns de defensa de dereitos da muller, igualdade de xénero e proteccién fronte
a violencia.

1.5. Reunidns con colectivos de mulleres, xornadas e outros actos

A conveniencia da participacion da sociedade civil nas actividades publicas €, como se
expresou nun epigrafe anterior, unha esixencia de facer transversal a dimensién da
igualdade de trato e oportunidades de mulleres e homes. Ademais, e desde a perspectiva
do fortalecemento institucional, a participacién da sociedade civil na vida publica é unha
esixencia de bo goberno que aparece recollida nos Obxectivos de Desenvolvemento
Sustentable das Naciéns Unidas (Axenda 2030).

Por este motivo, a Valedora reuniuse con asociacidns e colectivos de mulleres, participando
en actos publicos organizados por estas asociacidns e colectivos e fomentando a
participacién cidada.

As actuaciéns recollidas na axenda oficial da Valedora, realizadas no 2020, foron as
seguintes:
— 09/01/2020, 11:30: Xuntanza da Valedora do Pobo coa Secretaria Xeral de Igualdade
da Xunta de Galicia, Susana Lopez Abella.
— 23/01/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa Presidenta de ALVIXE,
Paloma Rodriguez, Asociacion para a loita contra a violencia de xénero.
— 03/03/2020, 11:00: Reunion da Valedora do Pobo con representantes da Asociacion
Executivas de Galicia. Entre outros asuntos, desde Executivas de Galicia explicaron a
Valedora do Pobo o directorio “Referentes galegas”, mulleres galegas de éxito en
diferentes ambitos profesionais, de acceso libre e proxectado & eliminacidon dos
estereotipos de xénero.
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— 11/03/2020, 11:00 horas: Reunion da Valedora do Pobo coas mulleres da Asociacion
Escola Rural de Saude da Limia. Cofieceu o traballo diario que vén desenvolvendo esta
asociacion coas mulleres do rural da provincia de Ourense desde hai mais de dez afios,
mesmo antes de se constituir como asociacion en 2011. O novo programa desta
asociaciéon: X-Nosotras, dirixido a acometer unha intervencién integral & muller do
rural, abrangue desde o apoio e asesoramento persoal, atencién psicoldxica, xuridica,
mediacidon intercultural e familiar, ata medidas de orientacién laboral e
acompafiamento na procura activa de emprego das mulleres do rural.

— 05/03/2020, 10:30: Conferencia da Valedora do Pobo “Profesidéns xuridicas e
igualdade de xénero” no Il Encontro de Mulleres Profesionais no Sector Xuridico,
celebrado en Ourense, e organizado pola Agrupacién Avogacia Nova de Ourense xunto
coas Agrupacions de Vigo e Santiago.

— 07/03/2020, 12:30: Asistencia da Valedora do Pobo e asesores da Institucién ao acto
convocado polo Presidente da Xunta, Alberto Nufez Feijéo, con motivo do Dia
Internacional da Muller.

— 08/06/2020, 17:00: A Valedora do Pobo, a Adxunta, e a asesora de xénero
participaron no encontro dentro das actividades da Federacion Internacional de
Ombudsman: “La violencia de xénero durante a COVID-19 ”. No mesmo presentase o
documento elaborado pola OEA “E/ COVID-19 en la vida de las mujeres”.

— 02/10/2020, 19:30: A Valedora do Pobo clausura a xornada on line “Verdadeira
corresponsabilidade? Os dereitos de conciliacion da vida laboral e familiar despois da
reforma de 2019”, organizada pola Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo da
Universidade de Vigo.

— 08/10/2020, 10:00. Xuntanza con representantes da Plataforma Servicio de Axuda
no Fogar — SAF GALICIA.

— 11/12/2020, 10:00: A Valedora do Pobo diserta sobre “Incidencia da COVID-19 na
igualdade e na violencia de xénero”, no Congreso da Asociaciéon de Periodistas de
Galicia “Medios de Comunicacion en tempos de COVID-19: Influencia da pandemia na
igualdade e na violencia de xénero”.

— 16/12/2020, 12:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coas representantes da
Asociacion de Mulleres no Sector Publico (AMSP).

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

1.6. Comparecencia da Valedora do Pobo perante a Comision Permanente do
Parlamento de Galicia para o seguimento das politicas relativas a
discapacidade: a perspectiva de xénero

Na comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisién Permanente do Parlamento de
Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracién de novas
propostas a prol da integracion das persoas con discapacidade, do 22 de xaneiro de 2020,
recollianse as seguintes consideracions sobre as mulleres con discapacidade:

“Quedaria esta intervencion incompleta se non aplicdsemos unha perspectiva de xénero.
Os datos estatisticos constatan, en efecto, que as mulleres e as nenas con discapacidade
sofren en maior porcentaxe (arredor do dobre) que as mulleres e as nenas sen
discapacidade, violencia na parella, delitos sexuais e violencia de xénero. Tamén son
mulleres ou nenas quen, maioritariamente, son esterilizadas sen o seu consentimento,
segundo permite o Cédigo Penal co fundamento paternalista de garantir o interese da
persoa con discapacidade (art. 156). As mulleres con discapacidade tefien unha taxa mais
alta de desemprego que os homes con discapacidade, e as mulleres de maior idade
atopanse en maior risco de exclusion social e mais problemas de coidado pola soidade.

Desde esta perspectiva, € necesario actuar tanto na mellora das normas como na vixilancia
da sua aplicacidon efectiva. Na mellora das normas, hai alglns aspectos a destacar, como a
derrogacion da esterilizacién que deberia ser unha das reformas inaprazables. Igualmente,
a mellora da Lei organica de violencia de xénero para evitar as situacions de discriminacion
interseccional. Neste aspecto cumpriria levar a efecto as propostas contidas no Pacto de
Estado contra a Violencia de Xénero que foi subscrito nas Cortes espafiolas por todos os
grupos parlamentarios.

De novo, o Real Decreto 1917/1999 sobre valoracion da discapacidade, indica a existencia
de problemas desde a perspectiva de xénero e discapacidade ao non contemplar
enfermidades feminizadas, das que é un caso paradigmatico a fibromialxia.

Tamén é necesaria a vixilancia da aplicacion efectiva das normas na medida en que as
mulleres con discapacidade se atopan con dificultades derivadas desa discapacidade para
facer valer os seus dereitos. Por exemplo, unha muller con discapacidade intelectual pode
non ser consciente dos malos tratos continuados que sofre, de ai a importancia das
campafias publicas dirixidas aos colectivos mais vulnerables. Outras veces, pola falta de
medios. Por exemplo, por non haber alternativas ao teléfono de asistencia as vitimas para
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as mulleres xordas, ou por non dispor de intérpretes da lingua de signos nas dependencias
administrativas, policiais ou xudiciais. E mesmo, tamén, polos propios prexuizos que sofren
as mulleres con discapacidade. Por exemplo, restandolle credibilidade a sua declaracién ao
dar prioridade ao feito de ser unha muller cunha discapacidade”.

Ao fio da afirmacién (contida no discurso da Valedora do Pobo) de que “a derrogacion da
esterilizacién deberia ser unha das reformas inaprazables”, faise oportuno salientar que
finalmente derrogouse a esterilizacion forzosa de persoas con discapacidade
(maioritariamente eran mulleres as persoas afectadas, precisamente polos prexuizos de
Xénero e 0s prexuizos cara a discapacidade) na Lei Organica 2/2020, de 16 de decembro,
de modificacion do Cddigo Penal para a erradicacion da esterilizacién forzada ou non
consentida de persoas con discapacidade incapacitadas xudicialmente.

I.7. Actuacions significadas en relacidon coa igualdade e a violencia de xénero

Hai varias actuaciéns, ben por queixas a instancia de parte interesada, ben de oficio, que,
sen prexuizo de tratalas no seu momento, débense poner aqui de manifesto pois son
demostrativas da implicacion da institucion en alcanzar a igualdade de trato e
oportunidades de mulleres e homes.

Queixa sobre a seguridade nocturna no Campus Sur da Universidade de Santiago de
Compostela (USC)

Iniciouse expediente motivado pola queixa dunha alumna da Universidade de Santiago de
Compostela referente a situacion de inseguridade no Campus Sur (expediente Q/434/20).

Pediuse informacion tanto ao Concello de Santiago de Compostela como a Universidade de
Santiago de Compostela, que, a través das suas cumpridas e detalladas respostas,
demostraron o seu coifiecemento do problema, a preocupacién por resolvelo e tamén a
existencia de iniciativas para abordalo, malia que tamén recofiecen a pendencia dalgunhas
desas iniciativas.

Non podemos esquecer que estamos ante un problema esencial determinante da normal

convivencia cidadd e cun importante impacto de xénero. Diversos estudios e institucions
tefien falado da necesidade de abordar un “urbanismo con perspectiva de xénero”
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no cal un dos elementos principais é a seguridade nos espazos urbanos, en particular fronte
a agresions sexuais.

Sobre a base destas consideracidns, fixéronse as seguintes recomendacions:
— Recomendar tanto ao Concello como & Universidade de Santiago que, sempre coa
maxima celeridade, leven a cabo a tramitacidon dos proxectos de estudo e execucién
relativos ao tratamento de problemas con directa incidencia na seguridade mais basica
das mulleres, mais cando se detectan dunha maneira concreta como é neste caso, e
desde logo sempre que, como se evidencia, resultan cofiecidos e mesmo considerados
Xa con proposta de intervencidn e, en concreto:
— Recomendar ao Concello que o mais axifa posible restableza o servizo nocturno de
caracter urbano, con traxecto polo campus sen transbordos e que inclda na ordenanza
de transportes, un sistema de paradas anti acoso.
— Recomendar & Universidade e ao Concello que, en concerto entre ambas
institucidons e o mais axifia posible, se finalice e execute o proxecto para reforzar e
solucionar o problema da falta de iluminacion no Campus para modificar as
instalaciéns, adaptandoas @ nova regulamentacidon e tendo en conta os criterios
propostos polo Observatorio astrondmico. Do mesmo modo, subscribir o marco
normativo e executalo, segundo se recofiece no informe, para realizar as obras
necesarias para reforzar a seguridade nas vias do Campus Norte e Sur.
— Recomendar 8 Universidade que axilice e execute, 8 maior brevidade posible, o
proxecto de “senda segura”.

Queixa de oficio sobre o sector marisqueiro pola crise do COVID-19

A Institucién Valedora do Pobo iniciou unha investigacion de oficio (Q/2000/20) referente
a situacién do sector marisqueiro pola crise da COVID-19 dado o cofiecemento a través de
diferentes medios de comunicacion da situacién das persoas que traballan no sector do
marisqueo galego.

Nesta cuestion é de ter en conta que o sector do marisqueo é un dos mais prexudicados
pola crise da COVID-19 porque se trata dunha actividade cuxo consumidor principal é o
sector hostaleiro polo que, ao pechar os establecementos de restauracion, o produto
recollido non ten saida.
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Tamén é de ter en conta que das case cinco mil persoas que traballan no sector de
marisqueo a pé e a flote, a maioria son mulleres que deciden quedar na casa, deixando un
sector considerado estratéxico alleo a paralizacion de actividades decretada polo goberno
central no real decreto do estado de alarma, e polo tanto, quedando 4 marxe das axudas
establecidas no mesmo.

Engadese tamén a circunstancia de que o sector estd integrado por persoas dunha media
de idade superior a 50 anos polo que, por ser un grupo de risco da COVID-19, o temor 6
contaxio estd moi estendido.

Polo anterior, esta institucion solicitou informe & Conselleria do Mar que foi emitido de
xeito detallado e con presteza, a vista do cal se entendeu que a administracion galega, a
través da sua Conselleria do Mar, tomou conciencia do problema ao que se enfrontaba o
sector marisqueiro e puxo en practica todas as iniciativas necesarias, tanto no ambito
autondmico, coma defendendo os dereitos dos traballadores e traballadoras deste sector
perante o goberno central que tifia asumido o mando Unico (o Ministerio de Sanidad), e
tamén realizando intensas xestidns diante das institucions comunitarias aos efectos de
lograr minorar as graves consecuencias que a crise da COVID-19 trouxo ao sector do
marisqueo galego. Por todo o anterior, resolveuse dar por concluida a actuacion de oficio

Esta queixa de oficio é unha proba do compromiso da institucion da Valedora do Pobo co
obxectivo prioritario de apoiar a defensa dos dereitos das mulleres do mar: mariscadoras,
bateeiras, redeiras, marifieiras, traballadoras das fabricas e investigadoras en ciencias do
mar, mulleres que desde sempre compatibilizaron o traballo dos seus fogares cun traballo
gue empeza a facerse de xeito profesional e a contar con proteccién no réxime especial de
traballadores do mar da Seguridade Social. Neste mesmo senso, publicouse na pestana da
nosa web “Falamos de feminismo” un traballo académico desde a perspectiva do Dereito
laboral sobre as mulleres do mar no cal se pon o foco, entre outras cuestiéns, en que o
catdlogo normativo de enfermidades profesionais segue excluindo as traballadoras da
pesca e, en xeral, aos oficios feminizados; ou na necesidade de reconecer coeficientes
redutores da idade de xubilacion as redeiras que, debido a unha longa vida profesional
expostas a riscos non controlados, dificilmente logran permanecer activas e terminan
apartandose do emprego prematuramente, accedendo a pensidns de incapacidade
permanente por continxencias comuns (“O mar, a mar, sé a mar. Mulleres da pesca en
Galicia”, Nora Maria Martinez Yafiez).

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPiTULO1 ||
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOSHUMANOS

Queixa sobre a informacion de axudas a vitimas de violencia de xénero

Unha muller vitima de violencia de xénero presentou queixa na cal manifestaba que no
Programa de insercion socio laboral para mulleres vitimas de violencia de xénero, aparece
unha subvencion/axuda que recolle os gastos de desprazamento, gastos de traslados de
mobiliario, utensilios e gastos de aloxamento, solicitando que na Comunidade Auténoma
de Galicia se proceda a incorporar & normativa autonémica a axuda mencionada para
poderse beneficiar dela, como calquera outra vitima de violencia de xénero que cumpra os
requisitos da norma.

Tras a solicitude de informacidon a Conselleria de Economia, Emprego e Industria da Xunta
de Galicia, acordouse facerlle chegar a seguinte recomendacion:

— Que se adopten as medidas oportunas para que a persoa que inicia este
procedemento, muller recofiecida como vitima de violencia de xénero poida, o mais
axifia posible, acceder d@ informacion concreta, e demandar e xestionar a prestacion de
axudas para a insercion socio laboral de mulleres vitimas de violencia de xénero ante
esa conselleria.

— Que, en xeral, para toda a cidadania, se adopten as medidas oportunas para que,
por parte do persoal ao servicio desa conselleria, se facilite a informacién suficiente,
clara e precisa que permita a demanda e xestién das prestaciéns ds que poidan ter
dereito, incluindo as medidas necesarias para a coordinacion coas demais
administracions estatais, autondmicas e locais.

Queixa en relacion con contratos de investigacion non renovados por gozar de permisos

de maternidade e paternidade

No 2020, a Valedora do Pobo tivo cofiecemento, pola interposicién de escritos de queixa,
da falta de mecanismos para garantir a continuidade das axudas dos/as investigadores/as
da modalidade A de contratos pos doutorais que tiveron permisos de paternidade,
maternidade o baixas por incapacidade laboral derivada da xestacién ata a seguinte
convocatoria de axudas da modalidade B. A convocatoria previa a suspensién e a prérroga
dos contratos por eses motivos pero non arbitraba os mecanismos para asegurar que
poidan competir en igualdade de condicions para acceder 8 modalidade B na convocatoria
qgue corresponda, e non se conseguiu garantir a continuidade dos seus programas
formativos polo que houbo que recorrer a outros instrumentos xuridicos para prorrogar a
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financiacion dos seus contratos. E preciso sublifiar que a continuidade dos seus programas
formativos de recursos humanos é a via principal de avance e consolidaciéon da sua
capacidade investigadora.

En aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo,
fixose chegar 4 Conselleria de Educacién, Universidade e Formacidn Profesional a suxestion
de que nas bases reguladoras das vindeiras convocatorias de axudas de apoio d formacién
do persoal investigador, se regulen con claridade os efectos da suspensién dos contratos
coa conseguinte interrupcion e prérroga do prazo de execucion da axuda correspondente
ao tempo de suspension, e se adopten as medidas e os instrumentos xuridicos necesarios
para equiparar ao persoal investigador que tefia permisos de paternidade/maternidade co
resto dos seus compafieiros, asegurando a continuidade, non sé dos seus proxectos de
investigacidn, sendn a continuidade dos seus programas formativos, garantindo unha total
igualdade de oportunidades, tanto nos periodos de avaliacién, cando correspondan, como
nas condicions dos seus contratos para acceder a convocatoria da modalidade B.

No caso concreto das tres investigadoras afectadas, recomendouse que se prorrogasen os
tres contratos nos mesmos termos e prazos previstos para os demais contratos
prorrogados por mor do impacto da COVID-19 na actividade investigadora financiada pola
conselleria e, por tanto, por afectar non sé aos programas formativos de recursos humanos,
senon tamén 3s situacions contractuais que derivan deles, como era o caso do convenio
gue financiaba as prérrogas destes tres contratos ata o 30 de outubro de 2020.

Novamente tense solicitado a nosa intervencidn nun novo expediente de queixa pola falta
de concrecion nas bases da vindeira convocatoria, contidas na Orde de 31 de decembro de
2020, das medidas compensatorias do tempo de inactividade por mor dos permisos de
xestacion e maternidade. Na actuacidon aberta, solicitamos da Conselleria de Cultura,
Educacién e Ordenacién Universitaria, como un dos érganos que convocaron a Orde
—-conxuntamente coa Conselleria de Economia, Industria e Innovacidon—- que achegue
informe no que se concrete ou detalle o proceso, criterio, precedente ou calquera outro
elemento definitorio tido en conta para asignar ata un maximo de 1 punto a aquelas
solicitudes que superen a puntuacidon minima indicada e que acrediten que interromperon
0 seu contrato pos doutoral por algunha das causas que se indican no artigo 19.3 da Orde
de 31 de decembro de 2020, a razén de 0,10 puntos por cada mes de interrupcién; e que
se aclare o impacto compensatorio desta medida, tomando en consideracidn os criterios
de puntuacion da convocatoria.
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1.8. Impacto sobre a igualdade de xénero da pandemia COVID-19

Ainstitucién da Valedora do Pobo, que non interrompeu en ningin momento o seu traballo
malia o estado de alarma pasando a sla actividade de presencial a telematica, realizou
diversas actuacions en relacion coa situacion de pandemia desde unha perspectiva de
xénero e deu publicidade a recomendaciéns das autoridades sanitarias, ademais da
publicacidon no espazo “Falamos de Feminismo” de diversas analises de persoas expertas,
desde os primeiros momentos, das consecuencias en perspectiva de xénero da pandemia
e das medidas para combatela.

A continuacion, realizase unha sucinta exposicidon dalgunhas das actuaciéns mais
significadas realizadas desde unha perspectiva de xénero a través dun cuadruplo
achegamento:

(1) consecuencias da enfermidade sobre a saude das persoas, en particular as
persoas dedicadas aos coidados;

(2) consecuencias do confinamento e medidas acordadas para combater a
enfermidade sobre os dereitos con maior dimension de xénero, como a conciliacion e a
corresponsabilidade, ou a violencia de xénero;

(3) consecuencias sociais, laborais e econdmicas derivadas da enfermidade e/ou
as medidas para combatela; e

(4) situacidns de multi discriminacion.

Consecuencias da enfermidade sobre a satide das persoas en perspectiva de xénero, en
particular as persoas dedicadas aos coidados

Un primeiro achegamento 8 pandemia atendendo as consecuencias da enfermidade
analizadas en perspectiva de xénero obriga a considerar o sexo das vitimas e das persoas
contaxiadas, e as diferenzas que puidesen apreciarse. Débense analizar estas diferenzas
por sexo para non volver caer no erro de practicar unha medicina sé para un sexo, que
historicamente foi 0 masculino pois os ensaios clinicos ata non hai moito se realizaban con
grupos de poboacion integrados s6 por homes (como ocorreu coa maioria dos anti
inflamatorios ao uso, co argumento de non incluir as mulleres para protexer a sua
fertilidade ou porque os seus cambios hormonais alterarian os resultados), e tamén so
considerando aos homes elabordronse os protocolos médicos (é cofiecido o caso do infarto
cuxos protocolos ata non haitanto sé consideraban os sintomas do infarto en homes, ainda
gue son diferentes os sintomas en mulleres).
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Detectar os diferentes efectos da enfermidade sobre a saude dos homes e das mulleres é
o paso fundamental para abordar a emerxencia sanitaria nos diferentes individuos e
comunidades, e o cimento dunha politica de salde en igualdade. A investigacién médica e
os servizos de saude deben avaliar o impacto nos dous sexos (factores bioldxicos) e dos
roles de xénero (factores sociais) nas diferenzas de saude existentes entre mulleres e
homes para servir mellor ds necesidades de saude das persoas individuais. Tamén é
necesario incrementar a presenza de mulleres na gobernanza da saude, érganos de
decision e equipos de investigacion.

Hai dous aspectos especificos a abordar en relacién coa saude das mulleres. Un deles é a
atencion sanitaria das embarazadas, parturientes ou en estado de lactacidon. Mais que
nunca nesta situacion de pandemia deberase estar ds recomendacions das autoridades
sanitarias. A sua difusidn é necesaria para o seu cofiecemento polas mulleres concernidas,
as suas parellas e familias, actuando como un elemento de tranquilidade. A Valedora do
Pobo de Galicia deu publicidade a guia coas pautas a seguir elaborada polo Ministerio de
Sanidade de acordo coas recomendaciéns da OMS: “Manexo da muller embarazada e o
recentemente nado con COVID-19 ”.

Recibimos tamén queixas en relacion cos diferentes criterios para permitir ou non o
acompafiamento durante o parto. Pedimos informe & Conselleria de Sanidade que
contestou no sentido de que, tras recibir a nosa solicitude, procederon a comezar os
tramites para a redaccion dun protocolo consultando coa asociacidon de matronas (unha
das entidades asinantes dunha queixa).

Outro dos aspectos especificos a abordar en relacidén coa saude das mulleres é en relacion
coa prevenciéon da saude do persoal sanitario e socio sanitario de coidados,
maioritariamente feminizado. A preocupacién por este colectivo foi o motor de diversas
actuaciéns da Valedora do Pobo baixo a idea de “coidar a quen nos coidan”. Neste sentido,
as inquietudes relativas a ausencia de equipos de proteccién e de probas PCR foron
comunicadas & Valedora desde o momento inicial da declaraciéon do estado de alarma.
Tramitamos as queixas e iniciamos investigacions de oficio para abordar a cuestion exposta
en relacién co persoal sanitario, socio sanitario e de axuda no fogar. En caso de denuncia
de ausencia de EPIs en empresas privadas, informamos as persoas denunciantes sobre a
posibilidade de poier os feitos en cofiecemento da Inspeccidn de Traballo. Contactamos
tamén co Defensor del Pueblo, 4 vista de que a normativa do Estado establecia condicidns
sobre o manexo do material sanitario.
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Precisamente, esta mensaxe de “coidar a quen nos coida” foi o tema desenvolvido pola
Valedora do Pobo para a sua participacién na publicacion especial para o 25 de xullo, Dia
de Galicia, no xornal “El Correo Gallego”, invocando como exemplo o Hostal dos Reis
Catdlicos, monumento emblematico de Santiago de Compostela e de Galicia enteira, polo
esforzo de construcién entdén asumido para coidar a quen vifia ao noso pais en
peregrinacion xacobea, para que sirva de exemplo para coidar a quen nos visita, para
coidarnos a nés mesmos e tamén para coidar a quen nos coida.

Consecuencias do confinamento e medidas acordadas para combater a enfermidade
sobre os dereitos con maior dimension de xénero, como a conciliaciéon e a co
responsabilidade, ou a violencia de xénero

Fronte & situacion de pandemia, os poderes publicos reaccionaron con medidas diversas,
en particular de confinamento, o que nos conduce a analizar a perspectiva de xénero desas
medidas, en particular, o confinamento.

Hai duas cuestidons abordadas pola Valedora do Pobo:

Un aspecto vinculado & vida das familias que se viu alterado pola situacion de confinamento
foi o cumprimento do réxime de custodia e visitas de menores en matrimonios separados
ou divorciados, ou parellas rotas. A inquietude foi canalizada por varios Centros de
Informacién da Muller e proviiia de nais preocupadas polo risco de contaxio derivado da
entrega dos menores, e a sua vez o temor, se non os entregan, de ser denunciadas por
incumprimento. Ao ser preciso incidir sobre competencias estatais para resolver a cuestion,
a Valedora dirixiuse ao Defensor del Pueblo solicitando que valorase a conveniencia de
iniciar unha actuacién de oficio.

Outro aspecto cunha incidencia de xénero moi relevante foi a situacion das mulleres
vitimas de violencia de xénero. Sobre esta cuestion, a Valedora do Pobo realizou varias
actuaciéons: unha moi temperd, no luns seguinte 3 declaracion do estado de alarma,
dirixiuse a comprobar a accesibilidade e atencidon dos Centros de Informacién a Muller
durante o estado de alarma; investigaronse e removéronse certas dificultades xurdidas
para solicitar axudas por violencia de xénero dada a carencia de certificados dixitais e a
imposibilidade de acudir aos servizos de maneira presencial; deuse publicidade s medidas
adoptadas polo Goberno de Espafia para a proteccién das vitimas na situacion de
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pandemia; e deuse publicidade, tamén, as medidas adoptadas pola Secretaria Xeral de
Igualdade da Xunta de Galicia.

Consecuencias sociais, laborais e econdmicas derivadas da enfermidade e/ou das
medidas para combatela

Hai un terceiro achegamento as consecuencias da enfermidade e/ou das medidas para
combatela, e pddese reducir en apenas duas palabras: crise econdmica, que xa esta aqui,
pero os seus resultados ainda non se aprecian en todo o seu alcance. Nesta crise econdmica
tamén aparece unha dptica de xénero.

A Valedora do Pobo actuou en concreto en relacion cun sector feminizado: o sector
marisqueiro galego. Unha actuacion de oficio (4 que nos referimos en paxinas precedentes)
permitiu comprobar que a conselleria competente habia adoptado medidas en varios
ambitos: reparticion de mascaras e outras medidas para preservar a saude das persoas
traballadoras; apertura de lifias de axuda econdmica; e control sobre os produtos para
garantir o seu consumo..

En xeral, as mulleres ocupan traballos mais precarios e peor remunerados. Son unha
maioria moi elevada no traballo a tempo parcial (en Espafia, ao redor do 75%), e en moitos
traballos de tempada fixos descontinuos (en Galicia, son maioria nas empresas
conserveiras), e a porcentaxe de mulleres en empregos temporais é superior ao de homes.
Previsiblemente, os empregos mais precarios sufrirdan madis as consecuencias da crise
econdmica, e de novo sobre iso atopamos alertas de todos os organismos de igualdade. Hai
gue estar, pois, moi atentos a evolucién futura.

Situacions de multi discriminacion

Todos os anteriores achegamentos ds consecuencias da COVID-19, ou das medidas para
combatela, pddense ver complicados cando a muller afectada atépase nunha situacion de
vulnerabilidade pola concorrencia doutras causas de discriminacion engadidas ao
sexo/xénero.

As persoas maiores, un colectivo moi feminizado dada a maior lonxevidade das mulleres,
ocupou a atencién da Valedora do Pobo. Recibimos queixas sobre a situacién dalgunhas

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

residencias de persoas maiores. Tramitamos as queixas e iniciamos ademais unha
investigacion de oficio para cofecer con detalle a situacién. Naqueles servizos sometidos
as autoridades competentes sinaladas no decreto de estado de alarma, trasladamos o
asunto ao Defensor del Pueblo.

As persoas con discapacidade tamén ocuparon a atencion da Valedora do Pobo. Recibimos
gueixas de asociacions de mulleres xordas, que se resolveron satisfactoriamente, pola falta
dun servizo diario e as 24 horas de intérprete de lingua de signos para a atencion sanitaria
das persoas xordas, asi como as carencias de accesibilidade na informacién necesaria para
previr o contaxio do coronavirus. Difundimos unha comunicacién sobre os dereitos das
persoas con discapacidade na emerxencia sanitaria, na que resaltamos a importancia de
manter un contacto permanente coas entidades de defensa, o que en efecto estamos a
facer.

Igualmente, a Valedora realizou un chamamento, xa nos primeiros momentos do estado
de alarma, alertando sobre a discriminacién contra o pobo xitano no contexto da COVID-
19. Ademais, o 8 de abril, Dia do Pobo Xitano, emitimos un comunicado sobre a necesidade
de remover os prexuizos e promover a inclusion plena das mulleres, os homes, as nenas e
0s nenos xitanos.

Finalmente, a Valedora do Pobo realizou diversas actuaciéns en relacidon con colectivos
discriminados pola sua orientacién sexual ou pola sua identidade de xénero. Asi, a Valedora
emitiu un comunicado alertando sobre o risco de incremento de condutas LGTBI-fobicas,
e, en particular, sobre a situacion de illamento na que se atopan aquelas persoas a quen a
sua familia non recofiece a sUa identidade de xénero e que, polas circunstancias da COVID-
19, estan confinados con ela. Deuse canle, tamén, a inquietude de diversas asociacidns de
defensa dos dereitos das persoas LGTBI.

Por causa da paralizacién dos prazos administrativos e xudiciais, os expedientes de cambio
de sexo ante os Rexistros Civis, xa de seu lentos, demdranse ainda mais en prexuizo dos
dereitos das persoas; tratandose dunha cuestién propia de competencias estatais, a
Valedora neste caso dirixiuse ao Defensor del Pueblo para que actuase ao efecto.
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Intervencidns publicas da Valedora do Pobo co gallo do impacto de xénero do COVID-19

A situacion apuntada nas anteriores paxinas sobre o impacto de xénero da COVID-19, e as
actuacions que tivo sobre a cuestion a instituciéon da Valedora do Pobo, foi posta de
manifesto en varias intervencions publicas da Valedora do Pobo que se apuntan a
continuacion:

— Participacién co Justicia de Aragén, Don Angel Dolado Pérez, e o Procurador del
Comun de Castilla-Leén, Don Tomas Quintana Lopez o 18 de xufio de 2020 no Foro
Virtual “Retos para o Mundo”, desenvolvendo o tema do impacto de xénero da COVID-
19. O texto da intervencion é accesible na paxina web da institucion da Valedora do
Pobo

— “Coidar a quen nos coida”, publicacién especial para o 25 de xullo, Dia de Galicia, en
“El Correo Gallego”, (enlace: https://www.elcorreogallego.es/especiais/25-
xullo/coidar-a-quen-nos-coida-XC4051213; tamén accesible na paxina web da
institucion da Valedora do Pobo:

— “Incidencia da COVID-19 na igualdade e na violencia de xénero”, Relatorio non
Congreso da Asociacion da Prensa de Galicia “Medios de Comunicacidon en tempos de
COVID-19: Influencia da pandemia na igualdade e na violencia de xénero”, 11 de
decembro de 2020.

1.9. Recapitulacion de actuacions con significado impacto de xénero

Queixa . .
Q/434/20 particular Queixa sobre seguridade nocturna no Campus Sur da USC
icu
Q/745/20 Queixa de Falta de suspensiéon dun xuizo a unha letrada durante o prazo
oficio de baixa de maternidade
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Queixa de Queixa de oficio sobre o funcionamento durante o
Q/1944/20 - . o
oficio confinamento dos Centros de Informacién a Muller
i Dificultades para solicitar axudas por violencia de xénero pola
Queixa de . - e
Q/1949/20 fici carencia de certificados dixitais e a
oficio
imposibilidade de acudir de forma presencial
Actuacion de oficio para trasladarlle ao Defensor del Pueblo a
Q/1950/20 Queixa de necesidade de modificar o Decreto 463/20 para incluir unha
oficio regulacion sobre a suspension do réxime de visitas durante o
estado de alarma
Queixa de . ., -
Q/1981/20 fici Subministros de proteccién para os servicios de axuda no fogar
oficio
Queixa de . ., . . .
Q/2000/20 oficio Situacion do sector marisqueiro pola crise da COVID-19
ici
Queixa de . ., . -
Q/2492/20 oficio Medidas de proteccién das vitimas de trata en Galicia
ici
Queixa Queixa sobre a informacién de axudas a vitimas de violencia de
Q/2906/20 ) )
particular xénero
Queixa d Desenvolvemento e cumprimento do Pacto de Estado en
ueixa de
Q/2962/20 oficio relacion coa proteccién da muller contra todas as formas de
ici
violencia
Queixa de Falta de designacion de avogado nun procedemento de
Q/3208/20 - g . . ,g . p
oficio violencia no ambito familiar
Queixa Queixa en relacion cos contratos de investigacién non renovados
Q/4728/20 . . . 8 .
particular por gozar de permisos de maternidade e paternidade

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




50 CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

Clase

N2 Queixa o Asunto
Actuacion

Queixa de Imposibilidade de acceder ao informe do Centro de

5074/20
@ / oficio Informacién da Muller de A Corunfia
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Il. DEREITO DE ACCESO DAS MULLERES A XUSTIZA (ODS 16; PUNTOS
12, 22 E 92 DO DECALOGO)

O acceso a xustiza é un dereito humano e un elemento esencial do Estado de Dereito e do
correcto funcionamento da democracia recofiecido en todos os sistemas constitucionais
(“due process of law” do dereito anglosaxdn; dereito & acceso aos tribunais de xustiza; na
Constitucion Espaiola, dereito a tutela xudicial efectiva de dereitos e intereses lexitimos,
artigo 24). Por iso, nas Estratexias de Desenvolvemento Sustentable de Naciéns Unidas
(Axenda 2030) contémplanse, no “Obxectivo 16: Paz, xustiza e institucions sélidas”, a meta
de “promover o Estado de Dereito nos planos nacional e internacional e garantir a
igualdade de acceso a xustiza para todos”. Tratase, en consecuencia, dunha cuestion que
implica directamente o dereito humano a instituciéns sélidas (punto 92 do Decélogo).

Se ben o acceso 3 xustiza pode presentar dificultades para calquera persoa, ainda é mais
dificil para as mulleres. Hai unha serie de atrancos e restricions que impiden & muller
realizar o seu dereito de acceso a xustiza en pé de igualdade debido a factores como os
estereotipos de xénero, as leis discriminatorias, os procedementos interseccionais de
discriminacidn, as practicas e os requisitos en materia probatoria, e ao feito de que non se
asegurou sistematicamente que os mecanismos xudiciais son fisica, econdmica, social e
culturalmente accesibles a todas as mulleres. Todos estes obstaculos constitien violacidns
persistentes dos dereitos humanos das mulleres que se poderian cualificar como
discriminacion de xénero institucional (ou mais especificamente, unha violencia de xénero
institucional no caso de que o acceso a xustiza se refira a unha situacion de violencia de
xénero), e que xeraron en moitas mulleres un sentimento negativo 4 xustiza (puntos 12 e
22 do Decélogo).

A Recomendacién Xeral 33 do Comité para a eliminacion de todas as formas de
discriminacion da muller (CEDAW), sobre o acceso das mulleres a xustiza (2015), contén
diversas recomendacions dirixidas aos Estados membros de Nacions Unidas coa finalidade
de mellorar as condiciéns de acceso das mulleres a recursos xurisdicionais efectivos. En
particular, en orde a eliminar os prexuizos de xénero no axuizamento e, en xeral, en tddalas
actividades realizadas polas persoas operadoras no eido xuridico, a Recomendacién Xeral
33 pon especial énfase nas necesidades de capacitacion.
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Il.1. Fomento da capacitacion en igualdade de xénero nas profesions xuridicas

A Valedora do Pobo impartiu o 5 de marzo de 2020, a Conferencia “Profesidns xuridicas e
igualdade de xénero” no Il Encontro de Mulleres Profesionais no Sector Xuridico, celebrado
en Ourense con ocasion do Dia Internacional da Muller (8 de marzo), e que foi organizado
pola Agrupacién Avogacia Nova de Ourense xunto coas Agrupacions de Vigo e Santiago de
Compostela.

A continuacion faise un pequeno resumo da intervencion desenvolta pola Valedora do
Pobo:

Aintervencién comeza facendo un pouco de historia para destacar que, xa na Antiga Grecia
e en Roma as mulleres estaban afastadas do discurso publico. Un dito do Século Il foi: “unha
muller deberia gardarse modestamente de expofier a sia voz ante estranos do mesmo
xeito que se gardaria de quitarse a roupa”. Os xurisconsultos romanos (Gayo, Ulpiano)
xustificaban estas e outras diferenzas entre os homes e as mulleres na lixeireza do xuizo
feminino (propter animi levitatem), na debilidade natural do sexo (propter sexus
infirmitatem) e na ignorancia das cousas do foro (propter forensium rerum ignorantia);
precisamente esta suposta ignorancia das cousas do foro é a que en especial xustificaba o
apartar as mulleres da esfera publica, isto € do mundo da politica e do Dereito.

A situacion de partida en Espafia non era obviamente distinta a situacién en Europa en
xeral. En Espafia, as mulleres se atopaban cunha dobre barreira para acceder as profesidns
xuridicas: a primeira, a educativa; a segunda, a prohibicién de acceder a certos cargos
publicos vinculados ao exercicio do Dereito, singularmente a xudicatura. Canto as barreiras
educativas, destdcase que foi Concepcion Arenal Daponte a primeira muller en acceder as
aulas da Facultade de Dereito, quen tivo que disfrazarse de home, cortouse o pelo, vestiu
levita, capa e chapeu de copa, e ao descubrirse a sUa identidade interveu o reitor e tras un
exame satisfactorio foi autorizada a asistir as clases, o que fara desde 1842 a 1845 baixo un
rigoroso ritual co fin de evitar o contacto cos seus compafieiros homes; asi foi a carreira da
primeira muller xurista. Eran, en palabras de Rosalia de Castro, as “migallas de liberdade
ao pé da mesa do rico, que se chama Século XIX”; Século XIX que permitiu s mulleres —
segue dicindo Rosalia— “o agasallo de crer que podemos escribir libros” unha vez que xa
estan “pasados aqueles tempos en que se discutia formalmente se a muller tifia alma e se
podia pensar”. Outra ilustre galega, Emilia Pardo Bazan criticaba, no Congreso Pedagdxico
da Institucion Libre de Ensefianza (Madrid, 1882), que a educacién que as espafolas
recibian non era tal, senén unha “doma” a través da cal se lles transmitian os valores de
pasividade, obediencia e submisién aos seus maridos. Tamén reclamou o dereito das
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mulleres para acceder a todos os niveis educativos e a exercer calquera profesion.
Debemos lembrar que foi unha Real Orde do 8 de marzo de 1910 a que estableceu que “se
concedan, sen necesidade de consultar @ superioridade, as inscricions de matricula en
ensino oficial e non oficial solicitadas polas mulleres”. En 1922, Maria Ascension Chirivella
Marin, foi a primeira muller licenciada en Dereito en colexiarse como avogada no Colexio
de Valencia. Tres anos despois, Vitoria Kent Siano, foi a primeira en colexiarse no Colexio
de Madrid e un ano despois, Clara Campoamor Rodriguez, a segunda, ambas as primeiras
Deputadas a Cortes coa Il Republica, sendo moi ben cofiecido o seu debate sobre o voto
feminino.

Superadas as barreiras educativas, quedaba ainda a prohibicién de acceder a certos cargos
publicos vinculados ao exercicio do Dereito, singularmente a xudicatura. A Lei 56/1961, do
22 de xullo, de dereitos politicos profesionais e de traballo da muller, introduciu unha
clausula xeral de igualdade para que as mulleres puidesen participar nas mesmas
condicidns que os homes en oposicidns, concursos-oposicions e calquera outros sistemas
para a provision de prazas en Administracions Publicas, ainda que se opofia excepcion
desta cldusula xeral “a Administracién de Xustiza nos cargos de Maxistrados, Xuices e

|II

Fiscais, agas nas xurisdicions tutelar de menores e laboral” —artigo 3.2. c)—.

Foi a debilidade do fundamento da prohibicion de acceder a cargos xudiciais e fiscais fronte
a cldusula xeral de igualdade de acceso, o que determinou que a Lei 96/1966, do 28 de
decembro, derrogase a excepcién do artigo 3. 2. c) da Lei 56/1961. Tras o cambio
normativo, en 1971 Maria Jover Carrién aprobou as oposicions de Xuiz Comarcal e
Concepcidn del Carmen Venero foi designada xuiza dun Tribunal Tutelar de Menores. Dous
anos mais tarde, Maria Belén del Valle Diaz lograba ser a primeira muller que accedeu a
carreira fiscal. Tivemos que esperar ao 23 de xaneiro de 1978 para que Josefina Triguero
Aguado tomase posesion da sua praza como Xuiza de Primeira Instancia e Instrucidon no
Xulgado de Navalmoral de la Mata en Badajoz. En 1981 Margarita Robles Fernandez
aprobou as oposiciéns co nimero 1 e en 1991 foi a primeira en alcanzar unha Presidencia
de Audiencia Provincial, a de Barcelona. E Milagros Calvo Ibarlucea, que accedeu en 1979
a carreira fiscal, e posteriormente ao Corpo de Maxistratura de Traballo, converteuse en
2002 en Maxistrada do Tribunal Supremo, destinada na Sala de Social, a primeira
Maxistrada do TS.

Situacion actual. Abertas as mulleres as profesions xuridicas, as mulleres accederon a todas
elas dunha maneira masiva, e mesmo nalgunhas a feminizacidn resulta significativa. Na
avogacia, a paridade esta practicamente conseguida. Na carreira xudicial, as mulleres xa
son maioria. Con todo, a incorporacion masiva de mulleres as profesions xuridicas derivada
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do recoifecemento da igualdade de trato nas normas xuridicas, non trae consigo a
igualdade efectiva das xuristas e os xuristas. Na carreira xudicial, a desigualdade de xénero
maniféstase dunha maneira moi significativa na escasa representaciéon feminina nas
cupulas xudiciais. Outra demostracidon da persistencia de desigualdade real, mais alé da
igualdade formal, é a constatacion de que son exclusivamente as xuizas as que gozan de
excedencias para o coidado de fillos, fillas ou de familiares, mesmo cando o seu cénxuxe
ten unha retribucién inferior. Igualmente, na carreira xudicial, como na avogacia,
maniféstanse situacions de trato sexista e mesmo de acoso laboral ou sexual. Non hai
estatisticas sobre os comentarios —provenientes de superiores, doutros compafieiros e
mesmo companieiras ou de profesionais do foro— que —as veces disfrazados de certa
cortesia de cabaleiros ou de falso paternalismo— son despectivos cara as mulleres ou os
valores considerados femininos. Algins destes comentarios foron particularmente
cofecidos, en especial en relacidn coas primeiras xuizas que ingresaron na carreira xudicial
ou chegaron por primeira vez a determinados xulgados ou tribunais. Milagros Otero Parga
recolle unha anécdota referida a Margarita Robles Fernandez, segundo a cal un
respectabilisimo forense tifia o costume de regalar un libro ao primeiro da promocion,
elixindo a obra de Salvador de Madariaga “Mujeres espafiolas” e felicitando na dedicatoria
a nova xuiz, ainda que lle lembraba que non esquecese que o mais importante para ela
debia ser converterse nunha boa esposa e nai. Ao segundo da promocién comproulle o
Quijote, e escribiu na dedicatoria o seu reconecemento pola cortesia que demostrara
cedéndolle o primeiro posto 4 sia comparfieira. Outro comentario despectivo, este con
transcendencia publica, foi o realizado por un Vogal do CXPX cando foi nomeada Milagros
Calvo Ibarlucea como primeira Maxistrada do TS, pois tachouna de “floreiro”.

Como se pode loitar contra unha discriminacién sistémica, institucional ou difusa que se
atopa enquistada nas estruturas da sociedade? S6 cunha arma que tefia ese alcance, é dicir
cunha arma que cambie a estrutura das relacidons sociais. E ese alcance non o ten a
tradicional concepcion da igualdade dos sexos como unha igualdade de trato baseada na
comparacidon cun modelo masculino e na igualaciéon da muller a ese modelo, entre outras
moitas razdéns polas tres seguintes: (1) porque a extensién as mulleres de dereitos pensados
para os homes —é dicir, o asimilacionismo das mulleres a un sistema androcéntrico—
conduce a novas desigualdades —por exemplo, permiteselles traballar, pero o Dereito do
Traballo, construido sobre o modelo masculino, sitlaas en desvantaxe, obrigdndoas a
decidir entre un traballo sen maternidade ou unha maternidade sen traballo: en ambos os
casos coa consecuencia da perpetuacién do statu quo: é o dilema de Wollstonecraft—; (2)
porque canto mais lonxe estea unha muller do modelo masculino como consecuencia de
factores confluentes de discriminacion, mais dificil resultard atopar un modulo de
comparacion que permita a aplicacion dunhas leis de igualdade baseadas na comparacion
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—a pesar de que nesas circunstancias de discriminacién multiple seria cando mais
necesario resultaria aplicar a igualdade @ muller en cuestion—; e (3) porque non é posible
conceder 4s mulleres —se non é aparentando conceder privilexios— dereitos inexistentes
nun modelo masculino —asi, a proteccion fronte a violencia de xénero ainda se segue
valorando por amplos sectores da opinion publica como un privilexio cara as mulleres que
non se lles concede aos homes—. Por iso, unha adecuada resposta xuridica & discriminacién
sistémica, institucional ou difusa obriganos a cuestionar o modelo de referencia para
erradicar a situacion de subordinacién da muller e, en consecuencia, para empoderala
fronte ao home. Non se trata de repartir a torta dos homes coas mulleres, sendn de cambiar
a receita da torta; ou de permitir s mulleres vestir o traxe de chaqueta masculino, senén
de que o traxe valla para os dous sexos. O cuestionamento do modelo de referencia —
considerado masculino—, e a sUa adecuacién as esixencias da igualdade efectiva entre
mulleres e homes —as duas operacions basicas da analise de xénero no Dereito—, foi
xuridificado como principio de transversalidade da dimensién de xénero que responde con
xeneralidade ao problema tamén xeral de institucionalizacién da discriminacion.

Epilogo: Os cambios normativos liderados pola Lei de Igualdade e as actuacidns realizadas
na Carreira Xudicial e na Avogacia sérvennos de exemplo para corroborar que o cambio
esta en marcha nas profesidns xuridicas mediante medidas que, indo mais al6 da igualdade
de trato, dirixense a unha auténtica igualdade de oportunidades. Agora ben, a publicacidon
oficial das leis non trae sen mais o cambio na realidade das cousas, e menos cando se trata
de leis que, con apenas uns poucos anos de vixencia, loitan contra prexuizos que veiien
desde as orixes da nosa civilizacidn. Sen a efectividade practica da Lei de Igualdade, e, no
gue se refire as profesions xuridicas, sen a efectividade practica dos plans de igualdade que
pretenden implantar os designios da Lei de Igualdade nas profesidns xuridicas, todo o que
di a Lei de Igualdade non pasard de ser unha idea mdis ou menos romantica sen unha
eficacia practica. Pero nesta loita contra prexuizos milenarios non basta co labor das
institucions, polo demais mellorable en moitos aspectos. Aqui é onde debe entrar en xogo
o labor de todas e de todos para que, a través da capacitacion na materia, nos
comprometamos a integrar a igualdade efectiva de mulleres e homes no noso ambito
cotian de actuacidn profesional. Capacitacion e compromiso é a nosa achega. O que sen
dubida repercutira na cidadania pois non nos cabe a menor dibida de que o xuiz e a xuiza
gue non sufra a desigualdade nas slas propias carnes e que concilie adecuadamente vida
persoal, familiar e profesional sen dubida repercutirao sobre as suas decisions
xurisdicionais; e igual conclusién poderiase afirmar dos avogados e das avogadas; e mais
xenericamente de todos os profesionais do mundo do Dereito.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

Il. 2. Actuacidns significadas en relacidn co dereito de acceso a xustiza as
mulleres, en particular, debido 48 COVID-19

Hai varias actuaciéns, ben por queixas a instancia de parte interesada, ben de oficio, que,
sen prexuizo de tratalas no seu momento, débense poner aqui de manifesto pois son
demostrativas da implicacién da institucidon en garantir o dereito de acceso a xustiza das
mulleres. E, como en todas as demais areas, estas actuacions vironse afectadas de maneira
moi importante pola situacién de pandemia derivada da COVID-19, e polo confinamento e
outras restricions.

Queixa en relacion coa ausencia de protocolos sobre suspension de xuizos
por causa da maternidade da avogada intervinte

Por mor dunha noticia de prensa sobre a falta de suspensidon dun xuizo en Galicia a unha
Letrada en periodo de baixa de maternidade, abriuse unha investigacién de oficio,
dirixindose comunicacién ao Consello Xeral do Poder Xudicial en relaciéon coa tramitacion
dun protocolo sobre suspensidn de xuizos por causa de maternidade da avogada intervinte.
O Consello Xeral do Poder Xudicial, Gabinete de Presidencia, respondeu a ausencia de
protocolos respecto diso. Dado que se trata dunha competencia estatal, acordouse
arquivar a actuacion mantendo os contactos cos operadores xuridicos implicados para
impulsar que se aproben e apliquen os citados protocolos.

Queixa de oficio sobre o funcionamento durante o confinamento dos
Centros de Informacion a Muller

Iniciamos queixa de oficio ao constatar a preocupacion da cidadania ante a situacion das
mulleres vitimas de violencia de xénero, illadas polo estado de alarma, e ou papel relevante
dos CIM para asegurar a prestacién do seu servizo especifico. Para iso entrouse en contacto
co CIM da Corufia. Desde este centro nos expofien a imposibilidade dalgunhas vitimas de
acceder 3 sede virtual da Xunta para solicitar e tramitar prestacions das previstas na lei por
carecer acceso dixital e a imposibilidade fisica para acudir ao servizo municipal para
tramitar a sua prestacion.
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Postos en contacto telefénico coa Secretaria Xeral de Igualdade, comunicaselles o
problema existente entre as vitimas e a sua falta de acceso as axudas por varios motivos e,
a posibilidade de adaptar a forma &s actuais circunstancias. En posterior comunicacion a
Secretaria Xeral de Igualdade inférmanos que atoparon unha solucion para que as vitimas
non tefian que comparecer persoalmente, senén que ou poidan realizar a través do
teléfono mobil e en comunicacion directa co seu CIM correspondente.

Inférmannos con posterioridade desde o CIM da Corufia que xa recibiron as instrucions
correspondentes por parte da Secretaria Xeral para abordar a situacion nunha maneira
satisfactoria, o cal motivou a conclusién deste procedemento.

Queixa sobre cumprimento do principio de unidade de actuacion letrada
para vitimas de violencia de xénero

Presentada unha queixa pola falta de aplicacidon do principio de unidade de actuacién
letrada para vitimas de violencia de xénero por un Colexio de Avogados, abriuse
investigacion, na que se avaliou o contido da queixa e o exposto telefonicamente polo
citado Colexio, deducindose que tomaron as medidas necesarias para incluir, nos casos de
quebrantamento da medida de afastamento, o mesmo Letrado/a que representa a vitima
de violencia nos demais procedementos. Por iso, concluiuse o expediente ao considerar
gue a intervencion desta institucion, requirindo informacion sobre os feitos, orixinou que
o Colexio de Avogados revisase a situacién, comprobase o problema que motivou a sua
gueixa e que adoptase as medidas adecuadas para resolvelo.

Il. 3. Recapitulacion das anteriores e outras actuacions dirixidas a garantir o
dereito das mulleres ao acceso a xustiza.

Q/745/20 Queixa de Falta de suspensidn dun xuizo a unha letrada durante a baixa
oficio de maternidade
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Q/1944/20 Queixa de Queixa de oficio sobre o funcionamento durante o
oficio confinamento dos Centros de Informacion & muller
Queixa de . ., . -
Q/2492/20 oficio Medidas de proteccidn das vitimas de trata en Galicia
ici
0/2962/20 Queixa de Desenrolo e cumprimento do pacto de estado en relacién coa
oficio proteccion da muller contra todas as formas de violencia
Q/3208/20 Queixa de Falta de designacion de avogado nun procedemento de
oficio violencia no ambito familiar
Q/5074/20 Queixa de Imposibilidade de acceder ao informe do Centro de
oficio Informacién 4 Muller de A Coruna
Q/5117/20 Queixa Cumprimento do principio de unidade de actuacién letrada
particular para vitimas de violencia de xénero
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I1l. VIOLENCIA E ACOSO NAS ORGANIZACIONS (ODS 5 E 15; PUNTOS 3¢
E 9 DO DECALOGO)

A Constitucion Espafiola recofiece como dereitos fundamentais das persoas a igualdade e
a non discriminacién por razéon de nacemento, raza, sexo, relixion, opinidon ou calquera
outra condiciéon ou circunstancia persoal ou social (artigo 14), o dereito & vida e &
integridade fisica e moral (artigo 15), o dereito 4 liberdade persoal (artigo 17) e o dereito
ao honor, 3 intimidade persoal e familiar e & propia imaxe (artigo 18).

O acoso sexual, o acoso por razon de sexo, o acoso discriminatorio e o acoso e a violencia
son ilicitos pluri ofensivos que vulneran todos, ou a maioria, deses dereitos fundamentais,
e, en particular, o acoso sexual e o acoso por razén de sexo vulneran o dereito @ non
discriminacidn por razén de sexo pois constitien unha forma de violencia de xénero.

Todas estas formas de violencia no traballo foron obxecto de especial atencién no Dereito
da Unidn Europea. A Directiva 2002/73/CE, do Parlamento Europeo, e do Consello, que foi
obxecto de refundicién na mais recente Directiva 2006/54/CE, define o acoso sexual e o
acoso por razén de sexo, considerandoos discriminatorios, sexistas e prohibidos,
establecendo a obriga dos Estados membros de alentar a empresas e responsables do
acceso a formacion, para a adopcion de medidas preventivas. O acoso discriminatorio
aparece definido e regulado en termos semellantes de prohibicion e prevencién, na
Directiva 2000/43/CE, de 29 de xufio de 2000, relativa & aplicacion do principio de
igualdade de trato das persoas, independentemente da sua orixe racial ou étnica, asi como
na Directiva 2000/78/CE, de 27 de novembro de 2000, relativa ao establecemento dun
marco xeral para a igualdade de trato no emprego e a ocupacion, que prohibe todas as
discriminacidons por motivos de relixion ou conviccidns, de discapacidade, de idade e de
orientacion sexual.

Ao abeiro das citadas normas constitucionais e comunitarias, a Lei Organica 3/2007, de 22
de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes, define as condutas de acoso
sexual e acoso por razon de sexo, e prohibeas na medida en que as cualifica de
discriminacion por razén de sexo (artigo 7), obrigando as empresas a promover as
condicidns de traballo que eviten esas condutas e a arbitrar procedementos especificos
para a sua prevencion e para dar canle a denuncias ou reclamaciéns que se poidan formular
(artigo 48).
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Pola sta banda, a Lei 62/2003, de 30 de decembro, de Medidas Fiscais, Administrativas e
da Orde Social, realizou a transposicion das antes citadas Directivas 2000/43/ CE e
2000/78/CE (artigo 28). Ademais de todo o anterior, o Codigo Penal tipifica, desde 1995, o
acoso sexual (artigo 184) e, desde o0 ano 2010, o acoso laboral (artigo 173). A referencia ao
marco normativo complétase co Convenio 190 da Organizacion Internacional do Traballo
sobre a violencia e acoso de 21 de xufio de 2019, ainda non ratificado por Espafia.

A Comunidade Auténoma de Galicia incorporouse axiia a loita contra o acoso e a violencia.
Con anterioridade 4 Lei Organica de Igualdade de 2007, a Lei galega 7/2004, de 16 de xullo,
para a igualdade de mulleres e homes, concretou con caracter absolutamente pioneiro,
unha serie de medidas de prevencidn e sancion do acoso sexual e do acoso moral por razén
de xénero no ambito do persoal da Xunta de Galicia, actualmente contidas nos artigos 55
a 64 do Decreto Lexislativo 2/2015, de 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido
das disposicions legais da Comunidade Autéonoma de Galicia en materia de igualdade. Entre
as medidas de prevencion, contemplabanse a elaboracién dunha declaracion de principios
e o establecemento dun procedemento informal de solucién para cuxa tramitacion a
direccion de persoal de cada unidade administrativa, ou de cada centro de traballo, previa
audiencia da representacion legal de persoal ao seu mando, debe designar un asesor ou
asesora confidencial, preferiblemente muller, podendo nomearse como asesor ou asesora
confidencial ao delegado ou delegada de prevencion de riscos laborais.

Queixa sobre acoso laboral no SERGAS e suxestion de introducion dun asesoramento
confidencial

Recibiuse na institucién da Valedora do Pobo unha queixa dun empregado sobre unha
posible situacién de acoso laboral no SERGAS. Valorado o contido da queixa, e tendo en
conta o informe sobre as actuacions realizadas polo Comité de Intervencion a propdsito da
denuncia de acoso laboral do citado empregado publico, a Valedora do Pobo realizou a
suxestion seguinte:

“Seria aconsellable que, dentro das particularidades administrativas, se valore a
posibilidade de incorporar ao Protocolo para a prevencion, a deteccion, a actuacion e a
resolucion de situacions de acoso laboral e outras discriminacions no traballo na
Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, a figura do asesor confidencial para
resolver os conflitos dun xeito dxil e informal, facendo asi efectiva a prevencion primaria
que puidese evitar a consolidacion da situacion de acoso, antes da actuacion do Comité de
Intervencion”.
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Ante dita suxestién, o organismo en cuestidn respondeu 4 resolucién que se lle fixo chegar,
e nesa resposta sinala o seguinte:

“En relacion coa suxestion realizada pola Valedora do Pobo no marco do expediente(...),
compre informar de que no Servizo Galego de Saude estanse a desenvolver dende hai anos
diversas medidas para a prevencion da violencia laboral, tal e como reflicten as diferentes
actuacions realizadas ata a data, entre as que se poden destacar as Declaracions
institucionais de principios para previr a violencia no lugar de traballo no Servizo Galego de
Saude, a primeira delas asinada no ano 2006; a creacion no ano 2010 do Observatorio de
violencia no contorno laboral nas institucions sanitarias do Servizo Galego de Saude,
mediante o Decreto 163/2010, do 16 de setembro; a implantacion do procedemento P-PRL
19 para a actuacion fronte a situacions de acoso laboral e outras discriminacions no
traballo, elaborado no seno dun grupo de traballo derivado da Comision Técnica do citado
Observatorio no que se contou coa participacion de delegados/as de prevencion e
profesionais das dreas sanitarias con responsabilidades nesta materia; e o desefio e difusion
de distintas campafias neste eido, a primeira delas no ano 2006.

Anualmente progrdmanse accions formativas e obradoiros dirixidos especificamente a
mandos intermedios asi como a todo o persoal da organizacion en materias de especial
relevancia nesta drea como son as habilidades de comunicacion, intelixencia emocional,
técnicas de negociacion e de resolucion de conflitos, traballo en equipo, liderado ou
igualdade de oportunidades, entre outras.

Finalmente engadir que no ano 2018 puxose en marcha o proxecto ConVIVE, que continua
a executarse na actualidade, dirixido a todo o persoal do Servizo Galego de Satde e que ten
como obxectivo a mellora da convivencia e atencion dos/as profesionais da sanidade
publica de Galicia.

Neste marco acollemos a recomendacion realizada e sequiremos traballando na utilizacion
de novas propostas que permitan a xestion positiva da diferenzas interpersoais e a
resolucion dos conflitos de xeito dxil e informal, estudando a alternativa mdis axeitada na
nosa organizacion”.

En idéntico sentido formulamos suxestion & Conselleria de Facenda e Administracidn
Publica.
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IV. PERSOAS CON DISCAPACIDADE (PUNTO 52 DO DECALOGO)

O concepto de discapacidade evolucionou profundamente ao longo da Historia.
Xuridicamente, desde o Dereito Romano a discapacidade (en particular, a intelectual)
considerase unha causa de diminucién da capacidade de obrar das persoas que ven a
supofier a morte civil, pois ou titor pasa a ter ou control da vida e do patrimonio.
Socialmente as persoas con discapacidade eran marxinadas, as veces internadas para
sempre en instituciéns pechadas e ata sometidas a politicas de euxenesia.

Cando os poderes publicos comezaron a intervir en beneficio das persoas con
discapacidade, moi especialmente a prol dos mutilados das guerras mundiais, as politicas
publicas dirixironse ao apoio asistencial de cada individuo. Un exemplo tipico era
proporcionar unha cadeira de rodas a unha persoa paralitica. Pero neses momentos seguia
sen haber enfoque de dereitos humanos. Nin sequera a Declaracion Universal de Dereitos
Humanos (1948) recolleu a discapacidade como causa de discriminacién e os primeiros
instrumentos internacionais na materia, ao basearse nese modelo, usaron denominacions
hoxe en dia perceptibles como ofensivas: as Resoluciéns da Asemblea Xeral das Nacions
Unidas de 1971 sobre dereitos do atrasado mental, e de 1975 sobre dereitos dos
impedidos.

Desde 1981, Ano Internacional da Discapacidade declarado por Naciéns Unidas, o modelo
de asistencia médica individual comezou a cambiar a prol dun modelo social que considera
gue as diferenzas derivadas da discapacidade débense mdis as barreiras existentes e aos
prexuizos sociais. Por seguir co exemplo: para integrar a unha persoa paralitica non abonda
coa asistencia médica, senén que ademais débense eliminar as barreiras arquitectodnicas e
de todo tipo, e, en xeral, os prexuizos que a exclien do goce dos dereitos humanos. Por
isto tamén débense erradicar aquelas denominacidons pexorativas e optar por outras que
garantan a dignidade das persoas con discapacidade.

Este modelo social baseado na reivindicacién dos dereitos humanos das persoas con
discapacidade é o inspirador da Convencion de Nacidéns Unidas sobre os dereitos das
persoas con discapacidade de 2006, ratificada por Espafia, cuxa finalidade é promover,
protexer e garantir o goce pleno e igual de todos os dereitos humanos e as liberdades
fundamentais das persoas con discapacidade e promover o respecto pola sua dignidade
intrinseca.
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No ordenamento xuridico espafiol, a Constitucién dedica un artigo, o 49, a esta cuestidn
ainda que, acorde coas ideas da época, fala de “diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos”,
e presenta unha perspectiva maioritariamente asistencial. O Texto refundido da Lei xeral
sobre os dereitos das persoas con discapacidade e a sua inclusion social de 2013, que é a
norma basica na materia, xa responde claramente a concepcion social da Convencion de
2006. Pero ainda quedan moitas lagoas, deficiencias e carencias na implantacién efectiva
dese modelo social.

A Valedora do Pobo ven traballando desde fai tempo para a implementacion efectiva do
modelo social no campo normativo, na vixilancia na aplicacién efectiva das normas e na
concienciacién para o cambio de modelo. Como canles de actuacién, ademais da
tramitacidn das queixas da cidadania e das queixas de oficio, destaca a realizacién de dous
informes monograficos, un sobre os dereitos das persoas con discapacidade intelectual, en
2013, e outro sobre a accesibilidade universal, en 2018. En todas estas actuacions é
primordial o contacto coas entidades de defensa dos dereitos das persoas con
discapacidade, as cales cdmpre agradecer a sUa colaboracidn.

Froito dese labor da institucidon da Valedora do Pobo realizaronse varias actuaciéons no ano
2020:

1. Comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisidon Permanente do Parlamento de
Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracién de novas
propostas a prol da integracién das persoas con discapacidade.

2. Comunicados sobre o impacto da pandemia sobre as persoas con discapacidade.

3. Reunidns coas asociacions de defensa dos dereitos das persoas con discapacidade,
xornadas e outros actos.

4. Impacto da pandemia COVID-19 nos dereitos das persoas con discapacidade.

5. Queixas de oficio en relacion con dereitos das persoas con discapacidade.

IV. 1. Comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisién Permanente para a
discapacidade no Parlamento de Galicia

A Valedora do Pobo compareceu ante a Comision Permanente do Parlamento de Galicia
para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracidn de novas propostas
a prol da integracion das persoas con discapacidade que tivo lugar ou 22 de xaneiro de
2020 no Parlamento.

Na comparecencia, a Valedora do Pobo, logo de destacar o cambio no concepto de
discapacidade, suscitou a necesidade de cambios en tres niveis para avanzar na
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implementacién do modelo social da discapacidade: (1) Cambios normativos. (2) Avance
na aplicacion das normas. (3) Concienciacién para o cambio de modelo que permita unha
implementacién social do modelo social.

A comparecencia remataba coa analise da perspectiva de xénero na abordaxe da
discapacidade, que é tratada dentro do epigrafe |, “Discriminacién e violencia por causa de
xénero”, e para non incorrer en reiteracidons remitimonos ao dito naguel momento (véxase
o apartado 62 do epigrafe I).

Cambios normativos

Empezando pola mesma Constitucidn, onde debe cambiar a denominacion de “diminuidos
fisicos, sensoriais e psiquicos” utilizada no artigo 49 por outra denominacién mais acorde
coa dignidade das persoas, e mellorando a redaccidon para orientala cara a un enfoque de
dereitos humanos.

Por mor da implantacién constitucional dese enfoque, tamén a Lei xeral sobre os dereitos
das persoas con discapacidade deberia pasar a ser unha Lei orgdnica, na medida en que a
través da mesma desenvédlvense dereitos fundamentais ou liberdades publicas das persoas
con discapacidade.

Hai outros aspectos da Lei xeral sobre os dereitos das persoas con discapacidade sobre os
cales cumpre recomendar a sla reforma. Un dos aspectos mais nomeadamente
merecedores de mellora é a asimilacion limitada a persoas con discapacidade daquelas con
prestacions de incapacidade permanente total, absoluta e grande invalidez, ou en
situacions asimiladas do réxime de clases pasivas. Limitada, porque a asimilacion sé o é aos
efectos desa Lei xeral, e non a todos os efectos xuridicos. Cumpre, pois, a sia reforma para
gue a asimilacién o sexa a todos os efectos xuridicos.

As reformas a realizar deberan incluir a regulacion do Codigo Civil sobre o recofiecemento
da incapacidade. A finalidade da reforma deberia ser substituir o sistema vixente nesta
materia e a substitucion da vontade da persoa incapacitada pola do titor, por outro sistema
de apoio 4 toma de decisidns pola propia persoa con discapacidade. De feito, o Tribunal
Supremo, aplicando directamente a Convencién de 2006, recofece a preferencia do réxime
da curatela fronte ao réxime da tutela, ao considerar aquel mdis acorde con dereito 3
autonomia e a vida independente.
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O Cddigo Civil tamén se fundamenta na idea de capitidisminucion das persoas con
discapacidade cando esixe o concurso de duas testemufias para o outorgamento de
testamento aberto de persoas cegas ou xordas (art. 697).

A lexislacion sobre propiedade horizontal pode ser tamén mellorada para facilitar a
accesibilidade, por exemplo, reducindo as maiorias para acordar as obras necesarias ou
impofiendo maior custo @ comunidade de propietarios.

Regulada polo Real Decreto estatal 1971/1999, a valoracion da discapacidade esta baseada
na Clasificaciéon internacional de deficiencias, discapacidades e minusvalias que a
Organizacion Mundial da Saude aprobou en 1980, que valora exclusivamente a
discapacidade polas limitacidns funcionais en coherencia co superado enfoque de caracter
asistencial individual. E por iso que presenta desfases que deben ser corrixidos. Por
exemplo, a sua aplicacién determina a infravaloracion das enfermidades que padecen as
persoas con sindrome de Down pois non se toman en consideracién as dificultades que
estas persoas tefien para identificar a dor e os sintomas. Certo é que estas reformas afectan
a lexislacién estatal, mais iso non debe silenciarnos pois denunciar institucionalmente as
carencias propiciara cambios seguramente apoiados nun amplo consenso das forzas
politicas.

No ambito da lexislacion galega, recomendamos a eliminacién do requisito de plena
capacidade de obrar que esixe a normativa regulamentaria sobre vivendas de promocion
publica autondmica (Decreto 253/2007, art. 10) para acceder as vivendas en compra ou
aluguer. A Conselleria de Infraestruturas e Vivenda comprometeuse a eliminaciéon nun
futuro decreto de desenvolvemento da Lei 8/2012, de vivenda de Galicia.

Igualmente, é necesario o desenvolvemento da Lei 10/02/2014, de accesibilidade de
Galicia, para poner ao dia as normas regulamentarias anteriores 4 sua entrada en vigor. A
Conselleria de Politica Social comprometeuse para este fin.

Mellora na aplicacidon das normas

Un segundo nivel de reivindicacién debe ser o da mellora na aplicacién das normas, en
particular sobre accesibilidade; os tempos investidos nas valoracions de discapacidades; a
aplicacion da educacion inclusiva; a integracion laboral das persoas con discapacidade,
preferindo o emprego ordinario ao emprego protexido; e a mellora na aplicacion do
sistema de dependencia.
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Implementacidn efectiva do modelo social a través da concienciacion da sociedade

Un terceiro nivel de reivindicaciéon é o cambio social pois a implementacion efectiva do
modelo social obriga a actuar, non sé no eido normativo e na vixilancia da aplicacion
efectiva das normas, sendn tamén na concienciaciéon para o cambio de modelo. A
persistencia de prexuizos na sociedade reflictese en episodios aparentemente puntuais,
mais demostrativos da existencia dun problema estrutural. E moi significativo que a
discapacidade sexa o segundo motivo de delitos de odio en Espafia. Ou que a discapacidade
sexa o detonante de moitos acosos contra nenos e nenas nos centros escolares. Os poderes
publicos deben loitar contra a discafobia, que é o medo irracional, o odio e a discriminacion
contra as persoas con discapacidade.

IV. 2. Comunicados sobre o impacto da pandemia nas persoas con discapacidade

No eido da discapacidade, como nos demais de actuacion da Valedora do Pobo, a COVID-
19 presentou un importante impacto. Isto motivou a emisién de dous comunicados da
Institucion.

Comunicado sobre os dereitos das persoas con discapacidade na emerxencia sanitaria
(7 de abril de 2020)

A relatora especial da ONU sobre dereitos das persoas con discapacidade recentemente
puxo de manifesto que as medidas de contencidn, distanciamento social ou illamento
persoal deben ser compatibles co mantemento dos apoios necesarios que esas persoas
precisan durante a emerxencia sanitaria.

O illamento pode resultar imposible para as persoas que precisan apoio para as suas
actividades bdsicas. Por iso son esenciais axustes razoables que permitan reducir os
contactos e os riscos, e manter informados aos familiares e as persoas de referencia.

Tamén resaltou que a informacion sobre a contencion da COVID-19 debe ser accesible
mediante traducion a lingua de signos ou por calquera outro medio ou formato necesario,
e puxo de manifesto que as organizacidns de persoas con discapacidade deben ser
consultadas e estar involucradas en todas as etapas da resposta @ COVID-19.

Son necesarias medidas adicionais para a proteccién social das persoas con discapacidade;
en especial, deben ter a garantia de que a sua supervivencia é considerada prioritaria e que
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os protocolos garanten que “cando os recursos sexan limitados non se lles discrimine no
acceso a saude, incluindo as medidas para salvar vidas”.

A comisionada da ONU concluiu que as autoridades “tefien unha maior responsabilidade
con esta poboacién debido a discriminacién estrutural que enfrontan”.

A institucion da Valedora do Pobo sublifia a sua plena coincidencia coas orientacions da
relatora da ONU. Nese senso estd a realizar o seu labor de promocién e garantia dos
dereitos das persoas con discapacidade por medio de actuacions de oficio, queixas e co
contacto coas entidades de defensa dos seus dereitos.

Coincidindo co comunicado da relatora da ONU novamente puxémonos en comunicacion
co vicepresidente do CERMI e o presidente da Federacion de asociacions de persoas xordas
de Galicia, para ofrecer a nosa colaboracion en caso de que se cofiezan situacions que
merezan ser avaliadas para a preservacion dos dereitos das persoas con discapacidade na
actual situacién de emerxencia.

O representante do CERMI transmitiu que neste intre considera que para a mellor defensa
dos dereitos das persoas con discapacidade debe garantirse a plena accesibilidade das
comunicacidns na atencion as persoas con discapacidade, asunto que a Valedora do Pobo
ven cofecendo a través dunha actuacion de oficio.

A través desta comunicacién fluida e permanente coas entidades de defensa dos dereitos
das persoas con discapacidade a Valedora do Pobo permanecera atenta a calquera
problema que poda afectar a esas persoas na actual situacién de emerxencia.

Comunicado relativo 4 necesidade de respectar o dereito de deambulaciéon de determinadas
persoas con diversidade funcional
(15 de abril de 2020)

O pasado 13 de abril cofieceuse polos medios de comunicacién a situacién dunha persoa
con diversidade funcional no contexto do confinamento decretado pola crise sanitaria do
COVID-19. Debido &s suas circunstancias a persoa ten necesidade de sair acompafiada 3
rua, polo que algunha persoa reaccionou increpandoa a ela e a sia acompafiante, a nai.
Estas pofien o acento na suUa radical negativa a identificar por medio de calquera tipo de
signos a persoa pola sua diversidade.
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Ao respecto a Valedora do Pobo cre necesario deixar constancia firme de que as diferentes
medidas legais, protocolos e recomendacidns relacionados coa crise sanitaria da COVID-19
deben interpretarse de tal xeito que en ningun caso supofian a vulneracién dos dereitos
e/ou o menoscabo da dignidade das persoas con diversidade funcional.

Neste senso, as nenas, os nenos e, en xeral, todas as persoas con alteracidns de conduta as
gue o confinamento afecte negativa e significativamente, tefien o dereito a deambular
polos espazos publicos cumprindo as medidas precisas e proporcionais para previr no
posible os contaxios.

E necesario facer un chamamento a toda a sociedade para que se respecte o citado dereito,
e tamén 3as autoridades das diferentes administracions para que o fagan respectar.

Debe quedar patente que se desbota calquera medida de identificaciéon externa das
persoas con diversidade funcional, posto que resultaria claramente lesiva dos seus dereitos
e un ataque intolerable a sua dignidade.

IV. 3. Reunidns coas asociacions en defensa dos dereitos das persoas con discapacidade

— 15/01/2020, 12:30: Xuntanza da Valedora cos representantes de Federacién Galega de
Estacidons de Servicios - FEGAES para abordar as melloras nos accesos as gasolineiras das
persoas con discapacidade.

— 24/03/2020, 10:00: Xuntanza da Valedora do Pobo con persoal da Asociacion Integro
das persoas con diversidade funcional da Costa da Morte.

— 22/06/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa directiva da Asociacion Parkinson
Galicia-Corufia.

— 09/09/2020, 11:00. Xuntanza telematica da Valedora do Pobo con membros da
Asociacion Galega de Infertilidade.

— 30/11/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo con representantes da Asociacion
Empresarial Galega de Centros de Emprego sen Animo de Lucro.

IV. 4. Impacto da pandemia COVID-19 nos dereitos das persoas con discapacidade
A mera existencia dunha discapacidade non trae de seu un maior risco de contaxio da
COVID-19, nin que, en caso de contaxio, a enfermidade se manifeste con mais gravidade

ou determine un maior indice de mortalidade. Por iso, poderia supofier unha
discriminacion por razon de discapacidade a utilizacidon do criterio da mera existencia
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dunha discapacidade na aplicacion de medidas para dar prioridade ao tratamento médico
e sanitario nos casos extremos (triaxe).

Agora ben, a situacion de persoas con determinadas discapacidades si poderia incidir sobre
o risco de contaxio, a maior gravidade ou a maior mortalidade, como serian os seguintes
Casos:

— as persoas con afeccions subxacentes asociadas a sua discapacidade, ou que son mais
habituais en persoas con determinada discapacidade, que, & sua vez, interactlan
negativamente co virus que produce a COVID-19, como enfermidades pulmonares ou
cardiacas, ou un sistema inmunitario debilitado;

—as persoas con mobilidade reducida que debido a stua discapacidade non poden evitar
entrar en contacto con outras persoas que as coidan e que poderian estar infectadas coa
COVID-19;

— as persoas cuxa discapacidade lles impide transmitir os sintomas da enfermidade;

— as persoas que tefien problemas para acceder a8 informacién, ou comprendela, ou
practicar medidas preventivas, como o uso da mascara, o lavado de mans ou o
distanciamento social.

Queixas de asociacions de mulleres xordas

En lifa co expresado nos paragrafos anteriores, nos primeiros momentos do confinamento
recibironse queixas de asociacidns de mulleres xordas, que se resolveron satisfactoriamente,
a consecuencia da falta dun servizo diario e as 24 horas de intérprete de lingua de signos
para a atencion sanitaria das persoas xordas, asi como pola existencia de carencias de
accesibilidade na informacién necesaria para previr o contaxio do coronavirus.

IV. 5. Queixas de oficio en relacion con dereitos das persoas con discapacidade

Q/1/20 Queixa de Prohibicién de entrada 4 ludoteca de Ponteareas a menores
oficio gue sufran VIH o hepatite
Queixa de Caida polas deficiencias de accesibilidade nunha beirarrda de
Q/16/20
oficio Lugo
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Situacidn da tramitacion das subvencions nominativas as

Q/2004/20 Queixa de entidades de defensa dos dereitos d

oficio
as persoas con discapacidade
Queixa de ., . . .
o Deambulacion de persoas con diversidade funcional

Q/2952/20 oficio

Q/3314/20 Queixa de Falta de traducion & linguaxe de signos dos debates electorais
oficio na TVG

Q/4050/20 Queixa de Retrasos en valoracidns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4051/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4052/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4053/20 Queixa de Retrasos en valoracidns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4054/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4055/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4056/20 Queixa de Retrasos en valoracidns de dependencia en diferentes
oficio localidades
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Clase

N2 Queixa - Asunto
Actuacion

Queixa de ., ., -
Q/5139/20 oficio Actuacién do concello en relacidn coa accesibilidade
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V. DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDADE DE XENERO
(Punto 62 do Decdlogo)

A tutela da orientacion sexual susténtase tanto no dereito fundamental ao honor, a
intimidade persoal e familiar e & propia imaxe, recollido no artigo 18 da Constituciéon
Espafiola, como no principio de igualdade/prohibicidon de discriminacion, recofiecido no
artigo 14 da Constitucidon Espafiola, pois, mesmo que non se alude a orientacién sexual
como causa de discriminacién, nada impide incluila como discriminacion “por calquera
outra circunstancia persoal ou social”.

Con ese sustento constitucional, procede falar dun dereito fundamental das persoas a non
seren discriminadas por razdon da orientacidn sexual, que teria dous aspectos:

1. lgualdade de trato comprensiva da prohibicion de discriminacidns, tanto directas
(tratamentos xuridicos diferentes e peores en atencion & homosexualidade), como
indirectas (disposicions normativas ou actos xuridicos publicos ou privados formalmente
neutros en relacidn coa orientacién sexual pero que, de feito, impactan negativamente
sobre as persoas homosexuais).

2. Igualdade de oportunidades, que obriga aos poderes publicos a adoptar certas medidas
para superar situacions de desigualdade, sobre todo, no campo dos medios de
comunicacion e da educacion.

A discriminacidn por orientacién sexual é unha forma de discriminacion especialmente
complexa de analizar. Primeiramente, porque arredor dela son eficaces tanto as realidades
como as percepcions sobre as persoas, de tal xeito que unha persoa heterosexual pode ser
discriminada por unha aparente orientacion homosexual (discriminacién por aparencia).
En segundo lugar, porque suscita unhas relacions especialmente complexas coas demais
discriminacidns, e en particular coa sexista; de ai que a discriminacion que sofren as
lesbianas é cualitativa e cuantitativamente diferente respecto da discriminacion sufrida
polos vardns homosexuais (discriminacién interseccional). E tamén, en terceiro lugar,
porque a proba da discriminacién indirecta pode resultar especialmente dificultosa, xa que
a orientacidén sexual é especialmente resistente d proba estatistica, tendo en consideracion
o dereito a intimidade das persoas a hora de non ter que pronunciarse sobre ela.

Doutra banda, respecto dos gays, lesbianas e bisexuais, xéranse uns dereitos superpostos

aos anteriores a ter en conta na analise da discriminacion que padecen: o dereito a
intimidade e a vivir privadamente e con plena liberdade a sua sexualidade; os dereitos
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familiares, que as persoas con orientacion homosexual reivindican desde o prisma do
dereito & igualdade coas persoas de orientacidn heterosexual; e, en ultimo lugar, o dereito
a gafiar os espazos publicos coa finalidade de manifestar con liberdade, e sen ter que
ocultarse, a sta condicidn de persoas gays, lesbianas ou bisexuais.

A tutela da identidade sexual pddese sustentar nos mesmos fundamentos constitucionais
gue a tutela da orientacién sexual. Pero tamén entran en xogo outras consideracions
vinculadas ao libre desenvolvemento da personalidade que fan mais complexa ainda a
cuestidon. A non coincidencia entre o sexo que consta na documentacion oficial da persoa
afectada, coa sua identidade de xénero e mesmo a sUa aparencia fisica, supdn unha
condena decisiva que leva ao ostracismo e a exclusidn social, de xeito que a exteriorizacion
da transexualidade aboca a un gran conflito social no que adoita acontecer que tefa que
cambiar radicalmente o seu ambito de relacidns e o seu propio proxecto de vida.

Galicia aprobou unha Lei sobre orientacidon sexual e identidade de xénero que se atopa
entre as mais xerais e omni comprensivas ditadas sobre a materia en Espafia. Tratase da
Lei 2/2014, de 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacidon de lesbianas, gays,
transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia. Como o propio titulo indica, é salientable
gue, a diferenza da normativa comunitaria e estatal, tamén fai referencia aos colectivos
transexual, bisexual e intersexual.

Pola incidencia da COVID-19, a situacién das persoas LGTBI tamén sufriu. E o caso da
situacion das persoas LGTBI convivintes en confinamento domiciliario cunha familia que
non acepta a suUa orientacion ou identidade, ou, en xeral, que tefien que convivir
forzosamente en espazos onde esa orientacion ou identidade non esta recofecida polas
demais persoas; das situacions de soidade das persoas maiores LGTBI en residencias; da
imposibilidade de seguir mantendo reuniéns en grupos de apoio a persoas LGTBI; do
aumento das relacidons por via telematica, que pode traer consigo situacidons de acoso
LGTBI-fébico a través de comunicacions telematicas (ciberacoso LGTBI); ou da paralizacion
dos tramites xudiciais durante a primeira onda da pandemia, que determinou a paralizacion
ou demora dos expedientes de cambio de sexo.

V. 1. Reunidns con asociacions de defensa dos dereitos das persoas LGTBI
Durante o ano 2020, a Valedora do Pobo reuniuse presencialmente o 11/02/2020, con

asociacions LGTBI. Xa coa vixencia do estado de alarma, a Valedora do Pobo reuniuse o
13/05/2020 de xeito telematico coa presidenta e o asesor xuridico da Asociacion de
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Familias de Menores Trans — Arelas. Nesta segunda reunidn trataronse os problemas
especificos do colectivo trans no estado de alarma.

V. 2. Queixas

Neste apartado cumpre dar conta dunha queixa de oficio ao tomaren cofiecemento polos
medios de comunicacién dun informe desfavorable a un cambio de sexo emitido pola
Fiscalia. A queixa, por razéns competenciais, foi remitida ao Defensor del Pueblo.

V1. DISCRIMINACION DAS MINORIAS, EN ESPECIAL, DA COMUNIDADE XITANA
(Punto 62 do Decalogo)

No dmbito internacional en materia de discriminacion racial, a norma clave é a Convencion
internacional sobre a eliminacion de todas as formas de discriminacion racial de Nacidns
Unidas (Nova York, 1965), sen prexuizo doutras referencias nas normas mais xerais, a
Declaracién Universal de Dereitos Humanos e o Pacto Internacional de Dereitos Civis e
Politicos e de Dereitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

Segundo a definicidén contida no artigo 12 da Convencidn de 1965, a discriminacion racial é
toda distincion, exclusidn, restricion ou preferencia baseada en motivos de raza, cor, lifiaxe
ou orixe nacional ou étnica que tefia por obxecto ou por resultado anular ou menoscabar
o recofiecemento, goce ou exercicio, en condiciéns de igualdade, dos dereitos humanos e
liberdades fundamentais nas esferas politica, econémica, social, cultural ou en calquera
outra esfera da vida publica.

No 4dmbito do Consello de Europa é fundamental o artigo 142: ‘prohibiciéon de
discriminacion’ do Convenio Europeo de Dereitos Humanos de 1950. No ambito do
Consello de Europa adoptouse en 1994 o Convenio Marco para a Proteccidn das Minorias
Nacionais. Debe destacarse ademais o establecemento no seo do Consello da Comision
Europea contra o racismo e a intolerancia.

Particular relevancia ten a normativa da Union Europea. O artigo 192 do TFUE serviu de
base para a Directiva 2000/43/CE do Consello, de 20 de xufio de 2000, relativa & aplicacidn
do principio de igualdade de trato das persoas, independentemente da sua orixe racial ou
étnica.

No dereito interno, a prohibicion da discriminacién por orixe racial ou étnica foi
incorporada a través da Lei 62/2003, de 30 decembro, de medidas fiscais, administrativas
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e da orde social. O seu Capitulo Ill (artigos 27 ss.) regula as medidas para a aplicacién do
principio de igualdade de trato. Dentro deste, a seccion segunda céntrase, particularmente,
na discriminacion pola orixe racial ou étnica das persoas.

Con este paraugas normativo e a vista da persistencia de situacions de discriminacion
contra a comunidade xitana e a existencia de episodios de antixitanismo, a institucion
realizou no ano 2020 as seguintes actuacions:

1. Xornadas “Pobo xitano, por unha sociedade mais igualitaria”.

2. Comunicados institucionais.

3. Queixas sobre dereito a non discriminacion racial ou por situacion de vulnerabilidade.

VL. 1. Xornadas “Pobo Xitano. Por unha sociedade mais igualitaria”

No ano 2019 a Valedora do Pobo tomou contacto con asociacions de defensa dos dereitos
da comunidade xitana e con aqueles organismos a nivel europeo con competencias na
materia.

O 14 de novembro de 2019, 4s 12:00 horas, tivo lugar unha xuntanza da Valedora coa
Fundacidn Secretariado Gitano a que asistiron a directora territorial da entidade en Galicia,
e unha responsable do departamento de discriminacion.

O 4 de decembro de 2019, as 10:15 horas, a Valedora do Pobo reuniuse, na sede da
institucion, cunha Delegacion do Consello de Europa na que intervifieron tres persoas
expertas do Comité Consultivo do Convenio Marco para a Protecciéon das Minorias
Nacionais

Destas reunions, ademais do compromiso de manter unha canle aberta de comunicacion
permanente, xurdiu a proposta de celebrar, co apoio da Valedora do Pobo, unhas xornadas
sobre a discriminacion da comunidade xitana en colaboraciéon co Consello da Cultura
Galega.

Tales xornadas foron organizadas pola Fundacion Secretariado Gitano, o Consello da
Cultura Galega (CCG) e a Valedora do Pobo, celebradas o 16 de novembro de 2020
(coincidindo con Dia Internacional para a Tolerancia) na sede do CCG, baixo o titulo “Pobo
Xitano, por unha sociedade mais igualitaria”, que profundou na cultura do pobo xitano que
ten unha significativa representacion en Galicia pois nesta comunidade viven preto de
13.000 persoas xitanas, e representan o 2,7% dos residentes en Espafia. A sesidn tivo como
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obxectivo combater estereotipos sobre o pobo xitano e ofrecer unha nova mirada mais
realista e mais xusta. A xornada desenvolveuse en lifia, e puidose seguir a partir das 12:00
horas desde a web do CCG.

O pobo xitano mantén un rico patrimonio cultural e unha identidade, valores e costumes
de seu. O flamenco canalizou, principalmente, as suas influencias na cultura universal e,
ademais, contribuiu a internacionalizacién da cultura espafiola en todo o mundo. Sobre a
singularidade da sua cultura xirou a conferencia que Carlos Giménez Romeu, Catedratico
de Antropoloxia Social da Universidade Auténoma de Madrid, ofreceu no marco desta
xornada. Giménez é unha persoa experta nesta materia xa que ocupou diferentes postos
de responsabilidade, entre eles o de director do Instituto Universitario de
Investigacion sobre Migracidns, Etnicidade e Desenvolvemento Social (IMEDES) de 2007 a
2015. No seu relatorio falou de inter culturalidade, antropoloxia do conflito, convivencia e
cidadania local, mediacion e desenvolvemento.

A xornada foi tamén a primeira actividade que inaugura a colaboracion institucional entre
o Consello da Cultura Galega e a Valedora do Pobo. As responsables de ambas as entidades,
Rosario Alvarez e M2 Dolores Fernandez, foron as encargadas de inaugurar esta cita. Con
elas, na inauguracidn tamén participou Eva Vera, directora territorial da Fundacion
Secretariado Gitano.

A cita ofreceu informacidon para combater os estereotipos e prexuizos arraigados na
sociedade sobre o pobo xitano. Ainda que non hai cifras oficiais, as estimacidns apuntan a
gue existen no mundo uns 20 milléns de persoas xitanas. Delas, aproximadamente 12
milléns viven en Europa, o que as converte na principal minoria étnica europea. Ainda que
tefien uns trazos e valores culturais propios, presentan grandes diferenzas segundo os
territorios onde habitan e a suUa particular traxectoria histérica e cultural. No Dia
Internacional para a Tolerancia, este encontro ofreceu datos e informacién mais precisa
sobre o pobo xitano para unha sociedade mais igualitaria.

VI. 2. Comunicados institucionais

— Comunicado institucional sobre a pandemia motivado por bulos relativos ao pobo xitano
(17/03/2020): Na pandemia do coronavirus, as persoas individuais e a sociedade enteira
estdn a responder con altas doses de responsabilidade e solidariedade. Con todo,
detectaronse alguns episodios excepcionais nos cales se culpabiliza da expansion da
enfermidade, ou de insolidariedade, a determinados grupos de persoas pola sua orixe racial
ou étnica, a sua nacionalidade ou a sua idade. A pesar de basearse en feitos non
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contrastados, e mesmo desmentidos polas autoridades, eses bulos circulan polas redes
sociais, asi como videos de autenticidade non acreditada, que supostamente proban en
particular a insolidariedade do colectivo xitano. Os Relatores Especiais e os expertos
independentes do Consello de Dereitos Humanos de Naciéns Unidas alertaron sobre o risco
de retroceso dos dereitos humanos no escenario derivado do coronavirus. Habemos de
alertar a sociedade fronte a estas condutas discriminatorias que esquecen que o contaxio
non distingue por orixe racial ou étnica, nin por nacionalidade ou vecifianza, nin por
ideoloxia, sexo ou idade, nin por nivel econdmico. Condutas que non merecen outra
resposta que o radical rexeitamento que se compadece coas altas doses de
responsabilidade e solidariedade que caracterizan a exemplar resposta xeral da cidadania.

— Comunicado do 8 de abril, no Dia Internacional do Pobo Xitano (08/04/2020): “Ainda
segue habendo discriminacidn e prexuizos cara as persoas xitanas. Os poderes publicos e a
sociedade debemos promover e adoptar politicas e practicas inclusivas tendo en conta aos
homes, mulleres, nenos e nenas xitanas. A Valedora do Pobo celebra o Dia do Pobo Xitano
reivindicando a cultura e os valores xitanos. Entre eles, moi especialmente nestes tempos,
un tradicional dito xitano que serviu como saudo durante as itinerancias do pobo xitano.
“Sastipen Thaj Mespiten”, en galego “Saude e Liberdade”. #DiaPuebloGitano”.

VI. 3. Queixas sobre o dereito a non discriminacion racial ou por situacion de vulnerabilidade

Q/261/20 Queixa de Dereito 4 non discriminacidn por razén de raza ou
oficio vulnerabilidade ante a orde publica
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VII. DEREITOS DAS PERSOAS EN SITUACION DE VULNERABILIDADE E LOITA CONTRA A
APOROFOBIA
(ODS 1; Punto 72 do Decalogo)

“Pofier fin & pobreza en todas as suas formas en todo o mundo” non de casualidade é o
primeiro dos 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable contemplados na Axenda
2030. Preténdese facer efectivo ese Obxectivo con 5 metas, de entre as cales, no momento
actual, é destacable a Meta 1.5: “Para 2030, fomentar a resiliencia dos pobres e as persoas
gue se atopan en situacions vulnerables e reducir a sua exposicion e vulnerabilidade aos
fendmenos extremos relacionados co clima e a outros desastres econdmicos, sociais e
ambientais”, como é precisamente a pandemia derivada da COVID-19. Debemos entender
por resiliencia a capacidade que ten un sistema, unha comunidade ou unha sociedade
expostos a unha ameaza para resistir, absorber, adaptarse, transformarse e recuperarse
dos seus efectos de maneira oportuna e eficiente, en particular, mediante a preservacion
e a restauracion das suas estruturas e funcidns basicas pola xestion dos riscos.

Ainda reconecendo a transcendencia desa meta no momento actual, tamén é oportuno
destacar cales son as outras catro metas:

Meta 1.1: Para 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as persoas no mundo,
actualmente medida por un ingreso por persoa inferior a 1,25 ddlares ao dia (en valor de
2015).

Meta 1.2: Para 2030, reducir polo menos & metade a proporcion de homes, mulleres e
nenos e nenas de todas as idades que viven na pobreza en todas as suas dimensidns con
arranxo as definiciéns nacionais.

Meta 1.3: Pofier en practica a nivel nacional sistemas e medidas apropiadas de proteccion
social para todos e, para 2030, lograr unha ampla cobertura dos pobres e os mais
vulnerables.

Meta 1.4: Para 2030, garantir que todos os homes e mulleres, en particular os pobres e os
mais vulnerables, tefian os mesmos dereitos aos recursos econémicos, asi como acceso aos
servizos basicos, a propiedade e o control das terras e outros bens, a herdanza, aos recursos
naturais, s novas tecnoloxias e aos servizos econdmicos, incluida a micro financiacion.

Pofer fin @ pobreza en todas as suas formas en todo o mundo débese acompafar coa
erradicacidon dos prexuizos contra as persoas pobres, que arrincan do berce da nosa
civilizacién occidental (na Roma antiga, fronte a palabra dun patricio, un plebeo sé era crido
si superaba unha ordalia como agarrar unha brasa ardendo sen queimarse), continuaron
existindo con intensidade na ldade Media e na sociedade liberal decimondnica, que
consideraba aos pobres culpables da sua situacién, e permanecen ainda na actualidade. As

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




Vil

CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

axudas econdmicas aos pobres non se poden concibir sobre o prexuizo da desidia da persoa
pobre, nin deben ser discrecionais. Porque a pobreza non é sé un problema de caracter
econdémico. E tamén un problema sociocultural pois os prexuizos contra as persoas pobres,
a aporofobia, estan ainda fortemente instalados na nosa sociedade. E sen resolver este
prexuizo nada se conseguira sé con medidas econémicas.

Fronte a toda esta realidade, débense ter moi claras algunhas ideas:

— As persoas non son culpables da sUa pobreza. Non o son as nenas e 0s nenos nin as suas
nais ou os seus pais. Tampouco son culpables da sUa exclusién as persoas con
discapacidade, inmigrantes, refuxiadas ou da comunidade xitana, nin os mozos tutelados
ou os privados de liberdade.

— Ninguén é culpable do seu sufrimento. Non o son as mulleres vitimas de violencia de
xénero. Nin calquera persoa pola sua orientacidon ou identidade sexual. Non hai relixiéns
defensoras do terrorismo ou a violencia.

— Ningunha persoa é inutil, sexa moza, desempregada, xubilada ou sen fogar. Os poderes
publicos tefien a responsabilidade de garantir a igualdade de todos os cidadans, pofiendo
en marcha as medidas necesarias para reducir a desigualdade social, combater a
discriminacidn e favorecer o respecto, tolerancia e participacion activa de todas as persoas.

Na loita contra a pobreza, a institucién da Valedora do Pobo adoptou as seguintes medidas
ao longo do ano 2020 que, como as demais, estiveron marcadas pola situacion da pandemia
CovID-19:

(1) Comunicado emitido o 17 de outubro de 2020, Dia Internacional para a Erradicacion da
Pobreza.

(2) Xuntanzas con organizacions e asociacidons de defensa dos dereitos das persoas pobres.
(3) Actuacions en supostos de desafiuzamento de persoas en situacion de vulnerabilidade.
(4) Actuacions en relacion coa renda de inclusion autonémica e outras prestacions basicas.
(5) Recapitulacién das anteriores -e outras- actuacions dirixidas a garantir o exercicio dos
dereitas das persoas en situacidn de vulnerabilidade.

1. Comunicado emitido o 17 de outubro, Dia internacional para a erradicacion da pobreza
Este ano 2020, en que a pandemia causada por un novo coronavirus se estendeu por todo

o0 mundo con severas consecuencias sanitarias e tamén econdmicas, o 17 de outubro, Dia
Internacional para a Erradicacion da Pobreza, € o momento en que, desde a Valedora do
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Pobo, se fai un chamamento aos poderes publicos e & sociedade enteira para que se
conciencien da particular incidencia que a COVID-19 tivo sobre as persoas pobres, na sua
saude e na sua situacidon econdmica.

As persoas pobres, como titulares de todos os dereitos inherentes a condicion humana, e
as asociacions que as representan, deben poder participar no proceso de reconstrucion
social e econédmica co fin de que se visibilicen as suas aspiracidns, expectativas e
preocupacions, de que as mesmas sexan tomadas en consideracion en todas as politicas
publicas e de que a crise sanitaria e econdmica non lles traia consigo mais desigualdade, e
mais desesperanza.

VII. 2. Xuntanzas con organizacidns e asociacions de defensa dos dereitos das persoas pobres

— 09/01/2020, 10:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa ONG Ecos do Sur para abordar a
situacion de colectivos en especial vulnerabilidade.

— 22/01/2020, 13:30: Xuntanza da Valedora do Pobo co presidente da Rede Europea de
Loita contra a Pobreza e a Exclusion Social en Galicia (EAPN-Galicia).

— 28/01/2020, 10:45: Xuntanza da Valedora do Pobo cunha delegacion do representante
da Oficina de Dereitos Humanos das Nacidons Unidas e os membros da EAPN Galicia, na
institucion do Valedor do Pobo.

— 12/02/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa presidenta e o secretario da ONG
Médicos do Mundo Galicia.

— 13/02/2020, 10:00: Xuntanza da Valedora do Pobo co responsable territorial da
Asociacion Provivenda, para explicar o novo programa Fogares.

— 20/02/2020, 09:30: No dia Mundial da Xustiza Social a EAPN-Galicia — Rede Europea en
colaboracién coa EGAP convidan a Valedora do Pobo a xornada: “Como loitar contra a
aporofobia, o odio e a desinformacién dende a Administracién Publica”.

VII. 3. Actuacidns en supostos de desafiuzamento de persoas en situacion de vulnerabilidade e
dereito a vivenda

A tipoloxia das queixas deste ambito caracterizase un ano mais pola sia complexidade.
Tramitdronse queixas relativas a lanzamentos de vivenda habitual promovidos por
entidades bancarias, asi coma desafiuzamentos por falta de pago de rendas de aluguer
derivadas de contratos de arrendamento; tamén se repetiron expedientes de queixas sobre
defectos ou deficiencias en vivendas de protecciéon publica, por retrasos en resoluciéns das
axudas do Plan Estatal, por falta de alternativa habitacional, por problemas de convivencia
coa vecifianza en vivendas de titularidade publica e por outras problematicas singulares
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gue se produciron durante a vixencia do estado de alarma, no confinamento, que serdn
obxecto de mencidn no seu apartado correspondente, entre a que compre salientar a
relativa ao cumprimento do pago das rendas do alugueiro nos pisos de estudantes, que
propiciou unha intervencién da Valedora do Pobo dirixida ao Colexio Oficial de
Administradores de Fincas de Galicia e aos Colexios Oficiais Provinciais de A Coruiia, Lugo,
Ourense e Pontevedra de Axentes da Propiedade Inmobiliaria.

Asi mesmo, incodronse nove actuacions de oficio nesta area de vivenda, dirixidas aos
Concellos de A Coruiia, Ferrol, Santiago de Compostela, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo
ante a problematica da abordaxe das persoas con “sindrome de Didxenes”, e outra sobre
actuaciéns en materia de vivenda ante a crise sanitaria do COVID-19 que se incoou o 30 de
marzo.

Dende o punto de vista cuantitativo, o nimero de queixas recibidas en materia de vivenda
e desafiuzamentos durante o ano 2020, achegouse a cifra de 74 expedientes, o que significa
un incremento do 57% con respecto as rexistradas no anterior exercicio do ano 2019.
Concluironse un 72%. Das queixas admitidas, continlan en tramitacién ao peche de
exercicio 17 expedientes, correspondentes maioritariamente a queixas presentadas no
ultimo cuadrimestre do ano sobre o que se informa ou relativas a desafiuzamentos de
vivenda habitual nos que se contindan a practicar actuaciéns. Inadmitironse dez queixas, o
qgue reflicte unha reducion da porcentaxe de inadmisidéns con respecto ao ano 2019 e
remitironse duas ao Defensor del Pueblo, unha sobre axudas ICO ao alugueiro e outra sobre
autorizacion de mobilidade dun estudante ao piso alugado noutra comunidade.

As causas de inadmision obedeceron como vén sendo habitual a que se trataban de asuntos
de natureza privada (unha queixa); non se produciu unha actuacién administrativa previa
(tres queixas); competencia xudicial (tres queixas); o asunto atopabase sub iudice (duas
gueixas); e finalmente unha queixa sobre unha cuestion xenérica que non era non
competencia da Valedora do Pobo.

VII. 4. Actuacidns en relacion coa Renda de Inclusion Autondmica e outras prestacions basicas

Durante o confinamento manter, resolver e pagar rapidamente a RISGA e outras
prestacions basicas era unha necesidade imperiosa. Por iso, as intervenciéns da institucion
fixéronse tendo como elemento fundamental a urxencia. Normalmente tiveron lugar
mediante contactos persoais inmediatos coas persoas afectadas e as administracidns en
aras a unha maior celeridade na resolucién.
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Renda de Inclusion Autondmica (RISGA)

Iniciamos unha actuacion de oficio e a Conselleria de Politica Social informou de que as
RISGAS vixentes seguirian e que estudaba flexibilizar os requisitos. Insistimos na necesidade
de concretar e a Conselleria informou de que aprobara unha instrucion na que flexibilizaba
os requisitos das prestacions, na lina da motivacion da actuacion de oficio. Ademais, non
se extinguirian as RISGAS para as persoas que cumpriran a idade para solicitar pension non
contributiva (65 anos). Asi, a Conselleria flexibilizou os tramites das prestaciéns de inclusion
da poboacion con maior vulnerabilidade, acentuada nese momento, tal e como
reclamamos.

Tamén coflecemos queixas debidas a que as modificacidns das circunstancias econdmicas
da familia deron lugar a pagos por debaixo da contia da RISGA no mes do cambio. A
Conselleria sinalou que a normativa obriga a que as modificacidons tefian efectos
econdmicos a partir do mes seguinte, o que en ocasions prexudica e noutras beneficia.
Indicamos que os efectos econdmicos por meses, e non por dias, tefien como consecuencia
gue durante un certo tempo se dean situacidns de maior precariedade econdmica. A norma
provoca situaciéns inxustas para os afectados, persoas en situacidén ou risco de exclusién
social, polo que, a xuizo da institucion, deberia estudarse unha alternativa.

Tamén coflecemos queixas por embargos de RISGAS, a pesar de tratarse de cantidades
inembargables e de afectar gravemente 4&s persoas vulnerables. Cando houbo
administracidons implicadas, estas levantaron o embargo ao pouco tempo da actuacidn da
institucion. Tamén cofiecemos queixas pola actuacién das entidades financeiras
embargando as RISGAS. Comprobamos que algin banco non cumprira coas suas obrigas
nestas situacions. Indicamos ao afectado que podia formular reclamaciéon ao Banco de
Espafa. As administraciéns e entidades de crédito deben ser especialmente dilixentes
nestes supostos para evitar situacions como as que tratamos.

A entrada en vigor do Decreto 14/2019, de desenvolvemento da Lei 10/2013, de Inclusion
Social de Galicia, ven a responder a necesidade posta de manifesto pola Institucién en orde
a por en marcha diferentes aspectos pendentes dende a aprobacion da lei. Ao comezo da
sua aplicacidn houbo queixas por problemas cos novos tramos, pero co curso das queixas
cofiecemos que a Conselleria resolveunos. Por outra banda, coa entrada en vigor do
Decreto resolvéronse problemas que antes eran frecuentes e inadecuados, como puxemos
de relevo. A condicidn de contar con vivenda independente foi flexibilizada e fixose posible
o cobro da RISGA cando se tefien ingresos por baixo da sua contia.
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Ingreso Minimo Vital

O Real Decreto Lei 20/2020 creou o Ingreso Minimo Vital, unha prestacion dirixida a previr
o risco de pobreza e exclusidon social de persoas soas ou integradas nunha unidade de
convivencia que carezan de recursos para cubrir as suas necesidades basicas. Configurase
como dereito subxectivo a recibir a correspondente prestacion da Seguridade Social.
Garante un nivel minimo de renda ante situacions de vulnerabilidade econdmica. Integra
incentivos ao emprego e a inclusion mediante férmulas de cooperaciéon entre
administracions. Segundo o preambulo da norma de creacion, a necesidade desta
prestacion, destinada a corrixir problemas de vulnerabilidade econdmica e social, viuse
acelerada pola crisis sanitaria da COVID-19 e o primeiro estado de alarma.

Os obstaculos que algunhas persoas sofren para darse de alta nos padréns municipais
tefien incidencia negativa na inclusion. Os empadroamentos son a porta de entrada aos
servizos sociais e impedilos ou dificultalos é tanto como impedir ou retrasar axudas de
primeira necesidade. Por iso os concellos deben facilitar os empadroamentos das persoas
en situacién de vulnerabilidade, se é preciso por medio dun domicilio ficticio previa
comprobacion dos servizos sociais. Algins concellos realizan o tramite de forma prioritaria
e urxente, o que é chave; en caso de demorarse producense efectos negativos de
consideracién nos dereitos das persoas vulnerables. As comprobaciéns deben ser as
estritamente necesarias. Ademais, os concellos deberian trasladar a todas as areas
concernidas instruciéns ou protocolos comuns que permitan dar respostas acordes cos
criterios expresados.

Fondos destinados a paliar as consecuencias sociais da COVID-19

Iniciamos unha actuacion de oficio para a xestién urxente destes fondos. Aprobouse un
servizo de axuda a domicilio extraordinario, o reforzo dos recursos municipais de atencion
as persoas sen fogar, axudas de emerxencia social para garantir a cobertura das
necesidades basicas, e axudas directas para a alimentacion a familias vulnerables que eran
beneficiarias de axudas de comedor en escolas infantis.

O confinamento trouxo dificultades para cubrir as necesidades bdsicas de persoas que
recibian axudas para alimentos e doutro tipo, especialmente cando as recibian de
entidades sociais como axudas informais. Atopamos que nalgin caso deixaran de
atenderse as ditas necesidades. Actuamos mediante contactos telefonicos cos concellos,
gue en xeral deron conta de actuacions dilixentes para crear novos mecanismos de axuda
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de emerxencia. S6 nalgun caso se recofieceu un certo retraso das novas modalidades de
emerxencia; neses supostos reclamamos a solucién e estivemos ao tanto dela.

VII. 5. Recapitulacion das anteriores -e outras- actuacidns dirixidas a garantir o exercicio dos
dereitos das persoas en situacion de vulnerabilidade

Queixa de Situacién dunha
Q/157/20 oficio familia en Ourense
) Dificultade para
Q/262/20 Quef|.X? de empadroarse de
oreto persoas sen fogar
Actuacions do
] Concello da Coruria
Q/580/20 Que|-x-a de ante problematicas
oficio i
de “sindrome de
Diéxenes”
Actuacions do
Concello de Santiago
Q/581/20 Queixa de de Compostela ante
oficio problematicas de
“sindrome de
Diéxenes”
Actuacions do
] Concello de Ferrol
Q/582/20 Que|-x-a de ante problematicas
oficio i
de “sindrome de
Diéxenes"
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Actuaciéns do
Concello de Lugo

Queixa de o
Q/583/20 o ante problematicas
oficio )
de “sindrome de
Dioxenes”
Actuaciéns do
Queixa de Concello de Ourense
ueix
Q/584/20 o ante problematicas
oficio )
de “sindrome de
Dioxenes”
Actuacions do
Concello de
Queixa de Pontevedra ante
Q/585/20 . L.
oficio problematicas de
“sindrome de
Dioxenes”
Actuacions do
) Concello de Vigo
Queixa de o
Q/586/20 o ante problematicas
oficio i
de “sindrome de
Dioxenes”
Revisiéon e
Queixa d tramitacién das
ueixa de
Q/1960/20 oficio Risgas pendentes de
ici

resolucion durante o
estado de alarma
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Actuacidns en

Queixa de materia de vivenda
Q/1968/20 . ) .
oficio ante a crise sanitaria
da COVID-19
Medidas tributarias
. no Concello de Vigo
Queixa de .
Q/2424/20 o fronte o impacto
oficio o )
econdmico e social
da COVID-19
Medidas tributarias
Queixa d no Concello de
ueixa de
Q/2425/20 o Corufia fronte o
oficio ) L
impacto econdmico
e social da COVID-19
Medidas tributarias
) no Concello de Ferrol
Queixa de ]
Q/2426/20 o fronte o impacto
oficio L )
econdmico e social
da COVID-19
Medidas tributarias
no Concello de
Queixa de Santiago de
Q/2427/20 e &
oficio Compostela fronte o

impacto econdmico
e social da COVID-19
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ixa d
Q/2428/20] Qe de

oficio

Medidas tributarias
no Concello de
Pontevedra fronte o
impacto econémico
e social da COVID-19

ixa d
Q/2429/20| Quemade

oficio

Medidas tributarias
no Concello de
Ourense fronte o
impacto econdmico
e social da COVID-19

Q/2430/20

Queixa de
oficio

Medidas tributarias
no Concello de Lugo
fronte o impacto
econdmico e social
da COVID 19
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PERSOAS MAIORES, CENTROS RESIDENCIAIS E CRISE SANITARIA
VIII. (Punto 72 do Decélogo)

Historicamente, e en gran medida ainda actualmente, a vellez viuse dunha maneira
negativa como a peor etapa da vida, con denominaciéns mesmo despectivas para as
persoas en idade avanzada (decrépito, chocho, traste vello, vetusto, achacoso, carroza). A
vellez aséciase coa perda das facultades fisicas e mentais da persoa, coa perda do goce dos
praceres da vida e coa antesala da morte. Todo o que -salvando a inevitabilidade da morte,
pero non os prexuizos sobre como enfrontarse a ela- é un conxunto de prexuizos en contra
das persoas de maior idade que se cofiece como idadismo (que € un neoloxismo cuxa orixe
etimoldxica se atopa nunha traducién bastante forzada do termo inglés ageism).

Con todo, a idade non foi considerada tradicionalmente como unha causa de
discriminacidon. O aspecto mais destacado da idade, a diferenza doutras causas de
discriminacion que nos situan inmutablemente no grupo discriminado ou favorecido, é
gue, si alcanzamos todas as etapas da vida, todas as persoas estaremos, con independencia
da nosa vontade e polo simple transcurso do tempo, no grupo discriminado —pola nosa
mocidade, madurez ou ancianidade- asi como no favorecido —as persoas adultas—, e iso é
0 que moi probablemente levou a considerar unha sorte de suma cero e a asumir os
prexuizos socioculturais asociados a determinadas idades como normais, coa consecuente
invisibilidade social das situacidons conseguintes.

Repercutiu esa invisibilizacion social nunha invisibilizacion xuridica pois a idade non se
recofeceu como causa de discriminacion ata datas moi recentes. Non aparece
contemplada especificamente como causa de discriminacion nin na Declaracion Universal
de Dereitos Humanos, 1948 —art. 2—, nin no Convenio Europeo de Dereitos Humanos, 1950
—art. 14—, nin no Convenio 111 OIT sobre a discriminacion en emprego e ocupacién, 1958
—art. 2—, que son os textos mais clasicos sobre discriminacidn precisamente do tres ordes
internacionais de dereitos humanos nos que se integra Espaiia (NNUU, Consello de Europa
e OIT). Certo que se trata de cldusulas moi abertas, co que a idade se pode incluir nelas sen
dificultade, pero a ausencia dunha contemplacion delatanos a falta de conciencia sobre a
sua consideracion como causa de discriminacion.

Actualmente —e a diferenza da raza, o sexo ou a discapacidade— non hai un convenio
internacional especifico sobre a idade, como moito aparece algun instrumento de caracter
programatico non vinculante. O mais relevante deses instrumentos son os Principios das
Naciéns Unidas a prol das persoas de idade, que foron adoptados pola Asemblea Xeral das
Nacidns Unidas (resolucién 46/91) o 16 de decembro de 1991. A Asemblea Xeral exhortou
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aos gobernos a que incorporasen estes principios nos seus programas nacionais cando fose
posible.

Alguns puntos destacables dos Principios das Naciéns Unidas son os seguintes:

(1) Independencia: As persoas de idade deberdan: ter acceso a alimentacién, auga, vivenda,
vestimenta e atencion de salde adecuados, mediante ingresos, apoio das suas familias e a
comunidade e a sUa propia autosuficiencia; ter a oportunidade de traballar ou de ter acceso
a outras posibilidades de obter ingresos; poder participar na determinacion de cando e en
gue medida deixaran de desempefiar actividades laborais; ter acceso a programas
educativos e de formacion adecuados; ter a posibilidade de vivir en contornas seguras e
adaptables das suas preferencias persoais e as slas capacidades en continuo cambio; poder
residir no seu propio domicilio tanto tempo como sexa posible.

(2) Participacién: As persoas de idade deberan: permanecer integradas na sociedade,
participar activamente nas politicas que afecten directamente ao seu benestar e poder
compartir os seus cofiecementos e habilidades coas xeracidons mais novas; poder buscar e
aproveitar oportunidades de prestar servizo 4 comunidade e traballar como voluntarios en
postos apropiados aos seus intereses e capacidades; poder formar movementos ou
asociaciéns de persoas de idade.

(3) Coidados. As persoas de idade deberan: poder gozar dos coidados e a proteccion da
familia e a comunidade de conformidade co sistema de valores culturais de cada sociedade;
ter acceso a servizos de atencion de saude que lles axuden a manter ou recuperar un nivel
optimo de benestar fisico, mental e emocional, asi como a previr ou atrasar a aparicion da
enfermidade; ter acceso a servizos sociais e xuridicos que lles aseguren maiores niveis de
autonomia, proteccién e coidado; ter acceso a medios apropiados de atencidn institucional
que lles proporcionen proteccion, rehabilitacion e estimulo social e mental nunha contorna
humana e segura; poder gozar dos seus dereitos humanos e liberdades fundamentais
cando residan en fogares ou instituciéns onde se lles brinden coidados ou tratamento, con
pleno respecto da sua dignidade, crenzas, necesidades e intimidade, asi como do seu
dereito a adoptar decisiéns sobre o seu coidado e sobre a calidade da sua vida.

(4) Auto realizacién. As persoas de idade deberan: poder desenvolver plenamente o seu

potencial; ter acceso aos recursos educativos, culturais, espirituais e recreativos da
sociedade.
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(5) Dignidade. As persoas de idade deberan: poder vivir con dignidade e seguridade e verse
libres de explotaciéns e de malos tratos fisicos ou mentais; recibir un trato digno,
independentemente da idade, sexo, raza ou procedencia étnica, discapacidade ou outras
condicions, e han de ser valoradas conforme & dignidade debida as persoas
independentemente da sua contribucion econdmica.

O enfoque de dereitos humanos proxectado sobre as persoas maiores no que se sustentan
os Principios de Nacions Unidas a prol das persoas de idade, cobra un gran protagonismo
no contexto da pandemia COVID-19, pois o virus azoutou dunha forma moi significativa as
persoas maiores, cunhas taxas de falecementos moi superiores as persoas de menos idade
e, por iso mesmo, puxo a proba en circunstancias extremas 0Os sistemas, publicos e
privados, dirixidos ao seu coidado. Tamén mostrou que as residencias de persoas maiores,
como servizos de caracter social nin podian nin debian facer fronte por si soas as esixencias
dunha pandemia.

Con relacion aos dereitos das persoas maiores, a Valedora do Pobo, seguindo o enfoque de
dereitos humanos, realizou varias actuacions, das que destacan as seguintes:

1. Actuacioén de oficio sobre a situacion das persoas maiores en residencias.

2. Queixas colectivas denunciando ausencia de medios nos primeiros momentos.

3. Tramitaronse queixas e iniciaronse investigaciéons de oficio referidas a situacidns
concretas ou a unha residencia en particular que son abordadas nun apartado especifico
na area de inclusién social

VIII. 1. Actuacion de oficio sobre a situacion das persoas maiores en Residencias

Iniciamos unha actuacion de oficio na que sinalamos a preocupacion polas dificultades que
estaban a pasar os centros residenciais debido a crise sanitaria. Preguntamos: (1) polos
medios de proteccion, (2) polas probas diagndsticas, (3) polo criterio para enviar aos
enfermos a un centro hospitalario ou mantelos na sta ou noutra residencia, (4) pola
suficiencia do persoal de atencién nas residencias, (5) pola informacién as familias ou
achegados, e (6) pola existencia dun instrumento que permitira os contactos persoais e/ou
a despedida nos casos de prevision de falecemento.

Na actuacién de oficio sublifamos a necesidade de maximizar as medidas de proteccidn
das persoas maiores usuarias dos centros residenciais, posto que resultaba evidente que
son as mais vulnerables polas suas circunstancias de saude, pola necesidade de contacto
cos profesionais debido a sua dependencia, e pola sUa limitada capacidade de reaccion ante
calquera situacion que lles puido afectar. No mesmo sentido a ONU pon de manifesto a
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necesidade de ter especial coidado no tratamento da pandemia no que afecta as persoas
maiores usuarias de residencias.

As consellerias competentes responderon nos seguintes termos resumidos sinteticamente:

(1) No relativo a falta de medios de proteccion para as persoas traballadoras, que se lles
estad fornecendo o material de proteccién atendendo as distintas especificidades que se
estan producindo. Os EPIs tefien distintas caracteristicas en funcién de si existe ou non
persoas cun resultado positivo no test. Ao comezo da emerxencia sanitaria as entregas
facianse tanto pola conselleria como pola autoridade sanitaria. Despois puxose en marcha
o Centro Loxistico das Necesidades de Galicia (CLONEGAL), que fai dias entregas semanais,
pero auméntase a necesidade de EPIs que fornécense directamente por Sanidade. Diso e
doutras informacions tamén recadadas das consellerias competentes cofiecemos que o
subministro de recursos evolucionou desde o comezo da crise e que por iso se habilitou o
novo sistema de reparticidon, que se refire a moito mais material.

(2) Das probas diagndsticas encargase a autoridade sanitaria con criterios médicos. A
Conselleria de Politica Social comunica os posibles positivos 4 autoridade sanitaria para que
proceda de acordo co seu criterio. A Conselleria de Sanidade sinala que, cando informou,
fixera probas no 94,09% das prazas. A través doutras actuacidns cofiecemos os protocolos
das autoridades sanitarias ao respecto, ainda que estes cambian segundo a evoluciéon da
situacion.

(3) No relativo ao criterio para enviar aos enfermos a centros hospitalarios ou mantelos en
residencias, tales decisions tefien caracter individual e corresponden 3as autoridades
sanitarias.

(4) No relativo a suficiencia de persoal dos centros, os centros publicos fan as contratacions
necesarias para cumprir os cocientes. Asi é que fixeron 459 substitucidons e moitas
acumulaciéns. As normas aprobadas para abordar a crise sanitaria facultan 4 Conselleria
de Politica Social e @ Direccion Xeral de Funcién Publica para as redistribucions de persoal
e asegurar a atencidn nos centros e, neste sentido, aprobouse o protocolo (medida
excepcional) de realizacién de servizos asistenciais nos centros residenciais para facer
fronte & situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19 (DOG 31-3-20). Pola sua
banda, os centros estan a ter inspeccions para garantir os cocientes.

(5) No relativo a informacién as familias ou achegados, a Conselleria de Politica Social
sinalou que nos centros publicos traslddase 4 persoa de contacto as situacions relevantes
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de saude, e que calquera persoa pode pofierse en contacto coa residencia. Ademais,
habilitaronse lifias de voz e datos para pofier en contacto aos usuarios coas slas familias
por chamada ou video chamada. No resto de centros, a inspeccidon de servizos sociais fixo
seguimentos para verificar que se informa as familias.

(6) No relativo ao instrumento de despedida na residencia, despois da nosa intervencién
informouse da extensidn do protocolo adoptado polo SERGAS tamén aos centros
residenciais.

Con base aos informes recibidos, a Valedora do Pobo fixo, con caracter xeral, un diagnéstico
da situacidn existente nos seguintes termos:

— A situacion xerada pola crise sanitaria e a necesidade de confinamento da poboacion
fixo dos centros residenciais un dos eixos fundamentais de xestiéon da crise. Débese
considerar que os centros residenciais (residencias) de persoas maiores son centros de
atencién social e moitas das suas prazas atépanse integradas no sistema de dependencia,
de acordo coa normativa vixente.

— As persoas usuarias dos centros residenciais son cada vez de maior idade, mais
dependentes e contan cunha salde precaria. Esa realidade vai acentuandose co paso do
tempo e pon de manifesto a conveniencia de adaptar progresivamente as prazas a esa
crecente realidade. Iso afecta a todo o sistema de benestar (salude, dependencia), a todas
as administracions e a diferentes drganos e entidades.

— No excepcional contexto que tratamos destacouse o comportamento exemplar que
demostra o persoal de atencidn das residencias, que afronta a sda responsabilidade cunha
dedicacién exemplar, en primeira lifa, con evidente desgaste fisico e psiquico e, en
ocasions, con medios mellorables.

Mais en concreto sobre os 6 puntos antes enumerados sobre os que se pediu informacién
a administraciéns publicas competentes, a institucidn fixo as seguintes valoracions:

(1) e (2) No comezo da crise sanitaria os centros residenciais vironse afectados pola
insuficiencia de medios e de probas diagndsticas para afrontar os novos acontecementos,
no que incidiron de forma importante as dificultades de abastecemento nuns mercados
saturados. Iso foi confirmado polas diferentes informaciéns recadadas e mesmo por un
Auto do Tribunal Supremo da Sala do Contencioso-Administrativo. Ven referido ao persoal
sanitario, pero as suUas motivacidons resultan extensibles a calquera das persoas
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traballadoras das residencias afectadas pola mesma situacién. Co paso do tempo o
abastecemento foi moito mais amplo, sen prexuizo de carencias puntuais. Con todo, se
instou as autoridades responsables a adoptar as medidas precisas para que iso non se dera
de novo no caso de rebrotes da actual crise ou de calquera outra de caracteristicas
similares.

(3) As decisidons para enviar aos enfermos a centros hospitalarios ou mantelos en
residencias tefien caracter individual e corresponden as autoridades sanitarias.

(4) Unha medida para mellorar é a supervision polo persoal médico especialista de
referencia e independente do persoal propio da residencia. Repercutiria na calidade de vida
e na garantia dos dereitos das persoas usuarias.

(5) No relativo ao persoal dos centros de maiores (sanitario, socio sanitario, limpeza)
dispoiiible nas residencias, apreciouse unha reaccion ante as abundantes baixas
relacionadas coa pandemia (contaxios, corentenas, persoal de risco...). Establecéronse as
medidas de reforzo e flexibilizacidn. Xa a principios de abril déronse moitas substituciéns e
acumulaciéns de tarefas para reforzar aos centros integrados e intervidos. Por exemplo, na
residencia publica de Marin, o persoal previsto na Relacion de Postos de Traballo viuse
incrementado en nove persoas, cinco procedentes de centros pechados e catro limpadores
mais.

(6) As comunicaciéns coas familias e achegados fixose de forma diferente en cada
residencia debido &s variadas circunstancias. Nestes casos, a comunicacion faise
imprescindible. A intervencion mellorou a informacidn e as comunicaciéns nas residencias
(por exemplo, cos reforzos de persoal ou o reparto de dispositivos mébiles).

(7) Un suposto especifico de necesidade de comunicacidn é o que se da cando se prevé o
proximo falecemento da persoa enferma. Para afrontar da forma mais adecuada a
ponderacion de dereitos e intereses en xogo, o SERGAS aprobou un protocolo de despedida
compatible coa garantia da saude publica. Reclamamos informacién co fin de cofiecer si
era extensible aos centros sociais. Respondeuse que, en xeral, se estaban aplicando medios
similares para os contactos de familiares e achegados nesas circunstancias, co que
entendemos cumprido o noso propdsito cando iniciamos a actuacion de oficio por este
motivo. Non recibimos queixas por problemas deste tipo. No caso de recibirse iniciariase a
correspondente comprobacion e fariase a valoracion necesaria.

A vista destas valoracidns, as conclusiéns desta investigacién de oficio foron as seguintes:
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— Todos os seres humanos, sen importar a idade, somos iguais en dignidade, sen que,
por razén da idade, unha persoa poida ser discriminada na titularidade ou no exercicio
efectivo dos seus dereitos.

— Ademais, as persoas maiores atesouran un caudal de experiencia que, a través da sua
dedicacién, enriquece as familias, as comunidades e a toda a sociedade. Por iso,
ningunha persoa maior é prescindible. Detrds de cada persoa maior hai unha historia de
vida e un proxecto de vida ainda por vivir.

— A dignidade e a valoracion das persoas maiores esixe un compromiso reforzado dos
poderes publicos para garantir o efectivo goce dos seus dereitos humanos e, en
particular, para promover o seu dereito 4 vida e o seu dereito @ saude nesta situacidon
de pandemia.

— Os dereitos humanos das persoas maiores aparecen recofiecidos nos Principios das
Naciéns Unidas a prol das persoas de idade (1991) e nos instrumentos universais e
europeos sobre dereitos humanos.

— Debe lembrarse a necesidade prioritaria de utilizar, na elaboracion das politicas
publicas, un enfoque de dereitos humanos proxectado sobre as persoas maiores.

VIIIL. 2. Queixas colectivas denunciando ausencia de medios nos primeiros momentos

Unha queixa foi promovida por unha entidade de defensa dos dereitos das persoas maiores
e das coidadoras en residencias integrada nun grupo de especialistas constituido na
Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Espafia. Sinalaba que as soluciéns que se estaban
dando en Espafia no eran adecuadas. Consideraba imprescindible a saida de positivos e
persoas illadas, salvo nos casos nos que o centro poda atender a situacién; a inmediata
entrega dos equipos de prevencion individual a todas as persoas traballadoras; medidas
gue permitan a contratacidon de xerocultores sen titulacién de forma temporal e
excepcional; e que cando o virus estea estendido no centro, a administracion se faga cargo
da sua xestion. O mesmo escrito trasladouse ao Defensor del Pueblo.

Ante esa queixa e outras similares puxémonos en contacto directo e urxente coas
consellerias competentes. A de Politica Social estaba en contacto coa de Sanidade para os
subministros a todos os centros residenciais. A normativa relativa a xestion do estado de
alarma atribuia a Administracidn Xeral do Estado a xestién do material, o que afectaba
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directamente a suUa adquisicion e distribucidon. A partir de esa medida sucedéronse
episodios nos que as CC.AA. reclamaban do Goberno de Espafia que con urxencia facilitara
o material e informara das previsions.

Tamén puxemos esta situacion en coflecemento e comunicacion directa co Defensor del
Pueblo, habilitado para a supervision do Estado. Urximos o tratamento do problema e
indicamos que se estaban recibindo queixas que pofnian de manifesto a falta de material
basico e a ausencia de informacion sobre previsions de préximos
abastecementos.Compartimos a profunda preocupacion das queixas, o que trasladamos
ao Defensor. Pedimoslle que procurara aclarar o mais axifia posible todo o relativo ao
subministro de material basico as Comunidades Autdnomas, posto que a situacion de falla
de abastecemento que pofian de manifesto os profesionais en primeira lifia para abordar
a situaciéon de emerxencia resultaba moi preocupante.

O Defensor del Pueblo confirmou a xeral preocupacién e que o tratamento deste e doutros
problemas relacionados coa crise sanitaria se vén dando con caracter xeral, posto que,
como sinalou, a excepcionalidade da emerxencia sanitaria fai moi dificil poder valorar en
tempo real a concorrencia dos requisitos ordinarios de supervision.

A través de diferentes medios cofiecemos a actividade do Estado e das Comunidades
Autonomas para a provision e distribucidn dos medios; trasladouse a necesidade de que se
materializara o antes posible, dada a urxente necesidade.

IX. DEREITO HUMANO A INSTITUCIONS SOLIDAS E AFECTACION POLO IMPACTO DA
PANDEMIA COVID-19

(ODS 16; Punto 92 do Decalogo)

Os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable de Nacidéns Unidas (Axenda 2030)
contemplan no obxectivo 16, promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvemento sustentable, facilitar o acceso a xustiza para todos e construir a todos os
niveis, institucions eficaces, transparentes e inclusivas que respondan a necesidades e
rendan contas. Isto conecta coa idea de bo goberno e a boa administracién. O artigo 41 da
Carta dos Dereitos Fundamentais da Unidn Europea establece -con relacidn coas
institucions e cos 6rganos da Unidn, pero tamén extensible aos gobernos e administracions
dos Estados membros- que “toda persoa ten dereito a que as instituciéns e drganos da
Unidn traten os seus asuntos imparcial e equitativamente e dentro dun prazo razoable”.
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O dereito humano a institucions sélidas veuse seriamente comprometido polas medidas de
confinamento e restricions sanitarias derivadas da pandemia COVID-19. Algunhas
administracions publicas paralizdronse case totalmente (como ocorreu coa administracion
de xustiza), e outras tiveron que cambiar a sia forma de actuacién de xeito presencial a
telematico para poder seguir prestando o servicio publico.

IX. 1. Funcionamento da institucion da Valedora do Pobo

As persoas e a sociedade enteira respondeu con altas doses de responsabilidade e
solidariedade 4 pandemia do coronavirus. As instituciéns deben estar 4 altura dese esforzo
individual e colectivo, en especial, as encargadas da defensa dos dereitos da cidadania.
Consonte a eses supostos, a Valedora do Pobo, a pesares das limitacions derivadas do
confinamento e das restricidons sanitarias, seguiu aplicando todos os seus esforzos e
pofiendo todos os seus medios humanos e materiais ao servizo da cidadania, e mais nunha
situacion de ameaza da saude publica e de confinamento domiciliario, pois baixo estes
condicionantes os dereitos cidadans atdpanse limitados no seu exercicio. Desde o primeiro
dia habil seguinte & declaracidon do estado de alarma, a Valedora do Pobo substituiu a
actividade presencial do seu persoal polo tele traballo. Sen solucion de continuidade,
mantivose a actividade institucional, recibindo e tramitando as queixas ordinarias,
iniciando investigacions de oficio e mantendo contacto fluido coas organizacions e
entidades sociais.

Investigacions de oficio

Iniciamos varias investigacions de oficio en varios dmbitos relacionados coa pandemia.
Destacamos unha primeira actuaciéon para comprobar a accesibilidade e atencidon dos
Centros de Informacion & Muller durante o estado de alarma; as dificultades para
solicitar axudas por violencia de xénero dada a carencia de certificados dixitais e a
imposibilidade de acudir aos servizos de maneira presencial; axilizacién dos tramites
para manter as prestacidns de inclusién social e acelerar as pendentes de resolucién
durante o estado de alarma; actuaciéns en materia de vivenda ante a crise sanitaria
derivada da COVID-19; a situacién do sector marisqueiro galego pola crise da COVID-19; o
estado de tramitacidn das axudas as entidades de defensa dos dereitos das persoas con
discapacidade; as medidas adoptadas para arecollida de residuos de pacientes en
illamento domiciliario pola COVID-19; e a prérroga do tempo de permanencia nunha
vivenda expropiada para a construcion dun parque publico, acordando a entrega das
chaves cando finalizase o estado de alarma.
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Queixas particulares

A institucion da Valedora do Pobo recibiu multiples queixas en relacién coa pandemia e o
impacto que a mesma, e as medidas acordadas polo estado de alarma, supuxeron sobre o
funcionamento das administracidns publicas. Queixas que se resolveron, conxugando
urxencia e menor impacto procedimental, para poder tramitalas coa precisa rapidez,
urxencia e ausencia de formalismo.

Nalguns casos, a situacién afectou a colectivos ou persoas en situacion de especial
vulnerabilidade. Asi sucede no caso da falta dun servizo diario e as 24 horas de intérprete
de lingua de signos para a atencion sanitaria das persoas xordas, asi como as carencias de
accesibilidade para esas persoas na informacidn necesaria para loitar contra o coronavirus;
no mesmo sentido, a dificultade para acceder a medios de subsistencia das familias
dedicadas a actividade de venda ambulante; o corte da subministracion eléctrica durante
a vixencia de estado de alarma; ou a falta de subministracidns alimenticias ou de primeira
necesidade as persoas que os recibian de entidades sociais. Algunhas das mais importantes
cuestions sinaladas relativas a investigacions de oficio e queixas tiveron unha resposta
positiva inmediata por parte das administracions competentes.

Outros asuntos abordados nas queixas foron a exclusién das axudas por mor da COVID-19
aos autdnomos en réxime de estimacidon por médulos; a falta de medidas en relacién coa
persistencia da obrigacion de pago do aluguer nos pisos de estudantes que se
desocuparon durante o estado de alarma, a diferenza das medidas adoptadas na rede
universitaria de residencias; a alegacion da falta de garantia de dereitos dixitais en amplas
zonas do rural galego, con insuficiencia de cobertura da internet ou ancho de banda, que
ocasionou problemas para continuar a formacién académica on line ou as tarefas escolares,
ou para cumprimentar tramites administrativos; ou a restriciéns de mobilidade en relacién
cos acompanantes dos enfermos oncoldxicos que reciben tratamento de quimioterapia.

Proactividade da Valedora do Pobo e cooperacidon co Defensor del Pueblo

En todas aquelas actuacions e servizos que quedaron sometidos d&s autoridades
competentes sinaladas no Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o
estado de alarma para a xestidon da situacion de crise sanitaria ocasionada pola COVID-
19, trasladamos o asunto ao Defensor del Pueblo, en aplicacion dos principios basicos de
coordinacion e cooperacidn previstos no artigo 12.2 da Lei Organica 3/1981, respectando
o establecido na Constitucion e no Estatuto de Autonomia.
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En este sentido, a Valedora do Pobo iniciou unha investigacion que trasladamos ao
Defensor sobre a necesidade de modificar o Real Decreto 463/2020 para incluir
unha regulacion sobre a suspension do réxime de visitas durante o estado de
alarma. Trasladamos tamén ao Defensor a queixa sobre a discriminacion polas diferentes
medidas adoptadas polo Goberno para a proteccién das persoas cun ERTE e os que son
obxecto de despedimento definitivo en contratos temporais (cuestién que logo foi obxecto
de reforma lexislativa nunha norma estatal solucionando esta problematica). Noutros casos
trasladamos ao Defensor del Pueblo a situacidn de empregados de empresas publicas ou
sociedades estatais con particulares circunstancias por mor da pandemia, ou as propostas
de sancion por incumprimento do deber de confinamento cando concorrian circunstancias
excepcionais, pero non previstas entre as actividades permitidas tras a limitacion da
liberdade de circulacién.

Igualdade de xénero, persoas maiores, orixe racial ou étnico, situacion das persoas LGTBI,
pobreza e situacidns de vulnerabilidade

A especial incidencia que a pandemia COVID-19, as medidas sanitarias para loitar contra
ela e a crise econémica derivada da paralizacidon da economia produciron sobre a igualdade
de xénero, persoas maiores, orixe racial ou étnica, situacién das persoas LGTBI, pobreza e
situacion de vulnerabilidade, é tratada en noutros epigrafes deste Capitulo.

Coidar a quen nos coida

Na loita contra a pandemia consideramos prioritaria a proteccion da saude das persoas,
coidar a quen nos coidan, dar atencidn aos colectivos vulnerables e desfavorecidos e sentar
as bases para un restablecemento sélido da actividade. As inquietudes relativas 4 ausencia
de equipos de protecciéon e de probas PCRforon comunicadas @ Valedora desde o
momento inicial da declaracién do estado de alarma. Tramitamos as queixas e iniciamos
investigacions de oficio para abordar a cuestidn exposta en relacion co persoal sanitario,
socio sanitario e de axuda no fogar. En caso de denuncia de ausencia de EPIs en empresas
privadas, informamos sobre a posibilidade de poner os feitos en cofecemento da
Inspeccion de Traballo. Contactamos tamén co Defensor del Pueb, & vista de que a
normativa emanada do Estado establecia condicidns relativas ao manexo do material.

Comunicados publicos

A institucion emitiu comunicados publicos coa finalidade de abordar problemas que
xurdiron ou puidesen xurdir con relacién @ pandemia. Fixemos un comunicado chamando
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a solidariedade e a responsabilidade para evitar determinadas condutas discriminatorias
cara a determinados colectivos, particularmente cara ao pobo xitano. Tamén difundimos
unha comunicacion sobre os dereitos das persoas con discapacidade na emerxencia
sanitaria na que, entre outras cousas, resaltamos a importancia de manter un contacto
permanente coas entidades de defensa deses dereitos, o que pola nosa banda estamos a
facer de forma directa e frecuente (véxase a web da Valedora do Pobo).

Reforzamos o noso compromiso

En conclusidn, a institucidn da Valedora do Pobo é consciente da extrema situacién que
xerou a pandemia e que motivou a declaracion do estado de alarma e de ai o propdsito
para que o noso labor en defensa dos dereitos dos cidadans, nesta situacion de emerxencia
sanitaria e social, se materializase sen restar enerxia nin esforzos as autoridades e as
persoas que, en primeira lina, se ocupan da xestidn das consecuencias da pandemia. E por
elo, desde a institucién reforzamos o noso compromiso coa cidadania informando sobre as
actuaciéns relacionadas coa pandemia e o estado de alarma, tanto na primeira vaga, como
nas sucesivas.

IX.2. Queixas de oficio para supervisar o bo funcionamento das administracidns na situacion de
crise sanitaria pola COVID-19

Queixa de Falta de acceso a internet e problemas cos teléfonos fixos no
Q/167/20 - .
oficio Concello de Silleda
Queixa de Atencion as persoas usuarias dos CIM durante o estado de
Q/1944/20 .
oficio alarma
Queixa d Dificultades para solicitar axudas por violencia de xénero pola
ueixa de
Q/1949/20 oficio carencia de certificados dixitais e a imposibilidade de acudir de
ici
xeito presencial
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: Clase
N2 Queixa - Asunto
Actuacion

Queixa de Revision e tramitacion das Risgas pendentes de resolucion
Q/1960/20 oficio durante o estado de alarma

Queixa de i o ,
Q/52332/20 oficio Teléfonos de atencidn a cidadania por parte do SERGAS

Queixa de Retraso nos tramites rexistrais para cambio de nome e de
Q/2979/20 .

oficio sexo durante o Estado de Alarma
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X. DEREITO HUMANO AO MEDIO AMBIENTE
(ODS 11,12, 13, 14 e 15; Punto 102 do Decalogo)

A Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable, aprobada en 2015 pola Asemblea
Xeral das Naciéns Unidas, establece unha visién transformadora cara a sustentabilidade
econdmica, social e -no que neste momento interesa destacar- ambiental. Deste xeito, a
sustentabilidade buscada pola Axenda 2030 non se limita ao econdmico e social, senén que
inclie & sua vez a sustentabilidade ambiental. Asi é que nos 17 Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable aparecen referencias a cuestions medio ambientais.

En cinco dos 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable, as referencias as suxestions
medioambientais dedicense da mesma denominacién do obxectivo:

Obxectivo 11: cidades e comunidades sustentables.

Obxectivo 12: producidn e consumo responsables.

Obxectivo 13: accién polo clima.

Obxectivo 14: vida submariiia.

Obxectivo 15: vida de ecosistemas terrestres,

Atendendo aos Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable, a Valedora do Pobo realizou
varias actuacidns de oficio no derradeiro cuadrimestre de 2019 dirixidas a verificar o
cumprimento da lexislacion medioambiental e de garantir o dereito humano ao medio
ambiente. Toda actividade que sexa incompatible co principio de sustentabilidade
ambiental non ten futuro.

Vertidos ao rio Furelos

Q/11/20 Queixa de procedentes do
oficio Poligono Industrial A
Madanela
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Restos de material
Queixa d sanitario en
ueixa de
Q/111/20 o Miramontes
oficio )
(Santiago de
Compostela)
Queixa d Falta de limpeza
ueixa de
Q/2007/20 o dunha terra en
oficio i
Valdovino
Recollida de residuos
Queixa de de pacientes en
ueix
Q/1991/20 o illamento
oficio o
domiciliario pola
COVID-19 (FEGAMP)
) Queima de residuos
Queixa de )
Q/2042/20 o en Nogueira de
oficio i
Ramuin
Residuos de equipos
ueixa de de proteccion fronte
Q/2282/20 Q . P ,
oficio 6 COVID-19
(FEGAMP)
Abandono de
Queixa de residuos na zona de
ueix
Q/2914/20 o A Garaballa,
oficio )
Albeiros, Concello de
Lugo
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: Clase
N2 Queixa - Asunto
Actuacion
Emprego de glifosato
por parte do
) Ministerio de
Queixa de
Q/3238/20 fici Transportes,
oficio
Mobilidade e Axenda
Urbana en estradas
de Lugo
Vertedoiro
Queixa de incontrolado nos
3802/20
© / oficio Ancares (Concello de
Cervantes)
Queixa de Vertedoiros
Q/4115/20 o irregulares no
oficio
Concello de Coles
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I. DATOS MAIS RELEVANTES

Neste capitulo ofrecemos unha vision global das actuacions desenvolvidas pola Valedora
do Pobo durante 2020. Damos mostra estatistica da atencion prestada.

Expofilemos as cifras de actuacions de atencién 4 cidadania, en especial, o nimero de
asuntos, as actuacions de oficio, as queixas (que inclien as colectivas), ou a atencién
presencial e telefénica.

Este ano centramos a atencidn nos asuntos atendidos, que son os que reflexan de forma
mais axustada o labor da institucidn.

-O numero de actuacions aumentou lixeiramente, de 11.747 en 2019 a 12.913 neste ano.
-0 numero de asuntos aumentou nun 28%, de 2276 en 2019 a 2912 neste ano.

-O numero de asuntos COVID-19 promovidos durante o confinamento foi de 222.
Representan case a metade dos asuntos nese periodo.

-As actuacidns de oficio promovidas nese periodo de confinamento foron 33.

-0 numero de asuntos aumentou considerablemente coa chamada “desescalada” ata final
de ano. A causa é que moitas queixas tefien a slia causa en problemas relacionados directa
ou indirectamente coa COVID-19.

-As consellerias con mais asuntos foron Sanidade (33%), Politica Social (19%) e Cultura,
Educacion e Universidade (13%). Ditas consellerias foron as mais afectadas pola COVID-19.

-As dreas da Institucién con mais actividade foron Sanidade (12%), Emprego Publico e
Traballo (11%), Inclusidn Social (10%) e Educacién (10%), tamén debido en gran medida &
incidencia da COVID-19.

-0 incremento de asuntos respecto dos meses do ano anterior foi case unha constante.
Porén, o incremento mais acusado deuse a partir do mes de xufio, cando se rexistraron
moitos mais asuntos cada mes (respecto do ano anterior). A causa é que moitas queixas
tefien a sUa causa en problemas relacionados directa ou indirectamente coa COVID-19.
- Aumentou o numero e a porcentaxe de mulleres que acoden 3 institucion para
promover queixas; agora son 2994, o 56,40% do total de persoas reclamantes, cando o
ano anterior eran mais os homes. A causa pode atoparse en que a pandemia puxo en
primeira lina das preocupaciéns os coidados, aos que ainda dedicanse de forma
maioritaria as mulleres.
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1. ATENCION A CIDADANIA

Durante 2020 a Valedora do Pobo despregou unha importante actividade en canto & sua
atencion a cidadania. Un total de 12913 persoas dirixironse a institucidon para presentar
reclamacions ou pedir orientacion e asesoramento sobre os seus problemas. A
continuacion citamos a modalidade de actuacions e as suas cifras:

Atencion presencial 1062 (media mensual 118)
Atencidn telefénica 6464 (media mensual 538) *
Expedientes de queixa 5387 (media mensual 448)
Total de actuacions 12913

* Computanse as atencidns feitas directamente durante o confinamento

8%

M Atencidn

42% presencial

W Atencion

50% telefonica

M Expedientes de
queixas

Estatisticas confinamento COVID

Asuntos durante o confinamento 516
Asuntos relacionados COVID 189
Queixas de oficio no confinamento 33
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ll. ASUNTOS

1. ASUNTOS EN 2020

O numero de asuntos cofiecidos foi de 2912, fronte aos 2276 do pasado ano, o que supdn
un incremento do 28%.

2. ENTRADA DE ASUNTOS

Rexistrouse unha entrada media mensual de 242 asuntos, cun maximo de 337 nos meses
de outubro e novembro, e un minimo de 129 en maio.

Mes Entrada de Asuntos
Xaneiro 233
Febreiro 152
Marzo 200
Abril 151
Maio 129
Xufio 262
Xullo 235
Agosto 248
Setembro 321
Outubro 337
Novembro 337
Decembro 304
Total 2912
Media mensual de asuntos: 242
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GRAFICOS: Entrada de asuntos por meses
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IV. ASUNTOS POR AREAS

Tal e como se pode apreciar no seguinte cadro, as areas con mais volume de asuntos
son Sanidade, con 362 (12,44 %), Emprego Publico e Traballo, con 319 (10,96 %), e
Inclusion Social, con 316 (10,82 %).

Os asuntos distriblense por areas da forma que expofiemos no seguinte cadro.

AREAS NUMERO  PORCENTAXE
Emprego publico e traballo 319 10,96 %
Urbanismo 151 5,19 %
Medio ambiente 164 5,64 %
Educacion 294 10,1 %
Industria e comercio 157 54 %
Agricultura, ganderia e pesca 98 3,37%
Inclusién Social 316 10,82 %
Emigracién 4 0,14 %
Sanidade 362 12,44 %
Xustiza 116 3,99 %
Administracidon econdmica e transportes 95 3,26 %
Obras publicas e expropiaciéns 56 1,92 %
Corporacidns locais e servizos municipais 266 9,11 %
Menores 46 1,58 %
Dereitos linglisticos 96 33%
Cultura, turismo e deportes 38 1,31%
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Garantia dos dereitos dixitais 48 1,65%
Igualdade de xénero 28 0,96 %
Transparencia 61 2,1%
Vivenda e desafiuzamentos 74 2,54 %
Seguridade cidada e proteccidn civil 117 4,02 %
Discriminacidn por razén de orientacion sexual e identidade 5 0,17 %
de xénero
Reclamaciéns da carta de servizos 1 0,03%
Total 2912
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V. DISTRIBUCION DE ASUNTOS POR CONSELLERIAS

DISTRIBUCION DE ASUNTOS ENTRE CONSELLERIAS

A distribucién dos asuntos que afectan as consellerias seria a que figura no seguinte
cadro.

Consellerias
Num. Asuntos Porcentaxes

Presidencia da Xunta de Galicia 5 0,42

Vicepresidencia Primeira e Conselleria da Presidencia,

Xustiza e Turismo® 33 2,79
Vicepresidencia Segunda e Conselleria de Economia, -
Empresa e Innovacién®? 5,66
Conselleria de Emprego e Igualdade 18 1,52
Conselleria de Facenda e Administracion Publica 67 5,66
Conselleria de Medio Ambiente Territorio e Vivenda 98 8,28
Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade 48 4,05
Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade 3 160 13,51
Conselleria de Sanidade 392 33,11
Conselleria de Politica Social 236 19,93
Conselleria do Medio Rural 40 3,38
Conselleria do Mar 20 1,69
Total 1184

(1) Incluida a anterior Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza

(2) Incluida a anterior Conselleria de Economia, Emprego e Industria

(3) Incluidas as anteriores Consellerias de Educacién, Universidade e Formacion Profesional e a
Conselleria de Cultura e Turismo
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GRAFICO: DISTRIBUCION POR CONSELLERIAS DOS ASUNTOS QUE AFECTAN A
XUNTA DE GALICIA
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VI. ASUNTOS REFERIDOS A DEPUTACIONS PROVINCIAIS E

CONCELLOS

Nestes cadros constan os datos numéricos sobre as queixas referidas as deputaciéns

provinciais e aos concellos.

Os datos referidos aos concellos presentamolos distribuidos por provincias.

1. QUEIXAS REFERIDAS AS DEPUTACIONS PROVINCIAIS:

Deputacién Provincial da Corufia

15

Deputacién Provincial de Lugo

Deputacién Provincial de Ourense

Deputacién Provincial de Pontevedra

13

2. QUEIXAS REFERIDAS AOS CONCELLOS:

A. A Coruna
Num.
Concello . Concello
Queixas

Abegondo 4 Arteixo

Ames 14 Arzla

Aranga 5 Bafa, A

Ares 6 Bergondo

Num.
Queixas

16
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Concello Na.m. Concello Nu-m.
Queixas Queixas

Betanzos 9 Coristanco 3
Boimorto 1 Coruiia, A 32
Boiro 11 Culleredo 21
Boqueixdn 3 Curtis 2
Brion 2 Dodro 1
Cabana de Bergantifios 2 Dumbria 1
Cabanas 8 Fene 4
Camarifas 5 Ferrol 19
Cambre 7 Fisterra 3
Capela, A 1 Frades 1
Carballo 8 Irixoa, A 1
Carifio 1 Laxe 3
Carnota 3 Laracha, A 2
Carral 3 Lousame 1
Cedeira 1 Malpica de Bergantifios 3
Cee 1 Mafion 1
Cerceda 3 Mazaricos 3
Cerdido 1 Melide 5
Coiros 1 Mesia 1
Corcubion 2 Mifio 4
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Concello

Moeche
Monfero
Mugardos
Muxia
Muros
Nardn
Neda
Negreira
Noia
Oleiros
Ordes
Oroso
Ortigueira
Outes
Oza-Cesuras
Paderne
Padrén

Pino, O

Pobra do Caramirial, A

Ponteceso

Num.
Queixas

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020

CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS
Concello Nd-m.
Queixas

Pontedeume 1
Pontes de Garcia 2
Rodriguez, As

Rodriguez, As

Porto do Son 4
Rianxo 3
Ribeira 6
Rois 3
Sada 8
San Sadurnifio 1
Santa Comba 6
Santiago de Compostela 36
Santiso 1
Sobrado 1
Somozas 1
Teo 5
Toques 2
Tordoia 1
Touro 7
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DATOS ESTATISTICOS
Concello Nﬁ.m.
Queixas
Trazo 1
Val do Dubra 3
Valdovifio 4
Vedra 2
Vilarmaior 1
Vilasantar 1
Vimianzo 2
Zas 1
TOTAL A Coruia 415
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B. Lugo

Concello
Abadin
Alfoz
Antas de Ulla
Baleira
Baralla
Barreiros
Becerrea
Begonte
Bdveda
Burela
Carballedo
Castro de Rei
Castroverde
Cervantes
Cervo
Corgo, O
Cospeito
Chantada

Folgoso do Courel

NUm. Queixas

CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS

Concello
Fonsagrada, A
Foz
Friol
Guitiriz
Guntin
Incio, O
Lancara
Lourenza
Lugo
Meira
Mondofedo
Monforte de Lemos
Monterroso
Muras
Navia de Suarna
Negueira de Muiiiz
Nogais, As
Ourol
Outeiro de Rei

Palas de Rei

NuUum. Queixas

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020
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120 CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS
Concello Num. Queixas Concello Num. Queixas

Panton 1 Trabada 1
Paradela 11 Triacastela 1
Paramo, Ou 1 Valadouro, O 1
Pastoriza, A 1 Vicedo, O 1
Pedrafita do Cebreiro 1 Vilalba 4
Pobra de Brollén, A 1 Viveiro 1
Pol 1 Xermade 2
Pontenova, A 2 Xove 1
Portomarin 1 TOTAL LUGO 127
Quiroga 1

Rabade 1

Ribadeo 2

Ribas de Sil 1

Ribeira de Piquin 1

Riotorto 1

Samos 1

Sarria 5

Savinao, O 1

Sober 1

Taboada 2
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C. Ourense

Concello Nﬁrn. Concello Nﬁ.m.
Queixas Queixas
Allariz 1 Carballeda de Avia 2
Amoeiro 1 Carballifio, O 10
Arnoia, A 1 Cartelle 1
Avion 2 Castrelo de Mifio 1
Baltar 1 Castrelo do Val 1
Bande 2 Castro Caldelas 1
Banos de Molgas 1 Celanova 3
Barbadas 1 Cenlle 1
Barco de Valdeorras, O 4 Coles 3
Beade 1 Cortegada 1
Beariz 1 Cualedro 2
Brancos, Vos 1 Chandrexa de Queixa 1
Boboras 1 Entrimo 1
Bola, A 1 Esgos 2
Bolo, O 1 Gomesende 1
Calvos de Randin 1 Gudifia, A 1
Carballeda de 1 Irixo, O 2

Valdeorras
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122 CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS
Concello Nu-m. Concello Na.m.
Queixas Queixas
Larouco 1 Pereiro de Aguiar, O 16
Laza 1 Peroxa, A 2
Leiro 1 Petin 1
Lobeira 1 Pifior 1
Lobios 1 Pobra de Trives, A 2
Maceda 1 Pontedeva 1
Manzaneda 1 Porqueira 1
Maside 2 Punxin 2
Meldn 1 Quintela de Leirado 1
Merca, A 2 Rairiz de Veiga 1
Mesquita, A 1 Ramiras 1
Montederramo 1 Ribadavia 3
Monterrei 1 Rids 1
Muifios 1 Rua, A 1
Nogueira de Ramuin 1 Rubia 1
Oimbra 1 San Amaro 1
Ourense 23 San Cibrao das Vifias 10
Paderne de Allariz 1 San Cristovo de Cea 1
Padrenda 1 San Xoan de Rio 1
Parada de Sil 1 Sandias 1
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Concello

Sarreaus
Taboadela
Teixeira, A
Toén
Trasmiras
Veiga, A
Verea

Verin

Viana do Bolo

Vilamarin

CAPITULO 2 123
DATOS ESTATISTICOS

Num. Num.
. Concello .
Queixas Queixas
1 Vilamartin de Valdeorras 1
1 Vilar de Barrio 2
1 Vilar de Santos 1
1 Vilardevés 1
1 Vilarifio de Conso 1
1 Xinzo de Limia 1
1 Xunqueira de Ambia 1
1 Xunqueira de 1

Espadafedo
1
TOTAL OURENSE 168
1
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DATOS ESTATISTICOS

D. Pontevedra

Concello

Agolada

Arbo

Baiona

Barro

Bueu

Caldas de Reis
Cambados
Campo Lameiro
Cangas

Cafiza, A
Catoira
Cerdedo-Cotobade
Covelo, O
Crecente
Cuntis

Dozon

Estrada, A

Informe anual do Valedor do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020

Num.
Queixas

Concello

Forcarei

Fornelos de Montes
Gondomar

Grove, O

Guarda, A

Illa de Arousa, A
Lalin

Lama, A

Marin

Meaio

Meis

Moafia

Mondariz
Mondariz-Balneario
Morafia

Mos

Neves, As

Num.
Queixas




Concello
Nigran
Oia
Pazos de Borbén
Poio
Ponteareas
Ponte Caldelas
Pontecesures
Pontevedra
Porriio, O
Portas
Redondela
Ribadumia
Rodeiro

Rosal, O

Num.
Queixas

11

CAPITULO 2 125
DATOS ESTATISTICOS

Concello Nt’x.m.
Queixas

Salceda de Caselas 5
Salvaterra de Mifo 1
Sanxenxo 9
Silleda 2
Soutomaior 3
Tomifio 1
Tui 1
Valga 1
Vigo 27
Vila de Cruces 1
Vilaboa 4
Vilagarcia de Arousa 12
Vilanova de Arousa 2
TOTAL PONTEVEDRA 336

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




126

CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

Vil. ACTUACIONS DE OFICIO

As actuacions de oficio foron 78, repartidas nas diferentes dreas de traballo na forma que
se sinala de seguido. O seu detalle se expdn no capitulo tres.

AREAS QUEIXAS DE OFICIO
Inclusion social 24
Medio ambiente 11
Corporacions locais e servizos municipais 9
Vivenda e desafiuzamentos 9
Igualdade de xénero 8
Sanidade 3
Agricultura, ganderia e pesca 3

Discriminacién por razén de orientacién

sexual e identidade de xénero 3
Educacién 2
Xustiza 1
Emprego publico e traballo 1
Garantia dos dereitos dixitais 1
Industria e comercio 1
Obras publicas e expropiacidns 1
Transparencia 1
TOTAL 78
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DATOS ESTATISTICOS

VIIl. ENTRADAS E SAIDAS DE DOCUMENTOS

As entradas de documentos que se recibiron na instituciéon durante 2020 foron 10752, o
gue da unha media mensual de 896 entradas. Neste mesmo ano a institucién trasladou un
total de 17056 documentos, o que supon unha media de 1421 saidas por mes.

ENTRADAS E SAIDAS DE ESCRITOS POR MESES

MES ENTRADAS SAIDAS
Xaneiro 792 1461
febreiro 762 1274
marzo 1695 915
abril 1111 1187
maio 453 1326
xufio 656 1328
xullo 739 1227
agosto 672 1089
setembro 791 1373
outubro 1096 1906
novembro 972 1966
decembro 1013 2004
TOTALES 10752 17056
Media mensual de entradas 896
Media mensual de saidas: 1421
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GRAFICO: ENTRADAS E SAIDAS DE ESCRITOS POR MESES
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DATOS ESTATISTICOS

IX. QUEIXAS CUN MESMO ASUNTO E DIFERENTES RECLAMANTES

ADMINISTRACION

EXPEDIENTES AFECTADA ASUNTO RECLAMANTES
Conselleria de Cultura, Temperaturas altas nas
a ucacion e aulas dun en Salceda
Q/765/20 a Q/1703/20 Ed fe las dun CRA en Salced 938
Universidade de Caselas
Q/2125/20 a Q/2159/20
Q/2162/20 a Q/2201/20
Q/2204/20 a Q/2253/20 Solicitude de desistimento
do procedemento
Q/2256/20 a Q/2280/20 selectivo convocado
Q/2283/20 a Q/2330/20 mediante a Orde dO 24 de
Non admitidas a febreiro de 2020 e 207
Q/2334/20 a Q/2423/20 tramite decisién da Xunta a prol
Q/2436/20 a Q/2457/20 dunha unha unica
Q/2462/20 2 Q/2490/20 convocatoria, na que se
a acumulen as prazas do
Q/2493/20 e Q/2494/20 ano 2020 e as do 2021
Q/2508/20 a Q/2871/20 e
Q/3005/20
Queixa contra a
Conselleria de Cultura, autorizacién
Educacion e administrativa para a
Universidade e -
construcién da LAT
Q/1761/20 a Q/1941/20 ) 180
Conselleria de Lousame-Tibo por
Economia, Emprego e afectaren ao patrimonio
Industria cultural e etnografico da
zona
Conselleria do Medio
Rural e Falta de conservacion dos
Q/5245/20 a Q/5365/20 Conselleria de Medio bosques autoctonos 120

Ambiente, Territorio e
Vivenda
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Q/319/20,

Q/321/20 a Q/331/20
Q/483/20 a Q/486/20
Q/492/20 a Q/502/20
Q/520/20 a Q/562/20
Q/592/20 a Q/594/20

Q/612/20 a Q/625/20 L,
Facturas por depuracion

Q/712/20, Q/764/20, Concello de Ferrol de augas residuais sen 111
Q/1708/20, prestacion do servizo
Q/1709/20,

Q/1711/20 a Q/1714/20
Q/1736/20 a Q/1738/20

Q/1953/20, Q/1958/20,
Q/1969/20 Q/3010/20 a
Q/3019/20,

Q/3028/20 e Q/3229/20

Conselleria de Cultura, o

L, Desatencion as ENEA en
Q/635/20 a Q/706/20 Educacion e 71
. . centros concertados
Universidade

Q/3572-74; 3577-82; 3585-

3595; 3602/20; 3615; 3618;
3624-6: 3631-2; 3637; 3640;
3648; 3654; 3656; 3661-5;

Conselleria de Cultura,

Educacién e

Universidade Desacordo co protocolo

3667-9; 3675-6;3680; 3682-3; de adaptacion ao contexto 20
3686-8; 3696; 3701; 3706; da COVID-19 nos centros

3710; 3729; 3732; de ensino

3743;3765;3762; 3771:3776;

3813-14; 3817-20; 3824-5;

3827; 3834; 4061

Q/4342-47; 4356-59; 4383-85; Conselleria de Cultura, Desacordo coa

4372/78; 4391/4400; 4408- Educacion e semipresencialidade en

124420-29; 4453-4462; Universidade primeiro de bacharelato >8
4482/20 no IES Antén Fraguas

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020
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DATOS ESTATISTICOS

Incremento no IBl aos

Concello de vecifios e comuneiros de
Q/360/20 a Q/404/20 i 44
Pontevedra Sta Maria de Xeve en
Pontevedra
Q/2986/20; Q/3024/20,
Q/3040/20; Q/3046/20;
Q/3092/20 a Q/3096/20;
Q/3084/20; Q/3087/20;
Q/3089/20; Q/3097/20 a
Q/3104/20; Q/3112/20; Desacordo coas prorrogas
dos contratos de persoal
Q/3114/20 a Q/3118/20; ) do SERGAS por causa do
Q/3120/20, Q/3121/20, Conse!lerla de COVID-19 sen gardar a 42
Q/3126/20, Q/3128/20, Sanidade orde das listas de
Q/3133/20 a Q/3137/20, contratacion nas
Q/3143/20, Q/3144/20, sustitucions
Q/3146/20,
Q/3147/20,Q/3151/20,
Q/3152/20, Q/3156/20,
Q/3158/20, Q/3178/20,
Q/3179/20, Q/3206/20
Q/4180/20; g
‘ Desacordo coa
Q/4191/20 a Q/4200/20; (Eizz(s:zlclieérr:aede cuttura, modificacién da xornada
Q/4203/20 a Q/4206/20; Universidade no CEIP Plurilingiie de 3
Q/4418/20 a Q/4421/20; Outes
Q/4475/20 a Q/4482/20
Reclamacién de dotacion
Conselleria de para orientadores nas
Q/122/20 a Q/155/20 E.duca.cién, fatapaf de Educa'ci,én 33
Universidade e infantil e Educacién
Formacion Profesional primaria nos centros
privados concertados
Ruidos en locais
Q/19Q Q/41/20 Concello de Chantada nocturnos do Concello de 24
Chantada
Conselleria de Desacorc-j? coa
Q/2082/20 a Q/2106/20 Educacion, celebracion das 24

Universidade e
Formacién Profesional

oposiciéns de Educacion
por risco sanitario e
desigualdade de

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




132 CAPITULO 2 )
DATOS ESTATISTICOS

condicions entre os
aspirantes

Q/4901/20 a Q/4904/20
Q/4906/20 a Q/4918/20
Q4942/20 a Q/4944/20
e Q/4950/20

Conselleria de Cultura,
Educacion e
Universidade

Non realizacidn de
exames por via telematica
no CIFP Manuel Antonio

20
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DATOS ESTATISTICOS

X. CURSO DOS EXPEDIENTES (ASUNTOS MAIS COLECTIVAS)

O total dos 5387 expedientes clasificanse en tres grupos:

-gueixas que admitimos a tramite, distinguindo entre elas aquelas nas que concluimos a
sla tramitacién durante 2020 e as que ainda continuaban en tramite ao finalizar o
exercicio.

-gqueixas que non foron admitidas a tramite por carecer das condicidns esixidas pola lei que
rexe a nosa institucion, mencionando a causa.

-queixas que enviamos ao Defensor del Pueblo ou a Comisionados Parlamentarios
Autondmicos, por ser da sia competencia.

CURSO DOS EXPEDIENTES

QUEIXAS PRESENTADAS Num.
Admitidas: 4288
Concluidas 2919
En tramite 1369
Non admitidas 895
Causas:
Non actuacion administrativa irregular 5
Non actuacidon administrativa previa 776
Relacién xuridico-privada 21
Competencia xudicial 32
Non competencia do Valedor do Pobo 11
Carencia de fundamento 2
Asunto sub-iudice 5
Inexistencia de pretensién 2
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Prazo superior a un ano 4
Queixa anénima 4
Por se-lo interesado autoridade 1

administrativa

Outras 32

Remitidas a outras 204
defensorias
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GRAFICO: CURSO DOS EXPEDIENTES (%)

3,79%

= Admitidas
® Non admitidas

# Remitidas a outras defensorias

79,568 %
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XI. DISTRIBUCION DE ACTUACIONS ENTRE AS ADMINISTRACIONS
GALEGAS

No seguinte cadro ofrecemos as actuaciéns que se refiren as administraciéns publicas
galegas. Quedan fdéra as que se refiren @ Administracion Xeral do Estado, aos 6rganos
xurisdicionais e as entidades privadas. Debe terse en conta que alglns expedientes afectan
a diferentes administracidns e, dentro dunha mesma administracién, a diferentes érganos,
por exemplo, a diferentes consellerias, polo que os nimeros globais non se corresponden
con ningunha outra estatistica. E debe terse en conta tamén que esta estatistica esta
referida 4 totalidade dos expedientes, non aos asuntos, polo que se contabilizan as queixas

colectivas.
Administracion Actuacions
Numero Porcentaxe

Administracion autondmica 2949 57,46 %
Concellos 2096 40,84 %
Mancomunidades 1 0,02 %
Deputaciéns Provinciais 35 0,68 %
Corporacioéns publicas 24 0,47 %
Universidades galegas: 27 0,53 %

* Santiago de Compostela 12

* A Coruia 5

*Vigo 5

* CluG 2

Total 5132
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GRAFICO: DISTRIBUCION DAS ACTUACIONS ENTRE AS ADMINISTRACIONS GALEGAS

0,68%

W Administracion autondmica
u Concellos

w Mancomunidades

W Deputacidns Provindiais

B Corporacidns piblicas

m Universidades galegas
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DATOS ESTATISTICOS

XIl. DATOS SOCIOLOXICOS DOS EXPEDIENTES

EXPEDIENTES 2020: 5387.

DATOS SOCIOLOXICOS (referidos a 5309 queixas, dado que 78 queixas son de oficio).
XENERO DAS PERSOAS RECLAMANTES:

Mulleres 2994
Homes 2315

413,60 %

® Homes

= Mulleres
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IDIOMA:
Galego 3877
Castelan 1432

26,97%

M Galego

W Castelan

MEDIO DAS PERSOAS RECLAMANTES:

Medio urbano 4562
Medio rural 747

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




140 CAPITULO 2 )
DATOS ESTATISTICOS

= Medio urbano

® Medio rural

8593 %
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DATOS ESTATISTICOS

PROCEDENCIA TERRITORIAL:

Residencia en Galicia 5240

Residencia féra de Galicia 69

1,30%

I Residencia en Galicia

m Residencia fuera de Galicia

98,70 %

MODO DE PRESENTACION DAS QUEIXAS:

Presencial ou por correo postal 1915
Paxina web do Valedor do Pobo 1493
Correo electrénico 1981
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36,76%

M Presencial ou por correo

35,54% | octal

M Paxina web do Valedor do
Pobo

 Correo electrénico

27,70%
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DATOS ESTATISTICOS

Xill. PROCEDENCIA DOS EXPEDIENTES

1. PROCEDENCIA POR PROVINCIAS

Como se pode observar no seguinte cadro, o maior nimero de queixas procede da
provincia da Coruia, e o menor provén da provincia de Ourense. Pontevedra é a provincia
gue promove un maior numero de queixas por cada 10.000 habitantes.

Provincia NuUm. de queixas Porcentaxe sobre a Queixas por cada
presentadas Comunidade Auténoma 10.000 habitantes
A Coruiia 2342 44,69 % 21,10
Lugo 382 7,29 % 11,61
Ourense 371 7,08 % 12,00
Pontevedra 2145 40,94 % 22,77
Total Galicia 5240 19,39
Féra de Galicia 69

GRAFICO: DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR PROVINCIAS

H A Corufia
H Lugo
W Qurense

H Pontevedra
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2. PROCEDENCIA POR CONCELLOS

A Coruna

A Baia 1 Cabana de Bergantiiios 26
A Capela 1 Cabanas 5
A Coruiia 394 Camarifas 4
A Laracha 12 Cambre 29
A Pobra do Caramifial 6 Carballo 39
Abegondo 8 Carino 1
Ames 58 Carnota 2
Aranga 2 Carral 7
Ares 5 Cedeira 22
Arteixo 40 Cee 2
Arzla 13 Cerceda 4
As Pontes de Garcia Cerdido 1
Rodriguez 4

Coirds 4
As Somozas 1

Coristanco 5
Bergondo 5

Culleredo 58
Betanzos 35

Curtis 7
Boimorto 2

Dodro 3
Boiro 24

Dumbria 1
Boqueixén 5

Fene 18
Bridn 8

Ferrol 205
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DATOS ESTATISTICOS
Fisterra 2 Oza-Cesuras 3
Laxe 5 Paderne 2
Lousame 1 Padrén 12
Malpica de Bergantifios 3 Ponteceso 4
Mafién 1 Pontedeume 5
Mazaricos 3 Porto do Son 10
Melide 13 Rianxo 15
Mesia 2 Ribeira 20
Mifio 9 Rois 192
Monfero 1 Sada 16
Mugardos 2 Santa Comba 27
Muros 6 Santiago de Compostela 635
Muxia 2 Teo 36
Narén 42 Tordoia 1
Neda 3 Touro 12
Negreira 8 Val do Dubra 2
Noia 17 Valdovifio 10
O Pino 6 Vedra 7
Oleiros 41 Vilasantar 1
Ordes 18 Vimianzo 4
Oroso 11 Zas 3
Ortigueira 4 TOTAL A CORUNA 2342
Outes 58
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DATOS ESTATISTICOS
LUGO
A Pastoriza 2
A Pontenova 2
Abadin 1
Alfoz 2
Baleira 2
Baralla 3
Barreiros 1
Begonte 2
Burela 17
Carballedo 2
Castro de Rei 4
Castroverde 4
Cervantes 1
Cervo 19
Chantada 41
Cospeito 3
Folgoso do Courel 1
Foz 9
Guitiriz 3
Lancara 1

Lourenzd 3
Lugo 121
Mondofiedo 8
Monforte de Lemos 22
Monterroso 3
Muras 2
Negueira de Muiiz 1
O Corgo 3
O Incio 1
O Savifiao 1
O Valadouro 1
O Vicedo 1
Ourol 1
Outeiro de Rei 4
Palas de Rei 3
Pantén 1
Paradela 12
Pol 4
Rabade 2
Ribadeo 7
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DATOS ESTATISTICOS
Ribas de Sil 2 Vilalba 16
Riotorto 1 Viveiro 30
Sarria 9 Xermade 1
Taboada 2 TOTAL LUGO 382
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DATOS ESTATISTICOS
OURENSE
A Arnoia 4
A Gudifia 1
A Merca 4
A Pobra de Trives 1
ARUa 1
Allariz 3
Amoeiro 5
Avidn 1
Baltar 1
Bande 1
Bafios de Molgas 2
Barbadas 12
Boboras 1
Cartelle 1
Castrelo de Mifio 2
Castrelo do Val 1
Celanova 11
Cenlle 3
Cualedro 2
Entrimo 1
Laza 3

Leiro 1
Maceda 6
Maside 5
Montederramo 1
Monterrei 1
Nogueira de Ramuin 1
O Barco de Valdeorras 16
O Carballifio 22
O Irixo 2
O Pereiro de Aguiar 32
Oimbra 1
Ourense 180
Paderne de Allariz 1
Punxin 1
Ribadavia 7
San Amaro 1
San Cibrao das Vifas 8
Sandias 1
Taboadela 1
Toén 1
Trasmiras 1
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Verin 7
Vilamarin 1
Vilar de Barrio 2
Xinzo de Limia 8
Xunqueira de Ambia 1
Xunqueira de

Espadanedo 1
TOTAL OURENSE 371
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CAPITULO 2

18 | DATOS ESTATISTICOS
PONTEVEDRA
Cafiza 8
A Estrada 29
A Guarda 47
A llla de Arousa 6
A Lama 7
Agolada 5
Arbo 9
As Neves 2
Baiona 28
Barro 6
Bueu 9
Caldas de Reis 15
Cambados 3
Campo Lameiro 4
Cangas 49
Catoira 4
Cerdedo-Cotobade 1
Cotobade 1
Covelo 1
Cuntis 3
Dozén 3
Forcarei 1
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Fornelos de Montes 1
Gondomar 24
Lalin 17
Marin 21
Meaiio 2
Meis 4
Moafa 32
Mondariz 4
Mondariz-Balneario 1
Morafia 1
Mos 13
Nigran 26
O Grove 5
O Rosal 10
Oia 2
Pazos de Borbén 1
Poio 28
Ponte Caldelas 3
Ponteareas 45
Pontecesures 10
Pontevedra 206
Porrifio, O 14




CAPITULO 2 151

DATOS ESTATISTICOS
Portas 3 Tomifio 8
Redondela 24 Tui 3
Ribadumia 8 Valga 4
Rodeiro 4 Vigo 327
Salceda de Caselas 950 Vila de Cruces 1
Salvaterra de Mifio 3 Vilaboa 3
Sanxenxo 26 Vilagarcia de Arousa 54
Silleda 9 Vilanova de Arousa 3
Soutomaior 4 TOTAL PONTEVEDRA 2145
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0O ano 2020 veu marcado polo inicio dunha pandemia que alterou a vida das persoas. Fronte
aos termos de uso insistente relacionados coa crise sanitaria do coronavirus (a mesma
palabra “pandemia”, “mascara”, “vacina” ou “gromo”), o termo «nds» converteuse na
palabra galega do ano, recibindo tres de cada dez dos votos emitidos no Portal das
Palabras, a paxina web para a divulgacién do Iéxico galego da RAG e a Fundacion Barrié.
Esta eleccion pode deberse a celebracidn do centenario da cofiecida como Xeracion Nos,
pero tamén a un pobo que «mira cara ao futuro con optimismo, xa que a saida da crise
global provocada polo coronavirus depende da primeira persoa do plural», como recolle a
RAG. Parécenos significativo que os galegos e galegas elixiran “nds” nunha etapa tan
complexa da vida colectiva e nunha crise de consecuencias tan devastadoras.

O artigo 4 apartado 12 da Lei 3/1983, do 15 de xufio, de normalizacion linglistica, especifica
gue o galego, como lingua propia de Galicia, € a lingua oficial das instituciéons da
comunidade autdnoma, da sta administracién, da administracién local e das entidades
publicas dependentes da comunidade auténoma, e que tamén o é o castelan, como lingua
oficial do Estado.

Entre as suas funcidns mais relevantes, a institucién da Valedora do Pobo debe tutelar o
dereito ao uso normal do galego como idioma propio de Galicia e supervisar a efectividade
do deber estatutario que afecta os poderes publicos da Comunidade de garantir o uso
normal e oficial dos dous idiomas e da potenciacién do emprego do galego en todos os
planos da vida publica, cultural e informativa. Como xa sinalamos no anterior informe
anual, a actual etapa da institucién outdrgalle prioridade & proteccion e potenciacién do
idioma galego ao configurar a defensa dos dereitos linglisticos da cidadania galega como
un area do traballo de supervision das administracidons publicas galegas con entidade
propia, auténoma e diferenciada da area de cultura.

Neste informe sobre dereitos linglisticos do ano 2020 cdmpre destacar dous datos. O
numero de expedientes de queixa presentados diante da institucién duplicouse, pasando
de 48 queixas a 96 expedientes recibidos neste exercicio. Por outra parte, cabe salientar a
intensa actividade da Mesa pola Normalizacion Linglistica e o Observatorio de Dereitos
Linglisticos, entidades de defensa da lingua que promoveron 74 queixas, o 77% dos
expedientes tramitados.

Outro dato significativo é a porcentaxe das queixas concluidas positivamente tras iniciar as
nosas actuaciéns. Nos informes remitidos polas administracions dabase conta das medidas
adoptadas de xeito inmediato para corrixir a situacidén, unha vez que a institucion lles
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requiria informacion sobre a actividade concreta que incumpria a normativa sobre dereitos
linglisticos e se comprobaba o fundamento da queixa.

Malia que as estatisticas do ano 2020 reflicten un 55% de conclusidns positivas, a taxa
increméntase de xeito exponencial se temos en conta as respostas recibidas das
administracions publicas galegas nos expedientes iniciados tras a finalizacién do primeiro
estado de alarma con confinamento domiciliario. A partir do mes de xufio recibironse 84
expedientes de queixa nesta area. Unha boa parte dos expedientes admitidos a tramite
iniciaronse a finais de ano, recibindose os informes das administracions tras o peche da
anualidade de 2020. Porén, a tendencia na resolucion destas queixas foi a mesma,
rexistrandose unha elevada receptividade das administracions as demandas da Mesa, de
tal xeito que a intervencién desta institucidn, requirindo informacién sobre os feitos,
orixinou que as administraciéns afectadas revisasen a situacién, comprobasen o problema
gue motivou as queixas e adoptasen as medidas adecuadas para resolvelo.

Entre esas conclusiéns positivas, débense incluir seis expedientes nos que a propia Mesa
presentara xa reclamacién diante da administracion afectada polo que os informes
comunicaban a esta institucion que, comprobados os feitos, entendiase que as denuncias
estaban claramente fundadas e que a actividade administrativa debia ser corrixida para
evitar a vulneracion dos dereitos linglisticos da cidadania galega.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 96 96
Admitidas 76 79,16% 76 79,16%
Non admitidas 11 11,46% 11 11,46%
Remitidas ao 9 9,38 9 9,38
Defensor del
Pueblo
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As nove queixas que foron remitidas ao Defensor del Pueblo referianse en todos os casos
ao emprego exclusivo do casteldn por drganos da Administracidon Xeral do Estado con sede
en Galicia ou axencias publicas estatais (o Instituto Nacional de la Seguridad Social, o
Instituto Nacional de Estadistica, o Boletin Oficial del Estado); sociedades estatais (Correos,
Paradores de Turismo...), ou empresas publicas estatais como ENAIRE ou Vialia, modelo de
ADIF para a explotacion das areas comerciais das grandes estacions ferroviarias. Outras
gueixas presentaronse pola falta de uso do galego en recursos en lifia da Policia nacional,
como a web para a renovacién do DNI.

As once queixas que non foron admitidas a tramite adoecian dos seguintes defectos que
impedian legalmente a sua tramitacion:

En catro das queixas, da comunicacién recibida non se deducia que as persoas afectadas
puxeran a situacion en cofecemento do érgano administrativo competente para avaliar a
actuacion cuestionada, a través das canles formais legalmente establecidas, de maneira
que a administracion, previas as investigacidons pertinentes, puidese proceder a sua
valoracion e 4 adopcidn, no seu caso, das medidas precisas para a sua eventual correccion.
Nestas condicidns non resulta posible iniciar actuacidns en relacién cos asuntos expostos,
sobre 0s que en primeira instancia corresponde pronunciarse as unidades administrativas
gue tefen atribuidas as respectivas competencias.

Noutros catro expedientes, a eventual vulneracién de dereitos linglisticos derivou de
actuaciéns de empresas privadas no marco de actividades mercantis (falta de atencién en
galego por parte dunha cadea de supermercados ou dunha multinacional) ou de relacidns
de natureza contractual privada (a documentacion dun contrato de seguro por unha
companiia aseguradora ou o uso de topdnimos deturpados por unha empresa). Os casos
restantes quedaban féra da competencia desta institucidn ao referirse ao uso exclusivo do
castelan no dmbito da xestidn interna dunha empresa de féra da comunidade auténoma
gue era adxudicataria de contratos de servizos en determinados edificios publicos.

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamante Total asuntos
Concluidas 48 63,15% 48 63,15%
En tramite 28 36,85% 28 36,85%
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Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucién
nalgun momento de 2020, a situacidn actual é a seguinte:

Ano de En tramite a | Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2019 31-12-2020
2018 0 1 1 1 0
2019 9 3 12 12 0

Unha das resolucions formuladas na area derivou da esixencia de estar en posesién do nivel
de competencia en lingua galega equivalente a un Celga 4 para podérense inscribir nas
listas para nomeamento de persoal funcionario interino do corpo superior da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia, elaboradas ao abeiro do
Decreto 37/2006, do 2 de marzo.

No seu escrito, a persoa que promoveu este expediente indicaba o seu desacordo co feito
de que despois de superar o proceso selectivo para o ingreso no corpo superior da
Administracién xeral da Xunta de Galicia, subgrupo A1, convocado mediante Orde do 1 de
marzo de 2018 (DOG 07/03/2018), pola quenda de acceso libre, sen obtencion de praza, e
desexando inscribirse nas listas de contratacion temporal da Xunta de Galicia para
nomeamento como persoal interino, atopdbase na situacidn de non poder acceder a este
dereito polo suposto incumprimento do requisito de acreditar o grao de perfeccionamento
do idioma galego equivalente ao Celga 4 esixido para este corpo.

Para o acceso a condicion de funcionario de carreira do corpo superior da Administracion
xeral da Xunta de Galicia, subgrupo Al esixese a realizacion dunha proba para acreditar o
grao de cofiecemento do idioma galego equivalente ao nivel Celga 4, do que estaran
exentas as persoas aspirantes que acrediten, no prazo establecido na convocatoria, o titulo
de Celga 4 ou o titulo equivalente debidamente homologado.

No seu caso, ao non posuir o devandito titulo, realizou o 42 exercicio da oposicién referente
ao coflecemento de lingua galega, nivel Celga 4, con data 29/02/2020 sendo declarada
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apta, e por tanto superando o devandito exercicio por Resolucion do 6 de marzo de 2020
do Tribunal designado para xulgar o proceso selectivo para o ingreso ao corpo superior da
Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia, Subgrupo Al. Por este motivo,
a persoa que promoveu este expediente consideraba que o requisito establecido no
Decreto 37/2006 supdn unha discriminacion ao non poder acceder as listas de contratacion
nas mesmas condicions de igualdade que o resto de persoas que posuen a titulacién de
Celga 4, por non teren cursado os seus estudos de bacharelato na Comunidade Auténoma
de Galicia, cando de feito realizou o cuarto exercicio das probas selectivas convocadas pola
Orde do 1 de marzo de 2018 sobre cofiecemento da lingua galega, superandoo e facendo
constar que posle o nivel requirido para poder acceder ao corpo superior de
Administracién xeral (Al).

A interesada manifestaba que non era entendible que puidera acceder a condicion de
funcionaria de carreira, superando a proba de galego na correspondente oposicion, e non
puidera acceder as listas de contratacion temporal como funcionaria interina para o
mesmo corpo.

Coa informacion aportada pola Conselleria de Facenda deduciase que a administracién
afectada por esta reclamacion mantén o criterio de que para poder inscribirse nas listas
para o nomeamento de funcionarios interinos do corpo superior da Administracién xeral
da Comunidade Auténoma de Galicia (subgrupo Al), esixese estar en posesién do
certificado oficial acreditativo do nivel de cofiecemento da lingua galega equivalente a un
Celga 4 ou equivalente e que soamente se concederd validez aos cursos ou titulacions
relativas & lingua galega homologados polo érgano competente, de conformidade coa
disposicion adicional segunda da Orde do 16 de xullo de 2007, pola que se regulan os
certificados oficiais acreditativos dos niveis de cofiecemento da lingua galega ou norma
gue a substitua.

A Conselleria entende que esta esixencia ven recollida no artigo 8 do Decreto 37/2006, na
stia nova redaccion dada polo Decreto 60/2019, do 23 de maio. Pola sia natureza de
disposicion administrativa de cardcter xeral este decreto estivo sometido a rigorosos
controis de legalidade na sua elaboracion, sendo a sua aprobacion definitiva competencia
do Consello da Xunta de Galicia e 0 seu cumprimento é obrigado para a Administracion.

Xa que logo, a Conselleria de Facenda interpreta que a acreditacion do nivel de
cofecemento da lingua galega dentro da Administracidn autonémica ten unha dobre via,
segundo o que se pretenda sexa inscribirse nas listas para o nomeamento de funcionarios
interinos do corpo superior da Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia
ou para o acceso a condicion de persoal laboral fixo ou funcionario de carreira da
Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia. De feito, o informe sinala
literalmente:
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O artigo 51 da Lei 2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia (...) dispdn que nas
probas selectivas que se realicen para o acceso aos postos das administracions publicas
incluidos no dmbito de aplicacion da lei incluirase un exame de galego, excepto para
aquelas persoas que acrediten o cofiecemento da lingua galega de conformidade coa
normativa vixente. Este precepto é de aplicacion ds probas selectivas para o acceso d
condicion de persoal laboral fixo ou funcionario de carreira da Administracion da
Comunidade Auténoma de Galicia, non ao suposto descrito pola administrada que se refire
d inclusion nunhas listas destinadas d provision temporal de postos nesta administracion,
ao que lle é de aplicacion o artigo 8 do Decreto 37/2006, que exixe estar en posesion do
Celga 4 para as persoas aspirantes que desexen figurar inscritas nas listas de contratacion
do subgrupo Al.

Ainterpretacion que fai a conselleria do alcance do artigo 8 do Decreto 37/2006 non parece
acorde ao disposto na normativa vixente. En primeiro termo, porque o Decreto 37/2006,
do 2 de marzo, polo que se regula o nomeamento de persoal interino para o desempefio
con caracter transitorio de prazas reservadas a funcionarios e a contratacion temporal de
persoal laboral da Xunta de Galicia, modificado polo Decreto 60/2019, do 23 de maio, non
contén unha regulacién que poda interpretarse de forma illada do marco normativo xeral
do emprego publico de Galicia configurado por unha norma con rango de lei, a Lei 2/2015,
do 29 de abril. Esta norma vai mais alé da regulacién do réxime estatutario do persoal
funcionario porque, como o seu nome indica, pretende establecer un marco basico comun
para todos os empregados publicos. O seu titulo Ill, capitulo I, Seccion 32 regula ao persoal
funcionario interino, ao que lle é aplicable, en canto sexa adecuado a natureza da sua
condicidn, o réxime xeral do persoal funcionario de carreira.

A Orde do 1 de marzo de 2018 pola que se convoca o proceso selectivo para o ingreso no
corpo superior da Administracion xeral da Comunidade Autonoma de Galicia, subgrupo Al,
establece que estaran exentas da proba que evidencie o cofiecemento da lingua galega as
persoas aspirantes que acrediten que, dentro do prazo sinalado para presentar a solicitude
para participar no proceso selectivo, postien o Celga 4 ou o equivalente debidamente
homologado polo érgano competente en materia de politica linglistica da Xunta de Galicia
de acordo coa disposicién adicional segunda da Orde do 16 de xullo de 2007, pola que se
regulan os certificados oficiais acreditativos dos niveis de coflecemento da lingua galega
(DOG num. 146, do 30 de xullo), modificada pola Orde do 10 de febreiro de 2014 (DOG
num. 34, do 19 de febreiro). Os que non posuan o Celga 4 ou o equivalente debidamente
homologado polo érgano competente en materia de politica linglistica da Xunta de Galicia
deberan presentarse ao cuarto exercicio e seren declarados aptos. Esta declaraciéon de
aptitude equivale, a todos os efectos, a ter acreditado o nivel de conecemento da lingua
galega esixido para cada un dos grupos e subgrupos.
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O Decreto 37/2006, do 2 de marzo, ten por obxecto a regulacion do procedemento para a
cobertura con caracter temporal de postos incluidos nas relacidns de postos de traballo,
tanto daqueles reservados a persoal funcionario das administracions xeral e especial, como
os reservados ao persoal laboral, mentres non se procede 4 sta cobertura con caracter
definitivo. Sera tamén de aplicacion a cobertura das contratacions que se realicen ao abeiro

IlI

do concepto orzamentario 131 (“persoal laboral temporal”) do capitulo | da Lei de
orzamentos e para a seleccién de funcionarios interinos nos supostos previstos nas alineas
c) ed) do artigo 23.2 da Lei 2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia, ou norma

gue a substitua.

Polo tanto, o decreto regula un procedemento de cobertura e non pode imponer requisitos
materiais distintos dos de posuir a titulacion ou formacién académica exixida para cada
grupo, categoria, corpo, escala ou especialidade e os demais requisitos legalmente exixidos
para participar na convocatoria publica das correspondentes probas selectivas na data de
presentacion da solicitude de inclusidn na lista pola persoa interesada en formar parte dela.
De feito, o baremo do artigo 9 refirese 4 suma das notas das probas superadas no ultimo
proceso selectivo da Administracion xeral da Comunidade Autéonoma de Galicia para o
grupo, escala, especialidade ou categoria en que se solicita a inscricion na lista. A
puntuacion desta epigrafe porase de oficio a cero con motivo da resolucién dun novo
proceso selectivo para o mesmo grupo, escala, especialidade ou categoria da lista en que
se encontre inscrita a persoa interesada, e incluirase, asi mesmo, de oficio, de ser o caso, a
nova puntuacion. Entenderase resolto un proceso selectivo coa publicacién do resultado
do acto de eleccidon de destino do persoal de novo ingreso.

Sé no caso de que a persoa non tivera superadas todas as probas no ultimo proceso
selectivo da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia para o grupo,
escala, especialidade ou categoria en que se solicita a inscricién, ou fose declarado exento
do cuarto exercicio —por posuir para os subgrupos Al, A2, C1, e grupos B, |, Il e lll, o Celga
4 ou equivalente, para o subgrupo C2 e grupo IV, o Celga 3 ou equivalente e, finalmente,
para a agrupacion profesional de funcionarios e grupo V, o Celga 2 ou equivalente-, os
solicitantes da inscricién nas listas deberian aportar os cursos ou titulacidns relativas a
lingua galega homologados polo érgano competente, de conformidade coa disposicidn
adicional segunda da Orde do 16 de xullo de 2007 pola que se regulan os certificados
oficiais acreditativos dos niveis de cofiecemento da lingua galega ou norma que a substitua.

Non ten ningun soporte normativo considerar, como fai o informe, que calquera aspirante
a formar parte das listas para nomeamentos de persoal interino para o desempefio
transitorio de prazas reservadas a persoal funcionario deba cumprir requisitos distintos dos
esixidos a este persoal funcionario de carreira no relativo a acreditacién dos niveis de
cofiecemento da lingua galega. Tampouco ten ldxica que ser declarado apto en lingua
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galega no cuarto exercicio das probas selectivas para o acceso a condicion de persoal
laboral fixo ou funcionario de carreira da Administracion da Comunidade Auténoma de
Galicia, e acadar tal condicidn pola superacién do proceso non sexa considerado
equivalente a ter o certificado oficial acreditativo do nivel de cofiecemento da lingua galega
gue corresponda, cando ter este certificado é motivo para ser declarado exento do
exercicio.

En todo caso, esta equivalencia deberia ser considerada na primeira inscricion das listas de
persoal interino correspondente & categoria, corpo, escala ou especialidade para as
persoas interesadas que superasen esa proba do ultimo proceso selectivo.

Por todo o sinalado ata agora considerouse necesario, en aplicacion do disposto no artigo
32.1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, reguladora desta institucion facer chegar & Conselleria
de Facenda a seguinte recomendacion:

Que na primeira solicitude de inscricidn nas listas de persoal interino para o desempefio
transitorio de prazas reservadas a persoal funcionario, respecto das persoas interesadas
que superasen o cuarto exercicio do ultimo proceso selectivo correspondente 8 mesma
categoria, corpo, escala ou especialidade, se considere cumprido o requisito relativo a
acreditacion dos niveis de cofiecemento da lingua galega cando foran declaradas aptas
neste exercicio, sen que se lles requira ningln outro certificado oficial acreditativo do nivel
de cofiecemento da lingua galega.

A Direccion Xeral da Funcion Publica aceptou a recomendacion formulada e comunicou que
impulsaria e promoveria as acciéns necesarias para modificar o artigo 8 do Decreto
37/2006, do 2 de marzo no senso recomendado. Dita modificacién afectard tamén a
relacion de postos RPT e ds convocatorias dos procesos selectivos.

Non obstante, en tanto non tena lugar dita modificacion, a Administracién non pode deixar
de aplicar unha disposicion de cardacter xeral, aprobada polo Consello da Xunta de Galicia e
sometida a rigorosos controles de legalidade na sua elaboracién, entre eles, o exercido polo
Consello Consultivo da Xunta de Galicia, salvo que a sUa anulacién veia directa ou
indirectamente ordenada polos tribunais competentes.

Outra resolucién formulouse como consecuencia dun escrito de queixa referente a falta de
uso do galego nos programas de maiores da Universidade de Vigo. Nesa queixa
esencialmente se indicaba o desacordo pola falta de utilizacién do galego nos comunicados
do Programa de Maiores ao alumnado. Sinalaba o promotor da queixa que durante o ano
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2020 solicitou en varias ocasidons que se fixeran os comunicados ao alumnado por e-mail,
etc.. no idioma galego e concretamente, os que lle foran remitidos a el. Manifestaba que a
inmensa maioria das comunicacidns estaban sé en casteldn.

Como conclusién da correspondente investigacion e en aplicacion do disposto no art. 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, pola nosa banda formulamos ao reitor
da Universidade de Vigo un recordatorio de deberes legais no sentido de que desde a
Coordinacién do Programa Universitario de Maiores se respecte o dereito do seu alumnado
a expresarse oralmente e por escrito na lingua oficial da sua preferencia, a que o galego
sexa vehiculo de expresion normal nas actividades docentes, e que se empregue o galego
nas comunicacions co alumnado que manifeste que é a lingua oficial da sua eleccién.

Dando cumprimento a obriga establecida no art. 32.2 da citada Lei, a reitoria respondeu a
resolucion que se lle fixo chegar nun oficio rexistrado na data do 23 de novembro. Nesa
resposta sinalaba que desde a Coordinacion do Programa Universitario de Maiores sempre
se respectou o dereito do seu alumnado a expresarse oralmente e por escrito na lingua
oficial da sua preferencia. Na resposta, a Universidade de Vigo aceptou a recomendacion
formulada e comunicou que se empregaria o galego nas comunicacidns co alumnado que
manifestase que é a lingua oficial da sua eleccién, procedendo a desenvolver un sistema
para responder ao alumnado nesa lingua oficial.

As administracidons publicas son cada vez mais sensibles & obriga de promover o uso do
galego como lingua normal de comunicacion. Asi se fixo ao advertir a algins concellos do
uso exclusivo do castelan nas suas redes sociais ou nas redes de servizos municipais como
proteccion civil, amosando unha clara colaboraciéon neste eido como sucedeu con
Cambados, Ferrol ou Redondela. O mesmo debe sinalarse respecto do Concello da Laracha,
por mor das comunicacions exclusivamente en casteldan da empresa concesionaria da
piscina municipal; dos carteis da praza de abastos ou da policia local de Bueu, que se
atopaban sé en castelan e foron corrixidos polo concello; as indicacidns en castelan sobre
o estado de alarma e emerxencia sanitaria da Policia local de Sada ou a correccion dos erros
ortograficos nos parquimetros de Vigo.

0O mesmo Concello de Vigo amosouse proactivo no uso do galego. Ante a comunicacién de
que, segundo as queixas recibidas pola Mesa a través da Lifia do Galego e o Observatorio
de Dereitos Linguisticos, no mes de agosto de 2020 o servizo de socorrismo do Concello de
Vigo empregou exclusivamente en castelan nas mensaxes emitidas por megafonia nos seus
areais, nomeadamente na praia de Samil, desde o departamento de Participacién Cidada
achegouse o informe emitido polo xefe do servizo de Medio Ambiente do Concello de Vigo.
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No informe se indicaba que o servizo de salvamento e socorrismo na tempada estival 2020
prestouse dende o 15 de xuio ata o 15 de setembro de 2020 e o servizo de asistencia
sanitaria, dende o 1 de xullo ao 31 de agosto de 2020.

Para a comunicacién dos avisos e cumprir coa normativa especifica para evitar o contaxio
por COVID-19 o Concello de Vigo empregou mensaxes con textos bastante longos de modo
que se informara a cidadania das recomendacidéns a cumprir nos areais coa maior
informacién posible.

A finais do mes de maio de 2020 comezaron a programar as mensaxes a emitir e xurdiron
uns problemas técnicos. Finalmente o 1 de xufio de 2020, 15 dias antes do comezo do
servizo de salvamento e socorrismo, quedou implantada e programada a consola. Dado
gue o sistema soé permitia a emisién en automatico de 5 mensaxes diarios, e estes eran moi
longos, escolleuse organizar un horario especifico para o uso do galego e outro para o uso
do casteldn para toda a semana (de luns a domingo), de forma que as mensaxes foran
directas e de facil comprensién e obrigado cumprimento para todos os usuarios e usuarias
dos areais tendo en conta a gran cantidade de incidencias que se producian por unha falta
de civismo (non emprego da mascara, incorrecto uso das zonas delimitadas polos
marcadores espaciais colocados nos areais para evitar o contaxio por COVID-19...) asi como
evitar a contaminacion acustica nestes lugares de descanso que tanto precisaba a cidadania
logo do confinamento.

Os horarios establecéronse do seguinte xeito:

. 11 h Emisién en galego
J 13 h Emisién en castelan
. 16 h Emisién en galego
J 18 h Emisidn en castelan
. 20 h Emision en galego

E dicir, tres das mensaxes diarias realizironse no idioma galego e duas en castelan.
Asemade, de igual modo, colocaronse carteis con informacién exhaustiva para evitar o
contaxio por COVID-19, que figuraba toda en galego.

O Concello de Vigo conta cunha Ordenanza propia de normalizacion linglistica e todos os
servizos de informacion ao publico promoven o uso do idioma galego mediante a sua
utilizacion como lingua normal de comunicacién. E isto, trasladase as empresas e entidades
gue prestan servizos publicos municipais. De feito, para o ano 2021 desde o servizo de
Normalizacion Linglistica propén unha serie de melloras para o uso do galego, que serdn
realizadas no vindeiro periodo estival, relacionadas co obxecto da queixa. As melloras son:

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: DEREITOS LINGUISTICOS

-A informacién sera sempre notificada no idioma galego tendo en conta que case a
totalidade da poboacidn viguesa ten competencia lingliistica abonda para entender o
idioma galego, de igual xeito que a poboacidn portuguesa, usuaria do areal, tampouco tera
problema para entender a informacion.

-0 inicio/despedida do servizo realizarase s6 en galego, como por exemplo: Ola, bos dias,
... informamos que comeza o servizo de socorrismo...

-Nos casos de persoas alleas & realidade luso galaica, redactaranse as comunicacions
escollendo termos proximos nas duas linguas cando isto non minglie a calidade idiomatica
e non utilice palabras alleas ao noso idioma, ou como se optou neste ano 2020 ofrecerase
informacién en casteldn se se considera que a mensaxe non serda apreciada na sua
totalidade e leve a incumprimentos de normativa ou a situacions de risco pero, en calquera
caso, dando prioridade ao uso da nosa lingua.

Outras queixas concluidas positivamente tiveron como obxecto a negativa dunha docente
da Universidade da Corufia a corrixir un traballo en galego indicando que faria uso do
tradutor en lifia; ou a falta de version en castelan do Plan de prevencidn e defensa contra
os incendios forestais de Galicia na web da conselleria.

Durante o ano 2020, a Mesa pola Normalizacién Linglistica trasladou varias queixas
presentadas a través da Lifia do galego en relacidn co uso do galego por parte do Sergas.
Asi, o uso exclusivo do casteldan na documentacidon de ingreso e alta no servizo de
Obstetricia do Complexo Hospitalario Universitario de Santiago de Compostela; as
mensaxes de certificado de contacto de coronavirus do Sergas s6 en casteldn; a
informacién sobre vacinas do Sergas exclusivamente en castelan sen teren solicitado as
comunicacions nesta lingua; ou o uso exclusivo do castelan na lina telefénica de
informacién do coronavirus do Sergas.

Malia a enorme sobrecarga na actividade asistencial dos centros sanitarios galegos como
consecuencia da situacion epidemioldxica desde o principio da pandemia, e a urxencia de
desefiar e implantar mecanismos telematicos de citas para probas de deteccion, citas para
vacinacion, mensaxes de comunicacion de resultados dos test, ou mensaxes de contacto
con casos positivos, a administracion sanitaria realizou un esforzo para garantir no ambito
das suas competencias os dereitos linglisticos da cidadania. Nos supostos relacionados coa
xestion da COVID-19, desde a Direccion Xeral de Saude Publica e a Subdireccion Xeral de
Informacién sobre Saude e Epidemioloxia manifestouse que puido comprobarse que,
nalgunha ocasién, os certificados de contacto por coronavirus, que se emitiron polas
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Xefaturas Territoriais de Sanidade, utilizaban soamente o idioma castelan. Desde a
Subdireccidn xeral de Informacidn sobre Saude e Epidemioloxia se informou que se estaban
a revisar todos os certificados emitidos para proceder a emitilos en modelo bilinglie
galego/casteldan.

En canto 4 queixa de que a lifla de informacion sobre o coronavirus ofrecida polo Sergas no
numero de teléfono 900 400 116 excluia a lingua galega, pois toda a informacion
argumental do sistema de atencién telefdnica era en castelan, a Secretaria Xeral Técnica
da conselleria remitiu a informacién elaborada pola Fundacion Publica Urxencias Sanitarias
de Galicia-061 na que sindlase que esta entidade publica esta firmemente comprometida
co cumprimento da normativa vixente no que respecta ao uso do galego, lingua oficial das
institucions da Comunidade Auténoma e da sUa Administracion, sendo conscientes da
importancia que ten para os cidadans que se lles achegue a informacidn sanitaria na lingua
de preferencia de cada un deles, traballando activamente para facelo posible.

A partires do dia 9 de outubro de 2020, a locucidn en espera cando a lifia 900 esta ocupada
pddese escoitar nas duas linguas oficiais da nosa comunidade e a atencidn faise no idioma
empregado polo solicitante, respectando o desexo individual de cada usuario e o
compromiso de fomentar e promover o uso da lingua galega no eido da sanidade.

No relativo a informacidn sobre as vacinas entregada no Hospital Clinico Universitario de
Santiago de Compostela (CHUS) &s nais e pais, que estaba exclusivamente en casteldn sen
solicitala nese idioma, a Conselleria de Sanidade informa que os documentos 6s que se fai
referencia estan xestionados integramente pola GENVIP (Unidade de Investigacion en
Vacinas), e a sUa realizacion é levada a cabo con fondos propios da mesma. GENVIP é un
grupo de investigacion en pediatria dedicado ao estudo de enfermidades infecciosas e a
realizacion de ensaios clinicos de vacinas. O grupo forma parte do Instituto de
Investigacidons Sanitarias (IDIS) e non depende da Administracidn Publica.

O obxectivo dos referidos documentos, tal e como se recolle nos mesmos, é ofrecer aos
pais e nais a posibilidade de que a GENVIP estableza contacto cos solicitantes para achegar
informacién adicional sobre os programas e estudos que se estan a desenvolver na
devandita Unidade.

Sen embargo, tras o coifiecemento da presente queixa, a Subdireccion de Calidade
Asistencial, Humanizacion e Atencién a Cidadania puxose en contacto co responsable da
dita Unidade. En relacion ao contido da mesma, manifestduselles que é obxectivo da
GENVIP editar os documentos referidos en varios idiomas mais, entre eles, o galego.

Tamén A Mesa indicounos nun escrito que o Sergas cometera erros linglisticos na
publicacién en galego "Confinamento e Consumo de alcohol", que se consideraban
inaceptables nunha entidade da transcendencia do Sergas. Pola nosa parte, manifestamos

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: DEREITOS LINGUISTICOS

gue a existencia de grallas ortograficas nun cartel débese exclusivamente a un erro humano
puntual sen ningun tipo de intencionalidade. Por outra parte, achegabase coa queixa unha
captura de pantalla pero non se indicaba o centro sanitario, o servizo ou unidade médica
nin outros datos dos que fora posible deducir a autoria do cartel.

Ante iso démoslle traslado da sla queixa ao Sergas para o seu cofiecemento e a oportuna
actuaciéon na correccién deses erros. Na data do 27 de novembro foi rexistrado nesta
institucion un informe da Conselleria de Sanidade, elaborado pola Direccion Xeral de Saude
Pldblica, que comunicou que, detectada esta situacidn, procedeuse a retirar
inmediatamente dita publicacion das webs correspondentes, e solicitouse a aprobacién de
dita publicacion (infografia) por parte da Comisidon Permanente de Publicacidons da Xunta
de Galicia. Sinalaba o informe que era preciso ter en conta que esta publicacion realizouse
durante unha situacion de confinamento na que, desde a prensa e distintos profesionais
sanitarios, se alertou dun aumento de consumo de alcohol nos domicilios e aumento das
urxencias relacionadas co consumo de alcohol nalgin hospital galego. Ante esta situacion
excepcional, decidiuse actuar con dilixencia e non se solicitou a aprobacion da Comisién
Permanente de Publicaciéns da Xunta de Galicia, tramite que sempre se realiza. O informe
achegaba a publicacidn corrixida, asi como o certificado de aprobacién de dita comisién e
comunicaba que se estaba a valorar a modificacion do texto desta infografia adaptdandoo
ao obxectivo de evitar o consumo de alcohol no fogar.

A obriga de respectar os dereitos linglisticos da cidadania galega non incumbe soé as
administracions publicas. Tamén as empresas privadas que prestan os seus servizos en
Galicia deben respectar o dereito dos galegos a se expresar nesta lingua dentro do
territorio, como recofiecen, entre outras, a Lei 1/2010, relativa aos servizos no mercado
interior (disposicion adicional sexta) e a Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion
xeral das persoas consumidoras e usuarias, que recofiece no seu artigo 46 uns dereitos
lingliisticos minimos, indicando que:

1. Os consumidores, nas suas relacidons de consumo, tefien dereito a usar calquera das
linguas oficiais da Comunidade Auténoma de Galicia, sempre e cando a contratacion se
realizase ou o consentimento se manifestase no territorio da Comunidade Auténoma de
Galicia, asi como nos supostos de publicidade, ofertas, promociéons ou comunicacions
comerciais recibidas en Galicia.

As empresas galegas deben respectar o dereito a usar calquera das linguas oficiais de
Galicia. Por esta razén, supervisamos a actividade destas empresas cando poida
entenderse que os dereitos linglisticos dos galegos nas suas relaciéons de consumo non
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tefan sido respectados.

No ano 2019, a Mesa pola Normalizacidon Linguistica presentou unha queixa na que
indicaba que a recarga das tarxetas do transporte metropolitano sé pode seren realizada
en castelan, xa que non hai opcidn de galego na operativa das tarxetas de transporte nos
caixeiros automaticos da rede de Abanca. A queixa solicitaba que se instase & entidade
colaboradora a corrixir esta situacion e a cumprir a lexislacion que protexe os dereitos
linglisticos da cidadania galega. Ante iso requirimos informacién a Conselleria de
infraestruturas e Mobilidade, que indicou que as tarxetas de transporte metropolitano da
Xunta de Galicia son de dous tipos:

- Tarxeta de Transporte Metropolitano de Galicia: As obrigas da entidade colaboradora a
este respecto figuran no Convenio de colaboracién do 10/04/2008, subscrito entre a antiga
Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes e a entidade Caixa Galicia e
na Addenda ao dito Convenio de 30/11/2015.

-Tarxeta Xente Nova: As obrigas da entidade colaboradora a este respecto figuran no
Convenio de colaboracién entre a Conselleria de Infraestruturas e Vivenda e ABANCA
Corporacién Bancaria, S.A. para a aplicacion de descontos 4 mocidade no eido do Plan de
Transporte Metropolitano de Galicia de 3 de agosto de 2016 e na Orde do 18 de decembro
de 2019 pola que se regula a tarifa especifica Xente Nova no transporte publico interurbano
da competencia da Xunta de Galicia (DOG. nium. 248 do 31/12//2019).

Unha vez que se recibiu este escrito, a Conselleria de infraestruturas e Mobilidade, con
data do 23/01/2020 remitiu & entidade colaboradora ABANCA a solicitude de informacién
a este respecto na que se lle informaba da presentaciéon da citada queixa e se lle solicitaba
a seguinte informacién:

a) Dispoiiibilidade actual dos caixeiros para dar cumprimento ao dereito dos usuarios a
empregar as linguas cooficiais na sla actividade nos caixeiros automaticos coas tarxetas de
transporte metropolitano de Galicia.

b) Indigue, de non existir esta dispofiibilidade, cales son as medidas adoptadas ao respecto
para a normal utilizacion das duas linguas cooficiais en Galicia nos caixeiros para as tarxetas
de transporte metropolitano.

Con data do 27/01/2020 recibiuse a contestacidon a esta solicitude da entidade
colaboradora, na que se di que desde o departamento correspondente, inférmase que
actualmente a devandita funcionalidade esta habilitada para tarxetas financeiras e que no
prazo mais breve posible, pofierase en funcionamento para tarxetas de recarga.

Sobre estes feitos a Direccion Xeral de Mobilidade informa que se realizard o debido
seguimento por parte do Servizo de Coordinacién dos Plans de Transporte para comprobar
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a implantacion efectiva da opcién de utilizacion das duas linguas nos caixeiros automaticos
anunciada pola entidade colaboradora.

Nunha queixa recibida pola falta de uso do galego na informacion da empresa Nabia, por
parte dun usuario do servizo que presta esta empresa de navegacion na viaxe en barco
Vigo-lllas Cies se indicaba que a informacion que aparece no barco en relacion ao
transporte, tanto na expedicion de billetes, no acceso, como no propio barco, non esta en
idioma galego, tendo esta empresa a exclusiva da lifia. No informe remitido por Nabia
indicdbase que a calquera usuario se lle atende e informa en galego, xa que todo o persoal
da empresa asi o fai, ben porque é o que habitualmente empregan, ben en consideracion
ao idioma empregado polo seu interlocutor. Por outra banda, en todo traxecto en que se
presta servizo de transporte maritimo de pasaxeiros, por lexislacion aplicable no ambito
maritimo, emitense as locucions de seguridade do buque, asi como os audios coas
explicacidons e normativas especificas do destino Parque Nacional Maritimo Terrestre das
Illas Atlanticas de Galicia, en tres idiomas: castelan, galego e inglés, inescusablemente, e
asi se pode comprobar en todo traxecto. Dita normativa cumprese escrupulosamente.

En canto a informacién, rotulacidn, sinaléctica..., sindlase que os cambios, tanto na
plataforma de comercializacién on-line como nos paneis informativos que poden
observarse nos barcos supofien unha modificacion e readaptacién na estrutura web, por
un lado, e na reforma dos barcos que supofen un importante destino de recursos que
compre planificar e dar prioridade dentro da empresa. Os textos en galego xa se empezaron
a incluir no ultimo barco incorporado a frota dado que xa foi previsto no momento da sua
construcion. Nos demais barcos, irase actualizando conforme se realicen reformas e/ou
mantementos.

Asi mesmo, dende fai anos, aquelas cuestidns tales como a remisiéon de enquisas de
satisfaccion, remitense sempre nos idiomas castelan e galego. Co gallo de contribuir a
promociéon e difusion do idioma galego, para a vindeira tempada, a empresa
comprometeuse a continuar no proceso de adaptacion da informacion esencial que poida
estar dispofible en galego, sen prexuizo de seguir atendendo neste idioma aos usuarios
que asi o desexen e requiran.

Sobre a non dispoiiibilidade de ferramentas en galego da empresa Camerfirma, a AMTEGA
informou que ten subscrito un contrato coa empresa Camerfirma para o servizo de
certificacién dixital na administracidon publica galega. Este contrato inclie a emision e
xestion de certificados electronicos do persoal empregado publico. No proceso de emisién
e renovacion dos certificados estan dispofiibles en lingua galega as mensaxes e instrucions
gue se adaptaron especificamente para o seu uso polo persoal empregado publico da Xunta
de Galicia. Non obstante, non estan dispoiiibles en lingua galega os formularios e mensaxes
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electrdnicos utilizados pola empresa Camerfirma de xeito xeral para todos os seus clientes.

0 23/12/2020 solicitéuselle d empresa a traducion dos formularios electrénicos. O mesmo
dia 23/12/2020 a dita empresa comunicou a sua disposicion para abordar a traducion, polo
gue esta previsto que no primeiro semestre de 2021 estean dispofiibles en lingua galega
todas as ferramentas precisas para que o persoal empregado publico poda obter ou
renovar os seus certificados electrénicos.

Resolvéronse tamén positivamente tras a nosa intervencion as queixas pola falta de uso do
galego nas maquinas de pesar froita no Hipercor de Santiago de Compostela ou a falta de
informacidén en galego na estacién da ITV de Peinador.

O mesmo cabe dicir da queixa presentada por mor dunha aplicacién sé en castelan do
Colexio Oficial de Médicos da Coruina ou a non dispoiiibilidade de opcion en galego na web
do Colexio Oficial de Farmacéuticos sobre as que as xuntas directivas de ambos organismos
profesionais adoptaron medidas correctoras.

Recibironse queixas polo uso deturpado de topdnimos. Neste punto, esta institucién vén
insistindo no cumprimento do disposto no artigo 10 da Lei 3/1983, do 15 de xufio, de
normalizacion linglistica (DOG 14/07/1983), segundo o cal:

1. Os topdnimos de Galicia teran como unica forma oficial a galega.

2. Corresponde & Xunta de Galicia a determinaciéon dos nomes oficiais dos municipios, dos
territorios, dos nucleos de poboacién, das vias de comunicacién interurbanas e dos
toponimos de Galicia. O nome das vias urbanas serd determinado polo Concello
correspondente.

3. Estas denominacions son as legais a todos os efectos e os rétulos teran de concordar con
elas. A Xunta de Galicia regulamentara a normalizacion dos rotulos publicos respectando
en todos os casos as normas internacionais que subscriba o Estado.

Sobre a deturpaciéon do topdnimo de Ribeira pola Mancomunidade de Arousa Norte, nunha
gueixa recibida no ano 2019 e concluida nesta anualidade se indicaba que tratase dunha
entidade publica local de ambito supra municipal, creada en 1974 para mancomunar
servizos entre os concellos que forman a comarca do Barbanza (A Pobra do Caramifial,
Boiro, Rianxo e Ribeira), situados na zona norte da ria de Arousa.

Dita entidade, segundo a queixa, incumpria a Lei 3/1983, do 15 de xufio, de normalizacion
linglistica, que fixa o marco para o uso oficial do galego en diversos ambitos e contén
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tamén a base legal para a recuperacion e fixacion da toponimia galega. No seu artigo 10
establece que os toponimos de Galicia teran como unica forma oficial a galega. Do mesmo
xeito, as instituciéns publicas deben aterse ao establecido no Decreto 189/2003, do 6 de
febreiro, polo que se aproba o nomenclator correspondente coas entidades de poboacion
da provincia da Corufia (DOG, 25/03/2003) onde se recolle que o nome do municipio é
"Ribeira". Malia o anterior, a entidade publica deturpaba o topénimo de Ribeira de maneira
reiterada en todas as suas publicacidns turisticas escritas e dixitais. Igual acontecia coas
redes sociais e paxina web.

Ante iso requirimos informacion 4 Mancomunidade que, tras tres requirimentos e un
recordatorio dos seus deberes legais, finalmente nos remitiu o informe cun retraso non
xustificado por ese organismo na tramitacion deste expediente. No informe achegado polo
presidente da Mancomunidade de Arousa Norte sinalabase que, visto o oficio remitido por
esta institucidn respecto do uso do topdnimo "Riveira" na documentacidon administrativa e
publicitaria utilizada pola Mancomunidade, por parte desa entidade, e considerando a
actual denominacién contida no nomenclator aprobado pola Xunta de Galicia e o mais
recente informe de data 28 de xaneiro de 2020 elaborado polo seminario de onomastica
da Real Academia Galega, asumese como correcto o topdnimo "Ribeira" e xa se procedeu
a modificar os documentos oficiais e publicidade na que figure o nome dese concello para
adaptalo & sua denominacion oficial.

Noutra queixa da Mesa denuncidbase a deturpaciéon do topdénimo da Coruia nos paneis
informativos da Autovia do Barbanza. No escrito se indicaba que "os paneis informativos
da Autovia do Barbanza castelanizan o toponimo A Corufia sinalizando "La Corufia", co que
se deturpa a toponimia galega". A queixa foi admitida a tramite e iniciamos as actuacions
oportunas ante a Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade.

En relacion coa dita queixa, a Axencia Galega de Infraestruturas informou que en ningun
dos carteis fixos da Autovia do Barbanza (AG-11) figura a indicacién "A Corufia" nin
tampouco "La Corufia". No que respecta aos paneis de mensaxes variables da autovia, o
informe manifesta que, logo de recibir esta queixa, analizaronse todas as mensaxes
colocadas neles durante os meses inmediatamente anteriores. Desta maneira
comprobouse que, 4s 00:00 horas do 25/05/2020, a Sociedade Concesionaria, no ambito
de sinalizacion do estado de alarma declarado pola crise sanitaria do COVID-19, incluiu nos
paneis de mensaxes variables a mensaxe "PROVINCIA A CORUNA FASE 2",

En concreto, a inclusion realizouse en aplicacion da Orde SND/442/2020, do 23 de maio,
pola que se modifica o anexo referido ds Unidades Territoriais nas que se aplica a fase 2 da
Orde SND/414/2020, do 16 de maio, para flexibilizar determinadas restricions de ambito
nacional establecidas tras a declaracion do estado de alarma en aplicacion da fase 2 do Plan
para a transicidén cara a unha nova normalidade. Con todo, a citada mensaxe "PROVINCIA
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A CORUNA FASE 2" alternouse erroneamente coa mensaxe "PROVINCIA LA CORUNA FASE
2" na que se deturpaba a toponimia galega. Ambas mensaxes alternas empregaronse desde
as 00:00 horas do 25/05/2020 ata as 00:00 horas do 8/06/2020.

Polo exposto, o director xeral da Axencia Galega de Infraestruturas informou que a
indicacion "La Corufia" non aparecia xa nin nos carteis fixos nin nos paneis de mensaxes
variables da Autovia de Barbanza (AG-11). Non obstante, a Axencia Galega de
Infraestruturas ia remitir & sociedade concesionaria da autovia unhas instruciéns por
escrito co fin de garantir que a sinalizacion da AG-11 respectase, en todo momento, a
toponimia de Galicia.

A sinaléctica urbana da Corufia foi tamén obxecto de dous expedientes de queixa. No
primeiro deles manifestdbase o desacordo por mor do uso de topédnimos deturpados nas
placas de sinalizacién espalladas pola cidade: "Finisterre", "Arteijo", "Orense", "Las
Jubias"..., o uso exclusivo do idioma castelan nas indicaciéns dos edificios publicos: "Casa
del Hombre", "Casa de las Ciencias", "Casa de los Peces" ou nas indicaciéons de direcciéns:
"Salida ciudad", "Ciudad Vieja", "Plaza de Galicia".

Esta actuacion contradi o indicado na Lei de Normalizacion Lingliistica, de 15 de xufio de
1983, na que se indica que os topdnimos oficiais seran en idioma galego. Por tal motivo,
requirimos informacién ao Concello da Corufia.

No informe achegado pola Administracién sinalase que o concello, alén do obrigado
cumprimento estrito da Lei de Normalizacidn Linguistica, tanto no que se refire ao uso dos
topdnimos como, en xeral, ao uso da lingua galega como propia das entidades locais de
Galicia, desenvolve unha activa politica de promocidn do respecto ao uso da micro
toponimia e tamén ao respecto da promociéon do uso do galego en xeral. Proba disto,
segundo se informa, é o recente acordo plenario acadado por unanimidade a iniciativa do
goberno municipal, sobre a determinacion de nomes de ruas e espazos publicos en Xuxan
(antes, Parque Ofimatico) ou o labor de promocién da lingua galega que leva adiante o
departamento de normalizacién lingiiistica, que depende directamente da Area de
Alcaldia.

Respecto dos sinais viarios, o concello desenvolve un traballo peridédico de posta ao dia de
todos eses elementos e tamén dalguns outros como as placas de nomes de ruas. O
compromiso do concello é ir substituindo todos eses elementos e, singularmente, os que
presenten unha toponimia incompatible coa lexislacidn, ao ritmo que permiten o resto dos
traballos que desenvolven os servizos de infraestruturas afectados. Asi, ultimamente, por
exemplo, foron substituidas as placas das ruas inapropiadamente denominadas Luisa
Vilalta e Gutemberg polas suas denominacions correctas Luisa Vilalta e Gutenberg, e o
mesmo sucede e seguira sucedendo con outros elementos da sinalizacién urbana.
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Xa que logo, deducese a vontade da administracion local de avanzar na adaptacién da
sinalizacion municipal, no marco da planificacién das actuaciéns en materia de

infraestruturas polo que non pareceu preciso instar do Concello da Corufia compromisos
adicionais neste eido.

IV. RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

Requisito referente a acreditacién

do grao de perfeccionamento do ,
g P Xunta Conselleria de Facenda

Q/1954/20 |idioma galego esixido para poderen 06/07/2020 Aceptada Q/1954/20
se inscribir nas listas de contratacion
da Xunta de Galicia
Falta de uso do galego nos Universidade de Vigo
Q/4105/20 programas de maiores da Uvigo 11/11/2020 Aceptada 4105/20

2. Investigacions concluidas positivamente

N¢
QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Non uso do galego nas maquinas de pesar froita ., .
Q/4581/19 no Hipercor de Santiago de Compostela Conclusidn positiva 03/04/2020
Deturpacién do toponimo de Ribeira pola ., .
Q/5596/19 Mancomunidade de Arousa Norte Conclusidn positiva 27/08/2020
Q/5661/19 Recarga das tarxetas de tlransporte 'metropolltano Conclusién positiva 02/03/2020
en Abanca sé en castelan
Falta de versidn en casteldn do Plan de prevencion ., .
Q/2047/20 e defensa contra os incendios forestais de Galicia Conclusién positiva 06/07/2020
0/3236/20 Falta de uso do galego na informaciéon da naviera Conclusién positiva 10/12/2020
NABIA
Q/4317/20 Uso exclusivo do casteldn na documentacion de Conclusién positiva 10/12/2020
ingreso e alta no servizo de Obstetricia do CHUS P
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Ne
QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Aplicacién so6 en castelan do Colexio Oficial de ., .
Q/4476/20 Médicos da Corufia Conclusidn positiva 03/12/2020
Exclusién do galego nas redes sociais do Concello ., .
Q/4597/20 e Cambados Conclusidn positiva 23/12/2020
Indicacidns sobre o estado de alarma e
Q/4651/20 emerxencia sanitaria da Policia local de Sada en Conclusidn positiva 16/12/2020
castelan
Q/4672/20 Mensaxes de certificado de contacto de Conclusién positiva 10/12/2020
coronavirus do Sergas so en castelan
Mensaxes s6 en castelan na megafonia dos ., .
Q/4765/20 servizos de socorrismo do Concello de Vigo Conclusién positiva 10/12/2020
Informacidn sobre vacinas do Sergas
Q/4859/20 exclusivamente en casteldn sen solicitar esta Conclusidn positiva 14/12/2020
lingua
Q/4215/20 Non dispoiiibilidade de ferram?ntas en galego da Conclusién positiva 12/01/2021
empresa Camerfirma
Entrevista en casteldan ao DX de Asistencia L, -
Q/5029/20 Sanitaria na Radio Galega Conclusidn positiva 12/01/2021
Q/345/20 Uso do galego en POVISA Conclusidn positiva 12/01/2021
Rotulacion con erros ortograficos dos ., .
Q/4181/20 parquimetros de Vigo Conclusidn positiva 03/11/2020
Q/4182/20 Exclusién do galego nas redes sociais de Conclusién positiva 03/12/2020
Proteccion civil no Concello de Ferrol P
Non dispofiibilidade de opcion en galego na web ., .
Q/4210/20 do Colexio Oficial de Farmacéuticos Conclusion positiva 11/11/2020
Uso exclusivo do castelan na lifia de informacion ., .
Q/4268/20 do coronavirus do Sergas Conclusidn positiva 05/11/2020
Comunicacions exclusivamente en castelan da
Q/4269/20 empresa concesionaria da piscina municipal do Conclusidn positiva 03/12/2020
Concello da Laracha
Deturpacién do topdnimo A Corufia nos paneis ., .
Q/4303/20 informativos da Autovia do Barbanza Conclusidn positiva 06/11/2020
/448420 Exclusién do galego nas redes sociais de Conclusién positiva 17/11/2020
Proteccion civil do Concello de Redondela P
Q/4624/20 Resposta en castt?lan do IGCC a unha consulta Conclusion positiva 23/12/2020
realizada en galego
Q/4656/20 Erros linglisticos nunha publicacién do Sergas Conclusion positiva
03/12/2020
Falta de informacidn en galego na estacion da ITV ., .
Q/4702/20 de Peinador Conclusidn positiva 03/12/2020
Negativa dunha docente da Universidade da
Q/4958/20 Corufia a corrixir un traballo en galego e uso do Conclusidn positiva 30/12/2020

tradutor en lifia
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Q/5153/20 Carteis da praza de abastos de Bueu que s Conclusién positiva 14/01/2021
atopan so en casteldn

Q/5154/20 Carteis |nformat|vlos dla policia Iolcal de Bueu que Conclusién positiva 14/01/2021
estan so en castelan
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0 31 de decembro de 2019, a Comisién Municipal de Saude de Wuhan (provincia de Hubei,
China) notifica un conxunto de casos de pneumonia na cidade causados por un patéxeno
novo, este brote é obxecto de estudio por parte da OMS que publica o seu primeiro parte
no “boletin de brotes epidémicos” o dia 5 de xaneiro de 2020, declarando o 30 dese mesmo
mes que existe unha emerxencia de saude publica de importancia internacional. Naquel
momento o informe da OMS sinala a existencia de 7818 casos confirmados en todo o
mundo. Dada a gravidade da situacion o 3 de febreiro publicase o Plan estratéxico de
Preparacion e Resposta da comunidade internacional para axudar aos Estados con sistemas
de saude mais fraxiles a protexerse de este novo axente infeccioso identificado como un
novo coronavirus. A alarmante propagacion da enfermidade e a sia gravidade determinan
que se eleve a situacién de emerxencia de saude publica a pandemia o dia 11 de marzo de
2020.

Alirrupcion deste novo patdxeno na esfera internacional provocou a adopcién dunha serie
de medidas nos distintos Estados que, no noso, se plasmaron no Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, polo que se declara o estado de alarma para a xestidén da crise sanitaria
provocada por este novo axente infeccioso. O Real Decreto define a situacién como una
crise sanitaria sen precedentes e de enorme magnitude, tanto polo nimero de cidadans
afectados como polo extraordinario risco para os seus dereitos.

Estamos, ante todo, ante unha crise sanitaria sen precedentes que superou as previsions
de tddolos sistemas sanitarios do mundo. Esta crise puxo a proba tanto a organizacion dos
servizos publicos de saide como a dedicacién dos traballadores sanitarios que tiveron que
suplir a falta de cofiecemento sobre este novo axente bioldxico e a falta de equipos de
proteccidon -nos primeiros momentos da pandemia- coa sUa dedicacion e a sua
profesionalidade.

Neste marco historico é que se tefien que contextualizar os expedientes tramitados por
esta institucidon e as conclusions e resolucidons efectuadas desde o 14 de marzo ata o0 31 de
decembro do ano 2020. Tomando como referencia a nova situacién sanitaria, podemos
diferenciar tres periodos no decurso dese ano. O primeiro periodo abrangue do 1 de
xaneiro ao 13 de marzo, no que destaca un asunto sobre o resto: as listas de espera, na
mesma lifia que no ano 2019. Hai un segundo periodo, desde o 14 de marzo ao 21 de xufio,
que corresponde a instauracién do Estado de alarma, no que as queixas se referiron aos
medios materiais e a dotacion de persoal dos distintos servizos da sanidade publica ante a
inxente demanda de asistencia sanitaria derivada da infeccién polo novo virus; moita desta
demanda subsidiaria de ingreso hospitalario e de ingreso en unidades de alta
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especializaciéon como son as unidades de coidados intensivos, foi unido a falta de
protocolos derivados da nova situacién de emerxencia sanitaria, consensuados e aplicables
a tddolos centros sanitarios. O terceiro periodo abrangue do 22 de xufio ata o 31 de
decembro, e nel rexistraronse fundamentalmente queixas relacionadas coas listas de
espera intensificadas pola diminucion da actividade programada no periodo anterior por
mor da emerxencia sanitaria; tamén se rexistraron queixas en relacion coas medidas
adoptadas polas autoridades sanitarias para facer fronte a transmision da enfermidade
para a proteccion dos doentes e tamén do propio persoal sanitario, por medidas como a
obrigatoriedade do uso do tapabocas ou a xeneralizacién das consultas telefdnicas en
detrimento das consultas presenciais.

O numero total de queixas recibidas foi de 362, que se corresponden co mesmo numero
de asuntos xa que non houbo queixas colectivas, a diferenza do ano anterior no que se
rexistraron 409 expedientes de queixa correspondentes a 348 asuntos.

O seguinte cadro reflexa estes datos cuantitativos a través de duas columnas: unha
computa a totalidade de expedientes iniciados no exercicio 2020 (total de reclamantes), e
outra refirese 6 numero de asuntos rexistrados (total de asuntos).

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 362 362
Admitidas 343 94,75% 343 94,75%
Non admitidas 11 3,04% 11 3,04%
Remitidas ao Defensor del Pueblo 8 2,21% 8 2,21%

Como se pode apreciar, do total de queixas recibidas rexeitaronse 11 por concorrer algun
dos motivos establecidos na Lei que rexe esta institucidn: en 4 ocasions, por non constar a
identificacion do peticionario, conforme o artigo 18.1, en 2 expedientes non se promoveu
actividade administrativa algunha que se puidera supervisar, de conformidade co artigo 13;
noutros 2 o promotor da queixa expuxo con anterioridade o mesmo asunto perante o
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Defensor del Pueblo, nun caso porque non se invocaba un interese lexitimo, de acordo co
artigo 14.1 da devandita lei, e noutro, e de conformidade co artigo 18.3, o cofiecemento
dos feitos relatados no escrito de queixa superaba os 5 anos; e, finalmente, nunha queixa
o asunto estaba pendente de resolucidn xudicial. Cdmpre sinalar a este respecto que, de
conformidade co artigo 20 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, todo o
relativo 4s actuacions da Administracién de Xustiza nos asuntos sometidos a sua
xurisdicion, son resoltos polos tribunais e xulgados con independencia e exclusividade. As
desconformidades que poidan existir con ditas resolucidns xudiciais sé poden ser
impugnadas mediante o exercicio dos recursos pertinentes ou accidns legalmente viables,
pero sempre dentro do dmbito xudicial. En materia xudicial, esta institucion s6 pode
intervir naqueles supostos de paralizacién ou dilacién no tramite dun proceso para cofiecer
as suas causas, aos efectos do artigo 24 da Constitucion e para garantir a tutela xudicial
efectiva.

Polo que atinxe as queixas derivadas & Institucion do Defensor del Pueblo, como se pode
apreciar no cadro, foron 8. Estas queixas refirense a asuntos que exceden das competencias
desta institucidn por ser competencia da Administracién Xeral do Estado, motivo polo que
-en cumprimento do disposto nos artigos 2.3 da Lei 36/1985, de 6 de novembro e 16.3 da
Lei autondmica 6/1984, de 5 de xufio- deben trasladarse & institucién do Defensor del
Pueblo para que realice a avaliacién dos asuntos nelas expostos.

E o caso do expediente 2075/20 relativo & falta de abastecemento dun principio activo, o
cromoglicato disédico, preciso para a elaboracién dun farmaco autorizado para o
tratamento da mastocitosis, que é competencia da Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios e, polo tanto, da Administracion Xeral do Estado.

Outro expediente, 0 2122/20 relativo & exclusién da financiacion por parte do Sistema
Nacional de Saude dos farmacos laxantes para o tratamento do estrinximento crénico en
ancians, refirese a financiacion publica de medicamentos que se realiza de acordo cos
criterios establecidos no artigo 92 do Real Decreto Lexislativo 1/2015, de 24 de xullo, sendo
polo tanto competencia estatal.

O expediente 3469/20 relativo a falta de dispensacién de tapabocas gratis a persoas
pertencentes aos colectivos de MUFACE, ISFAS y MUGEJU en Galicia, a diferenza das
persoas pertences ao Servizo Publico de Saude, en base a un convenio realizado entre a
Conselleria de Sanidade e o Colexio de Farmacéuticos da Coruia, Lugo, Ourense e
Pontevedra; ao tratarse de colectivos con seguro sanitario a cargo de mutualidades de
ambito estatal, excede do marco territorial das competencias atribuidas a esta institucion
motivo polo que tamén se elevou o asunto ao Defensor del Pueblo.

O expediente 3690/20, relativo ao desacordo dun usuario co envio de receitas de MUFACE
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por correo electrénico que non poden ser dispensadas nas farmacias por carecer dos
medios técnicos para facer efectiva a prescricidn, por tratarse dun asunto relacionado coa
prestacion farmacéutica e relacionado co aseguramento sanitario a cargo de mutualidades
de dmbito estatal tamén excede das competencias atribuidas a esta Valedoria.

O expediente 4804/20, referente a aportacién farmacéutica prevista no desenvolvemento
do Real Decreto-lei 16/2012, de 20 de abril, de medidas urxentes para garantir a
sustentabilidade do Sistema Nacional de Saude e mellorar a calidade e seguridade das suas
prestacions, tamén estaba referido @ Administracion Xeral do Estado.

O expediente 4955/20, referiase ao desacordo cunha resolucién do Instituto Nacional da
Seguridade Social e polo tanto tamén é competencia da Administracién Xeral do Estado.

O expediente 5005/20, referido a unha solicitude de informacién dun proxecto de
investigacion do Instituto Carlos Ill, tamén &, polo tanto Administracién Xeral do Estado.

O expediente 5202/20 en relacidon co desacordo coa asistencia sanitaria prestada no
Servizo Catalan de Saude, excedia, territorialmente, o marco das competencias atribuidas
a esta institucion.

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes
Total asuntos

Concluidas 237 69,10% 237 69,10%

En tramite 106 30,99% 106 30,99%

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion
nalgin momento de 2020, a situacion é a seguinte:

Ano de En tramite a Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion 31-12-2019 31-12-2020
2019 142 0 142 142 0

Como pode verse no cadro, non existen queixas de anos anteriores sen concluir ao peche
do exercicio 2020.
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A institucion da Valedora do Pobo, de acordo co artigo 1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio que a
regula “poderd supervisar a actividade da Administracion da Comunidade Autonoma
galega e a dos seus entes e empresas publicas ou dependentes, asi como a da
Administracion local naquelas materias que son competencia da nosa Comunidade. Para
levar a cabo esta tarefa e de conformidade co artigo 13, da devandita lei do Valedor do
Pobo, poderd iniciar ou proseguir calquera investigacion, ben de oficio, ben a instancia de
parte”.

Esta institucion iniciou, ao longo de este ano, tres investigacién de oficio que se
corresponden co periodo de instauraciéon do estado de alarma e que, polo tanto, se
trataran no capitulo correspondente.

Polo que atinxe as queixas iniciadas a instancia de parte podemos distinguir diferentes
asuntos segundo o periodo obxectivado.

Polo que respecta as queixas admitidas, neste periodo rexistraronse 64, das que 32 se
refiren as listas de espera, tanto para consultas como para a realizacion de probas
complementarias e procedementos cirurxicos; 9 queixas refirense a atencidén sanitaria
recibida, e nos 23 expedientes restantes faise referencia a diversos asuntos dos que cabe
mencionar:

O expediente 92/20 referido ao teléfono “Unico”, con prefixo 902, para usuarios do
SERGAS, un numero de tarificacidén especial con cargo ao usuario que fai a chamada.

O expediente 342/20 en relacidon coa non financiacién da vacina fronte ao virus do
papiloma humano en nenos a diferenza das nenas, nas que a vacinacion se realiza a cargo
de fondos publicos.

O expediente 467/20, en relacion coa posible vulneracion dos dereitos fundamentais nos
servizos de urxencias que foi obxecto dunha suxestion por parte desta Valedoria, e que
polo tanto se comentara no apartado correspondente 3s resolucidns.

O expediente 480/20, en relacion coa imposibilidade de concertar unha cita de atencién
primaria a través de medios electrdnicos.

E o0 expediente 571/20, relativo 4 solicitude da entrega da copia da historia clinica completa
por parte do SERGAS, que tivo que ser interrompido ao xudicializarse o asunto exposto.
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Como pode apreciarse, 32 das 64 queixas admitidas refirense as listas de espera, seguindo
a lina das queixas rexistradas no ano 2019. Polo que atinxe a lista de espera cirdrxica, no
informe do ano 2019 fixose referencia a particular situacidn daqueles doentes que estando
na lista de espera estrutural para ser intervidos dunha patoloxia, xeralmente con prioridade
lll, rexeitaban a oferta dun centro concertado. Como xa comentabamos no anterior
informe, estes doentes -ao rexeitar o centro privado- pasaban a formar parte dunha lista
de espera diferente, cofiecida como “lista de espera non estrutural” na que non resultaba
de aplicacidon o tempo de espera maximo estipulado legalmente para a realizaciéon da
devandita cirurxia.

No caso da prioridade Ill, e de conformidade co artigo 5 do Decreto 104/2005, de 6 de
maio, de garantia de tempos maximos de espera en atencion sanitaria non urxente, este
tempo maximo de espera é de 180 dias. Non obstante, cando os doentes rexeitan a oferta
dun centro concertado e segundo o establecido no artigo 9.1.d do Decreto 105/2017, de
28 de setembro, da nosa comunidade auténoma, en consonancia co RD 605/2003 de 23 de
maio, polo que se establecen medidas para o tratamento homoxéneo da informacién sobre
as listas de espera no Sistema Nacional de Salud, o feito de rexeitar o centro concertado
supoén a perda da garantia de demoras maximas.

Tendo isto presente, no informe 2019, esta institucion sinalou a necesidade de establecer
para estes doentes que rexeitan a oferta do centro concertado, igualmente un prazo
maximo de tempo, de xeito que se garanta a sua atencion sanitaria nun periodo definido,
dando asi cumprimento ao mandato do lexislador estatal establecido no artigo 4 da Lei
16/2003 de 28 de maio, de cohesidn e calidade do Sistema Nacional de Salud ao referirse
aos dereitos da cidadania no conxunto do Sistema incluindo entre eles o dereito a recibir
unha asistencia sanitaria na sia comunidade auténoma de residencia nun tempo maximo.

Neste sentido, e ao respecto da queixa 710-20 que versaba sobre a lista de espera cirurxica
no caso dun paciente que rexeitou un centro concertado, o 23 de marzo de 2020 a
Conselleria de Sanidade trasladou a esta institucion a seguinte informacion: “O
compromiso é que os pacientes non estean en lista de espera mais de 1 ano naqueles
procesos non complicados”, do que se deduce que a vontade da Administracién é de
establecer un periodo maximo de 12 meses nestes supostos.

En 9 expedientes constatase un desacordo coa asistencia sanitaria recibida. Dentro deste
grupo incluense:
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-Queixas relacionadas co trato dispensado por parte dos profesionais sanitarios, queixas
nas que a mera tramitacion do expediente adoita normalizar a situacion.

-Queixas relacionadas coa praxe médica, nas que a contribucién desta institucion da
Valedora do Pobo se centra na avaliaciéon da coherencia dos argumentos aportados pola
Conselleria de Sanidade -ao respecto da situacion exposta- ao carecermos de
competencias que nos permitan avaliar o acto médico desde o punto de vista da lex artis
ad hoc.

-Queixas relacionadas coa aplicacion concreta de protocolos definidos para determinadas
situacidns clinicas. Neste sentido cabe destacar unha queixa relacionada coa incompleta
aplicacion dos protocolos establecidos a nivel do SERGAS, en consonancia cos protocolos
establecidos a nivel estatal, para a avaliacion clinica e as revisidns das pacientes que
presentasen efectos secundarios relacionados co dispositivo de control da natalidade,
Essure, e, no seu caso para a programacion da sua extraccion.

Este asunto expuxose nunha queixa xenérica, a 732/20, e nela relatdbase que non se
estaban a cumprir os protocolos establecidos pola Agencia Espariola de Medicamentos y
Productos Sanitarios (AEMPS) nin os establecidos polo SERGAS en relacion a estas tres
cuestidons. No decurso do segundo e terceiro trimestre do ano 2020 rexistraronse duas
queixas mais en relacion a esta tematica: a 3132/20 e a 3750/20, en relacidn coa lista de
espera da intervencidn que precisaban as dudas promotoras dos expedientes, portadoras
do dispositivo e sintomdticas para proceder a sua retirada. Ambas as queixas foron
conclusidns positivas e publicadas como tal ao fixarse unha data nun tempo razoable para
a requirida intervencidn cirdrxica nos dous casos logo da intervencién da nosa institucion.

O Essure é un dispositivo anticonceptivo mecanico que se insire a nivel das trompas de
Falopio producindo neste punto unha oclusion mecanica que o convirte nun método de
control permanente da natalidade. A sua comercializacién iniciouse no ano 2001. Os
produtos sanitarios para ser comercializados na Union Europea precisan dun certificado CE
qgue indica o cumprimento duns requisitos bdsicos de seguridade, eficacia e calidade,
establecidos na normativa europea. No ano 2017, a empresa Bayer Hispania S.L. comunica
a Agencia Espafiola de Medicamentos a suspension -inicialmente temporal- do devandito
certificado de marcado CE, con efectos do 3 de agosto de 2017, polo que, a partir dese
momento, suspéndese a sta colocacidn nos servizos de saude. Porén, non se aconsella a
retirada dos implantes colocados se as portadoras carecen de sintomatoloxia. Para o caso
das doentes sintomaticas a Agencia Espanola de Medicamentos solicita da Sociedad
Espafiola de Ginecologia e Obstetricia a elaboracion dun protocolo que permita normalizar
a atencion das posibles mulleres afectadas publicando a “Guia de actuacion ante unha

paciente portadora do dispositivo Essure” dispofiible na paxina web.
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O Servizo Galego de Saude, no informe remitido por mor das investigacions realizadas por
parte desta Valedoria, comunica que o devandito protocolo para harmonizar a atencidn

sanitaria destas pacientes estd colgado na pdxina web, desde o ano 2019, e que se esta
aplicando no Servizo Galego de Saude alo menos desde esta data.

Entende esta institucion que existen unhas recomendacions plasmadas nun protocolo para
a atencion das pacientes afectadas polos efectos secundarios do dispositivo Essure, con
independencia de que se poidan producir na practica erros na aplicacion do mesmo, que
se deben minorar na medida do posible. Tendo isto presente trasladaselles s promotoras
da queixa que se avaliardn os casos, individualmente, respecto da asistencia sanitaria
prestada en cada suposto ao recibir por parte da administracion sanitaria a confirmacién
de que, en termos xerais, se esta aplicando o protocolo estipulado.

Nesta queixa refirese que o SERGAS desde a sua paxina web, da publicidade ao nimero de
teléfono 902 077 333, ao que denomina “teléfono Unico do SERGAS”, malia ser un nimero
de tarificacion especial. Neste sentido, especificase na devandita paxina web o seguinte:

“Marcando o numero 902 077 333, vostede entra en contacto co "Teléfono Unico do
SERGAS", servizo de atencion 4 cidadania a través do que tera acceso a multiples servizos
e tramites do sistema sanitario galego:

ePedir cita para ser atendido no seu centro de saude

eSolicitar a anulacidn ou retraso de citas hospitalarias

eSolicitar atencion telefonica por parte de profesionais sanitarios
*... @ mais servizos que estaran a sua disposicion en breve”

Hai que ter presente que estamos a falar dun servizo necesario para xestionar a asistencia
sanitaria dos usuarios do SERGAS xa que inclue o servizo de citacions dos centros de saude
e as modificacidns das consultas de atencion especializada, e que lle resulta de aplicacién
o artigo 21.2 do Real Decreto Lexislativo 1/2007, de 16 de novembro, polo que se aproba
o texto refundido da Lei Xeral para a Defensa dos Consumidores e Usuarios ao respecto
dos servizos de atencidon ao cliente. Esta norma establece que, no caso de que o empresario
pofia a disposicion dos consumidores ou usuarios unha lifia telefonica aos efectos de
comunicarse con el, o uso da mesma non pode supor para o consumidor un custo superior
ao dunha chamada a unha lifia telefénica fixa xeografica ou moébil, engadindo que, no caso
de ofertar unha lifia de tarificacidén especial, ten a obriga de facilitar informacion sobre o
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numero xeografico ou mabil alternativo de tarificaciéon normal.

Neste caso, e de acordo coa informacidn remitida pola administracion sanitaria, o teléfono
902 077 333, é un numero facil de memorizar e comun para toda a comunidade auténoma.
Non obstante, en cada provincia este servizo esta conectado a un numero telefénico
convencional, ao que tamén se poderd chamar para aproveitar as vantaxes da tarifa que
tefia contratada coa slia compaiiia telefénica.

Entende esta institucion da Valedora do Pobo que, en realidade, a expresion empregada
polo SERGAS cando d3 publicidade ¢ “teléfono Unico” non se refire a que sé exista un
numero de teléfono para que os usuarios realicen as suas consultas, sendn que se trata de
facilitar un nimero Unico para toda a comunidade auténoma, a maiores dos nimeros con
tarificaciéon normal que corresponden a cada provincia e que tamén estan a disposicion dos
usuarios, cumprindo asi coa normativa citada.

No primeiro trimestre do ano 2020, rexistrouse unha queixa que pufia de manifesto a
posible discriminacion dos nenos en relacidn coas nenas ao respecto da vacinacién fronte
ao virus do papiloma humano. Tratase do expediente 342/20.

Con posterioridade rexistrouse outra queixa coa mesma tematica, o expediente 3258/20,
no mes de xufio de 2020. Coémpre sinalar aqui que esta institucion xa abordou este asunto
no ano 2019 a propdsito de tres expedientes de queixa.

No seus escritos, os interesados denunciaban que a Conselleria de Sanidade autoriza a
vacina do papiloma humano en nenos que fagan 12 anos pero non a financia, a diferenza
das nenas que non tefien que abonar o seu importe. A administracién trasladou no seu
informe que o motivo de incluir esta vacina no calendario de vacinacién pediatrico, no ano
2018, foi evitar os casos de cancro que provoca este virus cunha frecuencia moito maior
nas mulleres, especialmente no caso dos cancros de colo de Utero cunha incidencia que se
estima nuns 10 casos por 100.000 mulleres, mentres que no caso do cancro de pene seria
dun 0,5 por 100.000 e no caso do ano lixeiramente por enriba de 1/100.000, o mesmo que
os da orofarinxe.

A maiores, recoméndase a outros grupos de risco que tamén inclien homes, como no caso
dos menores de 45 anos que tefien sexo con outros homes, posto que hai estudos que
amosan que, no caso dos homes, o virus afecta de maneira especial a vardns co sistema
inmunitario deprimido, situacién que se da en persoas infectadas polo VIH, unha infeccion
moito mais frecuente nos homes que tefien sexo con homes. A administracion sanitaria
puntualiza que, se se decidira cambiar o obxectivo da vacinacion e pasar de tratar de evitar
casos de cancro a buscar a eliminacidn desta infeccidon para que non provoque infeccion a
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ningun ser humano, esta estratexia de vacinacién universal de mulleres e homes teria
sentido. Engade a Conselleria de Sanidade no seu informe que esta discusién chegou 3
ponencia sobre vacinas do Sistema Nacional de Salud, na que participa Galicia e que a nosa
comunidade pord en marcha o que se decida dentro da Comision de Salud Publica e do
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

Logo da correspondente andlise do asunto, esta institucion concluiu que:

O obxectivo de financiar a vacina en pre adolescentes varons é tratar de evitar a infeccién
do papiloma humano no grupo especial de risco que son os vardns co sistema inmunoldxico
deprimido, situacién que se da en persoas infectadas polo VIH, infeccién moito mais
frecuente nos homes que tefien sexo con homes. Segundo o informe facilitado a esta
institucion, o virus afecta de xeito especial a este colectivo.

Por esta razon a conselleria aumentou, en xullo de 2018, os grupos de risco para incluir ds
homes ata os 45 anos que tefien sexo con outros homes, o que supdn, para poder acceder
ao grupo de vacinacion financiada, a carga de ter que declarar as slas practicas sexuais.
Deste xeito, mentres as nenas de 12 anos tefien acceso a vacina polo risco de cancro, en
especial do colo de utero, os nenos de 12 anos, segundo a literalidade da norma, sé
poderan acceder & vacina se tefien sexo con outras persoas do seu mesmo sexo, e asi 0
declaren.

Estamos ante unha diferenza entre sexos que pode ter xustificacion se consideramos que
o risco en homes é notablemente inferior ao risco en mulleres. Mais o problema xorde
cando se trata de homes que tefien sexo con outros homes, pois enton os riscos son
igualmente intensos (por iso a conselleria adoptou a medida de vacinar aos homes de ata
45 anos que declaren ter sexo con outros homes). Con isto, ao factor sexo engadese o factor
orientacidn sexual e a carga de declarala para que os vardns podan acceder a vacina.

Unha medida dirixida a erradicar esa carga seria incluir a tddolos nenos de 12 anos no grupo
de vacinacion, como acontece coas nenas. Isto evitaria que un neno de 12 anos tivera que
declarar a sua orientacion sexual. E determinaria que, unha vez superada esa idade, a
vacinacién de homes diminuiria de xeito progresivo e, polo tanto, tenderia a desaparecer
o grupo de risco de vardons menores de 45 anos que terian a carga de declarar a sua
orientacidn sexual para poder vacinarse.

Con esa medida de vacinaciéon universal de nenas e nenos de 12 anos, estariase garantindo
mais respectuosamente a esfera privada das persoas e a sUa intimidade e, mesmo, se
evitarian situaciéns de desigualdade pola consideracion da orientacion sexual.

Por todo o indicado anteriormente, considerouse necesario trasladar a seguinte suxestion
no ano 2019 & Conselleria de Sanidade:
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“Que se proceda a transmitir & ponencia de vacinas do Sistema Nacional de Salud, na que
participa Galicia, estas consideracions a fin de que poidan ser tidas en conta na postura que
finalmente se adopte.”

Suxestion que foi aceptada na sua totalidade.

Neste expediente pofiiase de manifesto a imposibilidade para obter unha cita para consulta
de atencion primaria por medios electrénicos. Logo da solicitude do correspondente
informe a administracion sanitaria traslada, esencialmente, a seguinte informacion:

“A paciente solicita cita por via electronica e o sistema respdndelle que debe acudir ao seu
centro de saude a xestionar a cita. Esta resposta é facilitada polo programa cando a axenda
do médico de familia esta pechada, por ausencia do mesmo, ou cando a demora na que se
asignaria a cita e maior de sete dias. Nos dous casos a paciente debe acudir ao centro de
saude, como lle responde o programa, onde lle xestionaran a cita con outro médico de
forma que a sua asistencia, ademais de a través das urxencias, estea garantida tamén de
xeito programado. Enténdese que a paciente pretende realizar toda a xestion por via
electrénica e non acepta ou non entende que en determinadas circunstancias isto non é
posible e que a via electrdnica é unha ferramenta que facilita o proceso de solicitude de
cita na maior parte das ocasions pero non en todas, xa que hai excepciéns nas que é preciso
acudir ao centro de saude.”

Dado que nese intre a situacion non desaconsellaba a peticidon das citas presenciais, a
gueixa concluiuse no sentido de que os medios electronicos nese intre non estaban
desenvolvidos para a xestidn electrdnica das citas en todos os supostos que se podian dar
na practica diaria.

Como se comentou no apartado de inadmisions, a Valedora do Pobo non entrard no exame
individual daquelas queixas sobre as que estea pendente resolucion xudicial, e se
suspendera cando, iniciada a actuacién, se interpuxese pola persoa interesada demanda
ou recurso ante os Tribunais Ordinarios ou Tribunal Constitucional. Neste suposto, o
promotor da queixa reclamaba o acceso ao seu historial clinico, sendo preciso suspender a
sta tramitacién 6 comunicar o promotor da queixa a interposicion dunha demanda
xudicial.

Como relatamos no apartado de inadmisidns, queda & marxe das nosas competencias todo
o relativo as actuacions da Administracién de Xustiza nos asuntos sometidos a suUa
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xurisdicidn. O fundamento desta restricion é dar efectividade aos principios constitucionais
de independencia e exclusividade na actuacidn dos xulgados ou tribunais (artigo 117.1e 3
da Constitucién Espafiola). O art. 117 da Constitucion establece o principio de
independencia do poder xudicial someténdoo unicamente ao imperio da Lei e, no seu
artigo 122.2, establece o érgano de goberno do poder xudicial, isto é o Consejo General del
Poder Judicial, regulado pola Lei organica 6/1985, de 1 de xullo, do Poder Xudicial. Nesta
norma establécese (art. 104) que o poder xudicial se organiza e exerce as suas funciéns ao
abeiro dos principios de unidade e independencia e tamén que o Consejo General del Poder
Judicial exerce as slUas competencias en todo o territorio nacional, sendo as Salas de
Goberno dos Tribunais Superiores de Xustiza a representaciéon do Consejo General del
Poder Judicial en cada comunidade auténoma.

Este periodo vén determinado pola duracién do Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo
prorrogado ata en seis ocasidns por decision do Pleno do Congreso dos Deputados. Nel
rexistraronse un total de 36 queixas a instancia de parte e iniciaronse tres queixas de oficio.

Unha das principais caracteristicas desta crise sanitaria é a soidade que viven os enfermos
afectados polo COVID-19, esta soidade é un efecto indesexable da prescricidn médica de
illamento a fin de non propagar a infeccidn, pero que sen dubida contrible a agravar ainda
mais o triste estado emocional dos doentes e dos seus familiares.

Nesta institucidn iniciouse unha actuacion de oficio para cofiecer as medidas adoptadas
pola Administracion sanitaria para que os enfermos en situacion de illamento hospitalario
a consecuencia da infeccion polo COVID-19 puideran contactar cos seus familiares ou,
chegado o caso, despedirse dos seus seres queridos.

Requirimos informacién @ Conselleria de Sanidade que nos traslada a seguinte informacion:

“Atopamonos ante un escenario no que as situacions de risco de contaxio e as necesidades
de prevencién, conducen a que algins doentes enfermen e morran en soidade. As veces,
os familiares e outros seres queridos non poden facer un acompafiamento nin, ao longo do
proceso de enfermidade, nin logo do falecemento. Son cuestions que poden obstaculizar
os procesos de dé polo desacougo que xera o abandono obrigado do doente, por non poder
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dicir aquelo que desexamos ou por non podermos abrazar doentes e familiares.

Ante a crise sanitaria causada polo COVID-19 o Consello de Bioética de Galicia emitiu un
documento con algunhas consideraciéns éticas, no que se recolle que unha das
caracteristicas desta crise que agudiza o drama que se vive é a soidade, a falta de
acompafiamento que vén determinada pola necesidade de illamento ante o potencial
contaxio.

A soidade supdn para a persoa enferma, na maioria dos casos, unha agresiéon emocional e
a imposibilidade de concluir a sda historia, a sua biografia. Pero é que ademais ten
connotacidéns moi importantes para a toma de decisiéns (por exemplo, por falta de
representantes naquelas situacions nas que o paciente non estd en condiciéns de decidir
por si mesmo, pola propia enfermidade aguda ou pola sedacion terapéutica), incluidas as
decisions relativas a consentir tratamentos féra de indicacidon aprobada ou tratamentos
experimentais e, finalmente a soidade impdn aos profesionais a obriga moral de
acompaiar a persoa enferma que esta soa.

Deberiase facilitar que estas decisidons as poidan realizar os familiares ou persoas de
referencia de forma telematica. Hai que ter presente o documento de Vontades
anticipadas/Instrucions Previas como procedemento de boa practica clinica que se debe
consultar se hai constancia deste tipo de documento ou se se estableceu na historia clinica
un nivel de intensidade terapéutica previo ao ingreso.

Ante a probable prolongacion e intensificacion da crise sanitaria é urxente buscar
alternativas que permitan o acompafiamento as persoas enfermas e, como minimo a
aquelas que estan nos ultimos dias das suas vidas e sempre proporcionadas as esixencias
sanitarias de proteccién da saude publica.

Estas recomendaciéns foron elaboradas por profesionais do Servizo Galego de Saude e coa
colaboracién da Asociacidon Galega de Saude Mental, e estdn orientadas a cobertura de
duas necesidades principais que poden axudar agora e previr no futuro:

1.- ACOMPANAMENTO DO DOENTE

> Non recibird visitas, salvo circunstancias especiais ou ante a prevision de
falecemento. Débese favorecer unha via de comunicacidn entre os doentes e os familiares
durante o tempo de ingreso. Todo o que sabemos sobre o trato, as emociéns e a
comunicacion, tende a esluirse entre o urxente e a sobrecarga, e precisamos un esforzo
extra para lembralo e organizalo.

O estado emocional do paciente debe ser obxecto de consideracion ao mesmo nivel que a
sUa saude fisica. A permanencia durante periodos prolongados sen a presenza de seres
queridos pode xerar estados de ansiedade e depresién, que redunden en déficits
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inmunitarios e causen un mal progndstico. Por iso temos que salvagardar o benestar
emocional das persoas.

Achegar unha nota, darlle unha mensaxe, entregar algun obxecto persoal, mostrar unha
fotografia, facilitar o contacto a través dunha video chamada... son cuestidons importantes
para o despois.

> Visitas presenciais en momentos de final de vida. Deberiamos contemplar a
posibilidade de que un familiar realice unha visita breve, con proteccion e distancia
adecuada, antes do falecemento do doente, co obxectivo de poder representar aos seres
queridos do doente e facer unha despedida real e simbdlica. O familiar que acuda a ver ao
paciente non debe ser un contacto de risco nin estar infectado por SARsCov2.

> Visita presencial tralo falecemento. Deberiamos poder ofrecer a un achegado a
posibilidade de acompaiiar durante un breve periodo de tempo o corpo do finado, coas
medidas de precaucidn necesarias, para asi axudar a expresar verbalmente ao resto de
achegados a perda e as suas circunstancias.

Consideracién particular merecen os casos de persoas menores, con discapacidade ou en
circunstancias particulares.

2.- RITOS

Os ritos proporcionan cohesion, apoio, alivio e sentimento de pertenza ao grupo. Os
profesionais valoramos e confiamos na capacidade que toda comunidade ten de afrontar
as perdas e as adversidades, aprendida ao longo dos tempos a través de xeracidns e
xeraciéons, como a solidariedade, a empatia, o apoio mutuo... Todos estes xestos, actos e
ritos axudan a reconstruir e elaborar as devanditas perdas.

Con todo, esta crise impide os rituais compartidos habituais (velorios e funerais) e, ainda
que temos o convencemento de que as persoas crearan novos ritos para afrontar a perda
nestas circunstancias, faise necesario lembrar que, nas nosas intervenciéns coas familias e
co resto da comunidade, debemos pensar en adaptarnos a este presente de doenza e
confinamento.

Aos familiares e achegados pddeselles recomendar que realicen algin acto compartido co
resto dos seres queridos que sirva de lembranza e homenaxe do falecido, recorrendo, por
exemplo, as novas tecnoloxias. Tamén se lles pode sinalar a posibilidade de adiar o funeral
ou acto de despedida para cando por fin podan reunirse.

Non debemos esquecer nin excluir os menores nestes actos. Estes teran que recibir a
informacién da perda e teremos que axudalos a realizar o seu propio acto de despedida
recorrendo a alternativas facilitadoras de expresién de emociéns como son as cartas, os
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debuxos, etc.

En xeral, debemos contribuir a que diminda a angustia diante da ausencia obrigada e dar
un lugar para a lembranza do falecido, onde se permita a expresion de afecto e se facilite
o0 apoio da contorna.

Cos medios de comunicacion: desde a saude mental, débeselles invitar a participar e
contribuir nesta tarefa de soporte emocional, ofrecendo formatos diversos que lembren os
falecidos de maneira individualizada e recollan e/ou transmitan as mensaxes das persoas
implicadas.

Estas recomendaciéns xerais deben concretarse en cada centro, en funcién das suas
particularidades, a través de protocolos nos que se recollan os procedementos de
acompafiamento a pacientes e informacion a pacientes e familias .”

Co informe acldrase que a Conselleria de Sanidade esta a adoptar un conxunto de medidas
para paliar a grave situacidon humanitaria xerada por esta crise sanitaria tendo en conta
por un lado a situacion dos enfermos e por outro a proteccidén da saude publica consagrada
no artigo 43 do noso texto constitucional, motivo polo que se procede ao arquivo das
actuacions.

Iniciamos unha queixa de oficio para cofiecer a situacion do servizo telefénico de cita
previa, reprogramacion e anulacién de citas en atencion primaria e atencion especializada
durante o periodo de crise sanitaria. Unha vez finalizada a investigacidon remitiuse unha
dilixencia 4 Conselleria de Sanidade coa valoracion realizada a prol de informala da
avaliacion feita por esta institucién da Valedora do Pobo.

ANTECEDENTES DA ACTUACION DE OFICIO

Temos que sinalar que, por diferentes medios, cofilecemos a preocupacion das persoas pola
dificultade que supdn, nalgunhas ocasions, pedir unha cita para ser atendido, solicitar a
anulacién ou retraso de citas hospitalarias, solicitar atencién telefdnica por parte de
profesionais sanitarios e moitas outras xestidns que precisan de contacto telefénico.

O SERGAS pon a disposicion dos usuarios “o nimero Unico 902 077 333" pero tamén pon a
disposicion un numero telefénico convencional en cada provincia para que poidan
aproveitar as vantaxes da tarifa que tefan contratada co seu operador de telefonia. Neste
sentido, seria interesante cofecer as posibilidades de reforzar as liflas dispofiibles destes
numeros de tarifa convencional a fin de evitar que a saturacidn das mesmas nun periodo
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tan sensible como o que nos atopamos convertan o servizo en baldio.
CONSIDERACION DE SERVIZO ESENCIAL

O 14 de marzo de 2020 publicase no Boletin Oficial do Estado o Real Decreto 463/2020,
polo que se declara o Estado de alarma para a xestién da crise sanitaria ocasionada polo
COVID-19. No seu artigo 12.2 establece que “as administracions publicas autonémicas e
locais manterdn a xestion, dentro do seu dmbito de competencia, dos correspondentes
servizos sanitarios, asegurando en todo momento o seu adecuado funcionamento”. Asi
mesmo o artigo 18 estipula que “Os operadores criticos de servizos esenciais previstos na
Lei 8/2011, do 28 de abril, pola que se establecen medidas para a proteccion de
infraestruturas criticas, adoptardn as medidas necesarias para asegurar a prestacion dos
servizos esenciais que lles son propios. Dita esixencia serd igualmente adoptada por aquelas
empresas e provedores que, non tendo a consideracion de criticos, son esenciais para
asegurar o abastecemento da poboacion e os propios servizos esenciais” .

Porén, e dado que o servizo telefénico de cita previa, reprogramacion e anulacién de citas
en atencidn primaria e atencion especializada é un servicio indispensable para o correcto
funcionamento do sistema de saude que é un servizo esencial de conformidade co artigo 2
da devandita lei, a Administraciéon debe por os medios necesarios para asegurar o seu
correcto funcionamento. Sendo, polo exposto, esta esixencia extensiva a empresa
adxudicataria do servizo en cuestion.

INFORMACION DA CONSELLERIA DE SANIDADE

Solicitouse a Conselleria de Sanidade que informara sobre a posibilidade de reforzar as linas
de telefonia a fin de asegurar a calidade do servizo. A conselleria remitiu o seu informe, no
que sinala esencialmente o seguinte:

“En resposta aos seus escritos de data 30 de Abril de 2020, sobre a situacién das lifias de
teléfono de atencion 4 cidadania nesta situacidn de emerxencia sanitaria polo virus COVID-
19 na que nos atopamos, e dada a preocupacidn expresada por diferentes persoas pola
dificultade que supdn en algunha ocasion pedir unha cita para ser atendido, solicitar a
anulacion ou pedir un retraso de citas hospitalarias, solicitar atencién telefénica por parte
de profesionais sanitarios e outras xestidons que precisan de contacto telefonico; emitimos
o correspondente informe sobre a situacion producida nos meses de marzo e abril influida
pola pandemia internacional de COVID-19, a cal afectou de forma moi significativa a
situacidn sanitaria e social, asi como as medidas adoptadas para reforzar as lifias
dispofiibeis de estes numeros de tarifa convencional a fin de evitar que a saturacion das
mesmas nun periodo tan sensible como o que nos atopamos afectase o menos posible aos
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seus usuarios.

ANTECEDENTES

0O 11 de marzo de 2020 a Organizacion Mundial da Saude elevou a situacidon de emerxencia
de saude publica ocasionada polo COVID-19 a pandemia internacional. A rapidez na
evolucion dos feitos a escala nacional e internacional, requiriu a adopcion de medidas
inmediatas e eficaces para facer fronte a esta conxuntura. As circunstancias extraordinarias
gue concorreron constitien unha crise sanitaria sen precedentes e de enorme magnitude
tanto polo moi elevado nimero de cidaddns afectados como polo extraordinario risco para
os seus dereitos. Nesta situacion, con data 14 de marzo, publicase no Boletin Oficial do
Estado o Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o Estado de alarma
para a xestidon da situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19.

Esta situacion de crise sanitaria afectou de forma moi significativa a situacion sanitaria e
social en Espafia en xeral e en Galicia en particular recofiecéndose unha situacion de
emerxencia de salide publica que provocaron a necesidade de adoptar medidas urxentes e
extraordinarias a nivel social e econdmico reflectidas a stia vez na Real Decreto-lei 8/2020,
do 17 de marzo.

No art. 12 do Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, establécese que as Administracidns
Plblicas manteran a xestion, dentro do seu ambito de competencia, dos correspondentes
servizos sanitarios asegurando en todo momento o seu correcto funcionamento.

Asi mesmo, no seu art. 18 recéllese que os operadores criticos de servizos esenciais
previstos na Lei 8/2011, do 28 de abril, pola que se establecen medidas para a proteccion
de infraestruturas criticas, adoptardn as medidas necesarias para asegurar a prestacién dos
servizos esenciais que lles son propios.

Dita esixencia serd igualmente adoptada por aquelas empresas e provedores que, non
tendo a consideracién de criticos, son esenciais para asegurar o abastecemento da
poboacidn e os propios servizos esenciais, situacién na que se enmarca o servizo prestado
no ambito do expediente A13- GLR1-18-001, Servizo de atencidén telefdnica de Cita Previa
de Atencidn Primaria e re programacion e anulacion de citas de atencion especializada do
Servizo Galego de Saude.

SITUACION

En relacidon a situacidon que se esta producindo como consecuencia da emerxencia crise
sanitaria provocada polo coronavirus COVID-19, e as repercusions que afectaron ao servizo
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derivadas especialmente do Estado de alarma declarada polo Real Decreto 463/2020 do 14
de marzo, o servizo viuse desbordado por unha cantidade desproporcionada de chamadas
recibidas. Este funcionamento anormal do servizo, sobrepasou de forma moi significativa
a todas as previsidons de planificacion e de dimensionamento de recursos que se tifian
realizado ata o momento e que ata ese momento permitiron cumprir cos criterios de
calidade requiridos na prestaciéon do servizo. Este forte incremento acreditase cos
seguintes datos:

1. Chamadas recibidas e atendidas.

Comparamos a continuacion periodos mensuais dos ultimos 3 anos:

Marzo-18 Marzo-19 Marzo-20
Chamadas 72.455 80.717 176.406
recibidas
Chamadas 65.230 70.745 104.087
atendidas

Durante o mes de marzo do ano 2020 houbo un incremento dun 119% con respecto as
chamadas recibidas durante o mes de marzo do ano anterior e dun 143% con respecto ao
ano 2018, o que demostra a anomalia producida en canto ao dato analizado.

Sinalar ademais que para ponderar axeitadamente o impacto no servizo, importa non s6 o
volume de chamadas, sendn tamén a reparticion das mesmas, pois o grao de concentracion
en tramos concretos inflie nos niveis de servizo de maneira decisiva, ao xerar volumes de
chamadas perdidas de imposible recuperacion e incrementando o indice de rechamada en
horarios posteriores. Asi, chegouse a recibir ata aproximadamente 21.500 chamadas nun
dia, un 521 % mais que o mesmo periodo do ano pasado. Destacar que aproximadamente
0 70% de todas as chamadas producironse desde o venres 13 de marzo ata final de mes.

2. Tempo medio de operacion de chamada

Ao mesmo tempo que creceu de xeito exponencial o volume de chamadas, con elas creceu
tamén o tempo de xestion das mesmas (tempo de atencién ao cidadan), pois na maior
parte contiveron consultas moi diversas e cheas de nerviosismo por parte do usuario. No
mes de febreiro o tempo medio de chamada (TMO) situabase arredor de 75 segundos e,
en marzo, subiu 15,5 segundos, situandose en 90,45 segundos de media por chamada
atendida. Se pofiemos este dato en relacién co incremento do volume de chamadas
atendidas, significa que sé en tempo de conversacién hai 110 horas mais.
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Para paliar esta situacion adoptaronse unha serie de medidas tanto por parte de UTE
Contact-nova, S.L.—Call Center Sergas 2018, empresa adxudicataria do servizo, como por
parte do propio Sergas e que pasamos a detallar a continuacién:

1-Medidas adoptadas por parte de Contact Center:

Durante este tempo aumentouse o persoal e as horas dedicadas ao servizo, tendo en conta,
en todo momento, as limitacidons impostas por prevencién e seguridade laboral polo
COVID-19, de distancia minima de seguridade entre traballadores co obxectivo de evitar
riscos de contaxio:

Ofrecéronse horas de reforzo aos axentes do propio servizo. Estes, ao ter mais experiencia
son os primeiros axentes aos que lles ofrece cubrir todas as horas dispoiibles, xa que esta
experiencia é a que permite atender mais chamadas no mesmo periodo de tempo ademais
de poder dar un soporte e resposta mais adecuada aos pacientes. Isto supuxo 541 horas
adicionais.

Tamén se reforzou o servizo cun total de 18 axentes de ETT. O primeiro dia, o 13 de marzo
de 2020, incorporaronse sete axentes e o resto de forma progresiva ao longo do mes de
marzo. Sumando un total de 561 horas.

Ademais, durante este periodo (13 ao 30 de Marzo) reforzouse a prevision inicial con 16
axentes doutros servizos sendo necesario realizar nalgins casos tanto formacion inicial
como reforzo desta. Por este concepto computaronse 288,5 horas.

O dato medio reflicte tanto o tamafio do incremento de servizo requirido como a
capacidade de reaccidn, pois se incrementou a porcentaxe de chamadas atendidas nun
47% respecto ao mesmo periodo de referencia do ano pasado.

2-Medidas adoptadas por parte do SERGAS

De forma paralela, o 23 de marzo de 2020 realizaronse algins cambios no sistema IVR
(sistema automatico de citacién), co fin de poder informar & cidadania sobre a re
programacion de citas dunha forma mais rapida e automatica para que o usuario non tivese
que esperar a falar cun axente para xestionar o resolver dubidas sobre a sua cita, xa que se
observou que moitas das dubidas que transmitian os usuarios tifian relacién coas mesmas.
Os cambios que se executardn son os seguintes:

No menu inicial incldese unha nova opcién 0, con esta locucién:
-“Para informacion sobre reprogramacion de citas pulse o diga 0”
-“Para informacién sobre reprogramacion de citas pulse ou diga 0”

Ao pulsar esta opcidn aparecera a mensaxe:

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: SANIDADE

"Recuerde, la reprogramacion de citas médicas, los cambios de citas, seran comunicados
paciente a paciente. Si no recibe una llamada del SERGAS se mantiene la cita que usted ya
tiene. Siempre que sea posible se realizardn las consultas de modo telefonico. Se mantiene
el calendario de vacunas para los mds pequefios. Ante cualquier problema de salud utilice
prioritariamente la consulta telefonica. Las visitas a los centros sanitarios quedan
restringidas a una persona por paciente, solo si es necesario y siempre que no tengan mds
de 70 afos. Quédese en casa y solamente salga para realizar las actividades
imprescindibles. Para mds informacion consulte la pdgina: coronavirus.sergas.gal”

“Recorde, a reprogramacion de citas médicas e os cambios de citas, seran comunicados
paciente a paciente. Se non recibe unha chamada do SERGAS, mantense a cita que vostede
xa ten. Sempre que sexa posible, realizaranse as consultas de xeito telefénico. Mantense o
calendario vacinal para os mais pequenos. Ante calquera problema de salde utilice
preferentemente a consulta telefénica. As visitas aos centros sanitarios quedan
restrinxidas a unha persoa por paciente, sé se é necesario e sempre que non tefian mais de
70 anos. Quede na casa e saia dela so para realizar as actividades imprescindibles. Para

I”

mais informacion consulte a paxina: coronavirus.sergas.ga

CONCLUSION

Con todo, a pesar de pofier en marcha as medidas antes mencionadas, somos cofiecedores
da preocupacion das persoas pola dificultade e nerviosismo que supuxo en algunhas
ocasiéns pedir unha cita, solicitar a anulacidon ou atraso de citas hospitalarias ou solicitar
atencidén telefdnica por parte de profesionais sanitarios, por este motivo procedeuse &
penalizacidn por incumprimento por parte do adxudicatario dos parametros de calidade tal
como recéllense no propio prego contratacion do expediente AB- GLR1-18-001:

A calidade do servizo medirase, polo menos polos seguintes parametros:

-Tempo medio de resposta: menos de 30 segundos no 80% das chamadas atendidas no
rango de bandas horarias de maior presion (aquelas nas que o volume de chamadas por
franxa horaria é maior ou igual ao 1.7% do total das chamadas) e menos de 15 segundos
no 90% das chamadas que se produzan no resto do tempo. O incumprimento nun destes
dous parametros dara lugar a penalizacion (como minimo do 2% de decrecemento da
facturacién).

-Numero de chamadas perdidas ou non atendidas en cola: inferior ao 5% (non se
consideran perdidas aquela que abandonaron antes de 15 segundos).

O devandito nivel de servizo sera obxecto de seguimento mensual e o seu incumprimento
dara lugar 4 imposicion das penalizacions que correspondan segundo se detalla na tdboa
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Desviacion Leve

Desviacidon Media

Desviacidon Grave

Tempo medio | Porcentaxe de| Tempo Porcentaxe de |Tempo medio| Porcentaxe de
de resposta |crecemento da| medio de |crecemento da | de resposta | crecemento da
excede en facturacién resposta facturacién excede en facturacién
excede en
>10%y < 20% 2% 20%y < 30% 4% 30% 6%

Desviacion Leve

Desviacion Media

Desviacion Grave

Porcentaxe de

Porcentaxe de

Porcentaxe de

Porcentaxe de

Porcentaxe de

Porcentaxe de

chamadas |[crecemento da| chamadas |[crecemento da| chamadas | crecemento da
perdidas facturacién perdidas facturacién perdidas facturacién
>5%y<8% 3% >8%y<10% 6% >10% 9%

O importe das penalizacions impostas ao adxudicatario ao peche do servizo do mes de abril
ascenderon a 8.795,61 euros.

En calquera caso, seguimos traballando co obxectivo de que o sistema de citacion do
Servizo Galego de Saude preste un servizo a cidadania de xeito éptimo e co compromiso
de ofrecer un servizo nos parametros de maxima calidade que todos desexamos, para o
que revisamos de forma reiterada os niveis de atencién e as medidas a adoptar ante
calquera desviacion, incidencia ou situacién inesperada.”

RESUMO DA INFORMACION RECIBIDA

Nun primeiro momento desta crise sanitaria o servizo de atencion telefénica do SERGAS,
necesario para a correcta xestion das citas tanto de atencién primaria como de atencién
especializada, viuse desbordado pola inxente cantidade de chamadas recibidas: ata 21.500
chamadas nun dia do mes de marzo, o que se agravou polo feito de que as chamadas se
concentraron nunha determinada franxa horaria aprecidndose ademais un aumento do
tempo de duracion das mesmas motivado pola incerteza dos cidaddns ante os
acontecementos que se estaban a producir.

Non obstante, ante esta situacion adoptaronse unha serie de medidas tanto por parte de
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UTE Contactnova, S.L.—Call Center Sergas 2018, empresa adxudicataria do servizo, como
por parte do propio Sergas. Por parte da adxudicataria aumentouse o numero de
operadores telefénicos e as horas dedicadas ao servizo, de xeito que do 13 ao 30 de marzo
incrementouse a porcentaxe de chamadas atendidas nun 47% respecto ao mesmo periodo
do ano anterior. Por parte do SERGAS, o dia 23 de marzo realizaronse cambios no sistema
automatico de citacion co fin de poder informar a cidadania sobre a re programacion de
citas dunha forma mais axil e automatica tentando asi desconxestionar as chamadas que
precisaban de atencidn personalizada polo operador telefdnico.

Finalmente, informa a Conselleria que se procedeu a penalizacidn por incumprimento por
parte do adxudicatario dos pardmetros de calidade, tal como se reflexan no prego de
contratacién do expediente correspondente, de xeito que o importe das penalizacidns
impostas ao peche do servizo do mes de abril ascendeu a 8.795,61 euros.

VALORACION DA ACTUACION DE OFICIO

A crise sanitaria motivada polo virus SARS-CoV-2 supuxo un reto para os servizos sanitarios
de todo o mundo, desbordando todas as previsions de planificacién de recursos levadas a
cabo ata o momento.

O servizo de atencion telefonico de cita previa, re programacién e anulacién de citas en
atencién primaria e atencidn especializada estivo desbordado pola inxente cantidade de
chamadas rexistradas, pola sia concentracion en determinadas franxas horarias e pola
duracion das chamadas. O SERGAS e a empresa adxudicataria paralelamente a este
aumento da demanda puxeron en marcha unha serie de medidas que aumentaron
considerablemente a eficiencia do servizo, con todo entendemos que non foi posible
cumprir os obxectivos de calidade fixados pola administracién sanitaria e plasmados no
prego de contratacion do expediente correspondente. Cumprir os devanditos obxectivos
sera a xuizo de esta institucién a meta a acadar se finalmente se producen novos brotes da
enfermidade ou novas situacions de emerxencia sanitaria.

Esta institucion iniciou unha queixa de oficio, para pescudar o numero e a distribucién por
provincias dos xeriatras que desenvolven o sua labor asistencial no Servizo Galego de Saude
a fin de valorar o seu papel na coordinacion da asistencia sanitaria aos doentes internos
nas residencias de maiores. Unha vez finalizada a investigacion remitiuse a dilixencia coa
correspondente valoracidn para o seu cofiecemento a Conselleria de Sanidade.
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DILIXENCIA DE ARQUIVO CON VALORACION

As persoas maiores van sufrindo un proceso de envellecemento no decurso dos anos, que
en moitas ocasions vai unido a aparicion de numerosas enfermidade. Estas patoloxias,
entre outros factores, fan que este colectivo sexa mais vulnerable que a poboacion normal
a determinadas infeccions como acontece no caso do virus SARsCov2, converténdose nun
dos colectivos de maior risco sanitario.

As sociedades cientificas, como é o caso da Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
engaden, ademais, que nas residencias de maiores concorren outras circunstancias que
aumentan o risco de contaxio pois os coidados que precisan os residentes supofien un
contacto frecuente e estreito co persoal da residencia que pode ser portador asintomatico,
facendo que estes centros sexan o recurso mais vulnerable ante o coronavirus, como asi o
declarou a devandita sociedade o 24 de maio de 2020.

Ante esta situacion de pandemia e os posibles rebrotes da enfermidade a institucidon da
Valedora do Pobo debe lembrar a necesidade prioritaria de utilizar, na elaboracién de todas
as politicas publicas, o enfoque de dereitos humanos proxectado sobre as persoas de idade.
Utilizando este enfoque, lembra en especial a necesidade de facer efectivos todos os
Principios das Nacions Unidas en favor das persoas maiores, adoptados pola Asamblea
Xeral o 16 de nadal de 1991-Resolucion 46/91, en particular os seguintes por ser os mais
relevantes respecto da xestidon sanitaria fronte a pandemia por COVID-19 nos centros
residenciais:

-As persoas de idade deberdn ter acceso aos servizos de atencidn de saude que lles axuden
a manter ou a recuperar un nivel dptimo de benestar fisico, mental e emocional, asi como
a previr ou retrasar a aparicion da enfermidade.

- As persoas de idade deberan ter acceso a medios apropiados de atencién institucional
que lles proporcionen proteccion, rehabilitacién e estimulo social e mental nunha contorna
humana e segura.

- As persoas de idade deberdn poder gozar dos seus dereitos humanos e liberdades
fundamentais cando residan en fogares ou institucidons onde se lles brinden coidados ou
tratamento, con pleno respecto da sula dignidade, crenzas, necesidades e intimidade, asi
como do seu dereito para adoptar decisidns sobre o seu coidado e sobre a calidade da sua
vida.

-As persoas de idade deberan poder vivir con dignidade e seguridade e verse libres de
explotaciéns e de malos tratos fisicos ou mentais.

-As persoas de idade deberdn recibir un trato digno, independentemente da idade, sexo,
raza ou procedencia étnica, discapacidade ou outras condicidns, e han de ser valoradas
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independentemente da sua contribucién econdmica.

Portodo o sinalado, as politicas publicas deben ir dirixidas & prevencion, é dicir, a minimizar
aqueles factores que aumentan o risco de contaxio susceptibles de intervencién como
poden ser garantir a hixiene e o distanciamento fisico nos centros residenciais, dotar de
equipos de proteccién individual ao persoal coidador, facilitar a deteccidén precoz dos casos
mediante a realizacién de probas diagndsticas aos residentes e ao persoal do centro e illar
0s casos confirmados.

Estas politicas deben ir dirixidas tamén a elaboracion de protocolos efectivos de derivacion
dos residentes aos centros sanitarios. E aconsellable que estes protocolos conten cun
facultativo de referencia para coordinar os traslados a prol de evitar situaciéns de colapso
nos servizos de urxencias hospitalarios e para organizar a atencidn especializada do xeito
mais planificado posible. Tendo en conta que a xeriatria € a rama da medicina que se dedica
ao estudo da prevencion, o diagndstico e o tratamento das enfermidades propias do
envellecemento, este papel coordinador poderia levarse a cabo por xeriatras.

Por este motivo, esta institucidon iniciou unha investigacidn de oficio para cofiecer o nimero
e a distribucion por provincias dos xeriatras que desenvolven o seu labor asistencial no
Servizo Galego de Saude. A Conselleria de Sanidade facilitou a seguinte informacién:

“No SERGAS traballan 22 facultativos especialistas en xeriatria, 11 en Lugo, 9 en Vigo, 1 en
Ourense e 1 en Ferrol. Tamén se forma persoal MIR na especialidade, en concreto 4 en
Lugo e 4 en Vigo”.

Coa informacion reflexada podemos obxectivar que a dotacidn actual de especialistas na
materia non permitiria facer unha coordinacién dos servizos en toda a Comunidade
Auténoma, sendo preciso botar man doutro tipo de especialistas para establecer unha lifia
de didlogo fluido cos centros residenciais.

Con todo, o feito de designar un facultativo de referencia para coordinar a atencién
sanitaria coas residencias non implica a reducidon do persoal sanitario propio, sendo
ademais aconsellable que se reforce de acordo coas cargas de traballo de cada centro
residencial. O labor da enfermeria neste ambito é crucial pois son estes profesionais os que
se encargan de detectar cambios no estado de salde dos residentes, valorar a necesidade
de consulta co facultativo e levar a cabo tanto as actividades de prevencidn coma as
actividades de coidados médicos que precisa cada interno.

Na tramitacién das queixas durante este periodo, cémpre sinalar que, no comezo, esta
institucion clasificou os asuntos -polas especiais caracteristicas dos primeiros momentos
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do Estado de alarma- co criterio de tramitar exclusivamente as queixas urxentes e aprazar
a tramitacién daqueloutras nas que non se apreciaba tal urxencia. Fixose sempre coa
comunicacion és interesados e a valoracion das alegaciéns que puideran efectuar para non
restar esforzos as autoridades sanitarias na loita contra o novo patéxeno, o virus SARS-CoV-
2.

Durante este periodo admitironse 36 queixas a instancia de parte. Pédense obxectivar
asuntos ordinarios presentes nas queixas -con independencia da especial situacion de
Estado de alarma- como é a xestion das listas de espera que motivou 9 expedientes. O
desacordo coa asistencia sanitaria dispensada polos profesionais sanitarios que motivou
un total de 8 expedientes de queixa. A negativa da administracion a facilitar o contido das
anotacions subxectivas dunha historia clinica que foi obxecto dunha suxestion por parte
deste institucién, que pode obxectivarse no apartado correspondente ao respecto do
expediente 2902/20. E tamén asuntos relacionados directamente coas consecuencias na
atencidn sanitaria derivadas da emerxencia sanitaria. Neste sentido podemos destacar as
seguintes investigacions:

Nos primeiros momentos rexistraronse duas queixas en relacion coa ausencia de
protocolos para o acompafiamento da muller parturiente asi como da separacién das
mulleres das suas crianzas, nas diferentes areas de saude. E dicir, que dependendo do
centro sanitario ao que acudise a xestante se permitia ou non o acompafamento no
momento do parto, e despois do mesmo, nalgulns casos, permitian o aloxamento conxunto
de nai e fillo e noutros non.

Neste sentido rexistrdronse duas queixas grupais o 13 de abril de 2020 que foron
tramitadas o dia 14 de abril e concluidas o 22 de maio de 2020 ao adquirirse por parte da
administracion sanitaria o compromiso de elaborar un documento que aportase
homoxeneidade e garantise a mesma atencién a tédalas mulleres xestantes. A garantia
refirese, asemade, ds seus dereitos e os dos seus fillos, mantendo a libre eleccion da muller
sempre que as condicions clinicas o permitisen.

Este documento, consensuado coas asociacions profesionais implicadas na materia,
pretendia aplicarse en tédolos hospitais do Servizo Galego de Saude. Con posterioridade
ao peche dos expedientes e ante a ausencia da publicacion do devandito protocolo
procedeuse 3 reapertura do expediente, a instancia de parte, e iniciouse unha nova
investigacion o dia 16 de xullo de 2020, que se concluiu definitivamente logo da publicacion
do devandito protocolo no mes de febreiro de 2021.
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O dia 20 de marzo recibiase nesta institucion esta queixa. Logo da avaliacién do contido da
mesma e tendo en conta a Orde Ministerial 233/2020 de 15 de marzo, desenrolada ao
abeiro do Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, polo que se declara o Estado de alarma
para a xestidn da situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19, tédolos recursos
dispofiibeis en Espafia estaban a disposicién do Ministerio de Sanidade, como autoridade
delegada para facer fronte a4 emerxencia sanitaria. Por este motivo considerouse oportuno
trasladar a cuestion ao Defensor del Pueblo para realizar as actuaciéns que considerase
pertinentes a fin de que as Comunidades Auténomas puidesen garantir o subministro de
material de proteccion aos diferentes centros sanitarios e residencias.

Paralelamente, puxose en cofiecemento da Conselleria de Sanidade e da Conselleria de
Politica Social, o contido da queixa. As respectivas consellerias informaron de que se
estaban a realizar todos os tramites necesarios para abastecer o mais axifia posible, tanto
Os centros sanitarios, coma os centros residenciais da nosa comunidade.

Hai que ter presente que a crise sanitaria motivada polo virus SARsCov2 supuxo un reto
para os servicios sanitarios de todo o mundo, desbordando todas as previsions de
planificacion de recursos levadas a cabo ata o momento. Isto derivou nun
desabastecemento dos mercados coa consecuente dificultade para adquirir os devanditos
equipos. A falta de equipos de proteccion para o persoal sanitario chegou tamén 6 Tribunal
Supremo de xeito que foi abordada no Auto da Sala do Contencioso-Administrativo,
Seccion 42, de 20 de abril, afirmando que:

“(...) Es notorio que los profesionales sanitarios no han contado con todos los elementos de
proteccion necesarios... a pesar de las medidas adoptadas que constan en los documentos
presentados por el representante de la Administracion.... / Pues bien, constando como
consta la insuficiencia de medios de proteccion con que deben contar los profesionales
sanitarios a pesar de las actuaciones desplegadas por la Administracion, hemos de volver
al interés principal concernido por la pretension cautelar y extensivo al conjunto del
presente proceso: la preservacion de los derechos a la integridad fisica y a la salud de los
profesionales sanitarios. Situada, como no puede ser de otro modo, en esa perspectiva,
considera la Sala que ese interés publico esencial demanda en los momentos excepcionales
presentes toda la tutela posible.”

En pleno estado de alarma, o dia 21 de abril contactouse novamente coa persoa promotora
da queixa, nesta ocasion via telefénica, para cofiecer a sia impresion respecto da evolucién
producida desde o inicio da pandemia no subministro dos EPI, asunto que motivou o seu
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expediente. Transmitiunos que se estaban a facilitar os devanditos equipos de proteccién.
A isto temos que engadir que se recibiu informacion da Conselleria de Politica Social, en
escrito de 13 de abril de 2020, no que sinalaba que os traballadores das residencias estaban
recibindo o material de proteccién atendendo as circunstancias especificas nas que se
requiren, pois os EPI que se achegan tefien distintas caracteristicas en funcion de se existe
ou non constancia de persoas que deran un resultado positivo no test realizado para
detectar a enfermidade.

A Conselleria engade, ademais, que ao comezo da emerxencia sanitaria as entregas se
facian tanto pola conselleria como pola autoridade sanitaria, pero despois puxose en
marcha o Centro Loxistico das Necesidades de Galicia (CLONEGAL), que é un novo sistema
de distribucién loxistica creado para facilitar o acceso e axilizar o reparto dos EPIl adquiridos
pola Administracion. A Conselleria aclaraba, ademais, que para poner en marcha este novo
sistema remitiuse un correo electrénico a todos os centros de Galicia para que indicaran se
se querian adherir ou non a este sistema de reparto a través da plataforma loxistica da
Xunta de Galicia. Para todos os que manifestaron a sua conformidade se lles fan duas
entregas semanais, martes e venres, e se se producise algun acontecemento que implicase
0 aumento do consumo dos equipos se lles subministraria directamente pola autoridade
sanitaria.

Finalmente, o dia 2 de xullo, contactamos unha vez mais coa persoa promotora da queixa,
tamén por via telefdnica, a fin de cofiecer a sua visidn na data sinalada sobre os asuntos
gue motivaron o seu expediente antes de proceder @ sda conclusién, transmitindonos
novamente a sla preocupacién pola situacion das residencias de maiores nun posible
escenario de rebrote da enfermidade. Con respecto a este tema temos que sinalar que esta
institucion realizou unha investigacion de oficio para cofecer as circunstancias das
residencias de persoas maiores e dependentes na situacidn de emerxencia sanitaria polo
COVID-19 que inclie o abastecemento de EPI, a dispoiiibilidade de test diagndsticos, as
medidas de reforzo do persoal e as canles de comunicacion entre internos e familiares, en
especial cando acontece un falecemento.

Esta institucidn iniciou tamén unha investigacién de oficio respecto da importancia de
organizar protocolos de derivacién dos enfermos por COVID-19 desde os centros
residenciais aos centros sanitarios, valorando a pertinencia de fixar un profesional de
referencia, preferiblemente xeriatra, para xestionar os traslados ao ambito hospitalario.
Deste xeito, existiria unha canle de comunicacién permanente entre os centros residenciais
e 0s centros sanitarios, dando traslado as Consellerias de Sanidade e Politica Social do
resultado das devanditas investigaciéns de oficio. Co traslado desta informacién
considerase concluido o expediente.
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Nesta queixa solicitdbase a realizacién de test diagndsticos a todo o persoal das unidades
de hospitalizacidon a fin de detectar casos asintomaticos e evitar contaxios nun centro
hospitalario. Admitida a tramite a queixa solicitouse o pertinente informe a Conselleria de
Sanidade que nos traslada esencialmente que:

“Antes de nada compre sinalar que a Xunta de Galicia, e neste caso concreto a Conselleria
de Sanidade, axustan toda a suUa actuacion ao disposto polo Goberno de Espaia e,
concretamente, por todas aquelas recomendacions, resoluciéns e protocolos que derivan
do Ministerio de Sanidade.

Asi, concretamente, o Procedemento de Actuacidn fronte a casos de infeccidn polo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), actualizado a 15 de marzo de 2020, revisado e aprobado pola
Ponencia de Alertas e Plans de Preparacion e Resposta, no seu apartado primeiro baixo o
epigrafe “Indicacions para a realizacidn del test diagndstico para la deteccién del nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2)”, especifica que nun escenario de transmisién comunitaria se
debera realizar a deteccion de infeccion por SARS-CoV-2 nas seguintes situacions:

1. Persoa cun cadro clinico de infeccidn respiratoria aguda que se encontre hospitalizada
ou cumpre criterios de ingreso hospitalario.

2. Persoa con cadro clinico de infeccidon respiratoria aguda de calquera gravidade que
pertenza algun dos seguintes grupos: persoal sanitario e socio sanitario, e outros servizos
esenciais.

Engade que se poderd considerar a realizacion do test diagnodstico en persoas
especialmente vulnerables que presenten un cadro clinico de infeccidn respiratoria aguda,
independentemente da sua gravidade, logo da valoracion clinica individualizada.

Non se realizara o test diagndstico de rutina a aquelas persoas que presenten infeccion
respiratoria aguda leve non incluidas nos supostos anteriores.

Na queixa presentada, dise textualmente:

“Solicitamos a direccion do hospital a través dos sindicatos que se nos realizasen de forma
periddica un screening (test) de COVID-19 a todo o persoal de hospitalizacién, buscando
activamente todos os casos positivos asintomaticos, e asi deixar de contaxiar a pacientes,
acompafantes, compafieiros e familiares".

Tal e como se establece no protocolo do Ministerio de Sanidad, non se aconsella facer tests
de diagndsticos de rutina polo que, neste punto, o hospital estaria cumprindo estritamente
o protocolo do ministerio, ademais de pofier a disposicién dos profesionais todo o material
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de proteccion dispofiible en cada momento.

No que atinxe ao outro punto da queixa referido a que “por parte da direccidon do Hospital
(...) non se ofrece resposta a esta peticion, existe un absoluto secretismo do nimero de
casos do persoal que esta infectado", comprobouse que non é certo que dende o Hospital
ou dende calquera outro hospital da rede sanitaria galega- exista unha intencion de non
ser transparentes nos datos, sendn que -como é sabido- tanto a Lei organica 3/2018, de
proteccidn de datos persoais e garantias de dereitos dixitais, como a Lei 41/2002, de 14 de
novembro, basica reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e obrigas en materia
de informacién e documentacion clinica, impiden publicar datos persoais das persoas
contaxiadas.

Porén, o numero total de contaxios que se producen na nosa Comunidade Auténoma
publicase na web do Ministerio de Sanidad, tendo en conta os datos que dende a
Conselleria son aportados e que poden comprobarse (...).

Por todo o exposto, esperamos que non exista ningun tipo de dubidas en canto a actuacion
-non sé do hospital en cuestion, sendn de todos e cada un dos distintos hospitais e centros
sanitarios da rede galega.

A Xunta de Galicia esta a cumprir de xeito claro e contundente con todas as accions e
recomendacions ditadas dende o Ministerio de Sanidad, como non poderia ser doutro
xeito.”

Analizado o informe remitido deuse por concluido o expediente ao constatar que os
protocolos estatais para a realizacion das devanditas probas no momento de rexistrarse a
presente queixa non contemplaban o suposto de feito exposto polos reclamantes. Por iso
non se puidera facer efectivo o seu desexo de realizar os referidos test COVID-19 a todo o
persoal do devandito centro sanitario.

Nesta queixa unha cidada insta a esta institucidn a que medie coa administracién sanitaria
a fin de modificar a ratio dos recursos asignados para o persoal non facultativo do servizo
de reanimacién do CHUO. Remitido o pertinente informe da Administracién sinalase,
esencialmente, o seguinte:

“1. A Unidade de Reanimacién do Complexo Hospitalario Universitario de Ourense dispdn,
con caracter xeral, de 12 camas, con capacidade de poder ampliar a dous postos mais. A
dotacion actual de enfermeria por quenda de traballo os trescentos sesenta e cinco dias ao
ano para a atencion das doce camas é a seguinte:
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MARNA TARDE NOITE
ENFERMEIROS/AS 5 5 5
TCAEs 4 4 3

O que fai un total de 27 profesionais enfermeiros/as e 22 Técnicos auxiliares de coidados
de enfermeria.

Cando a situacién de ocupacién da unidade o aconsella por incremento dos pacientes,
inmediatamente se dota dunha enfermeira mais e técnico auxiliar por quenda

2. Ainda que como criterio orientativo a guia do Insalud, tomada dos criterios da Task Force
del European Society of Intensive Care Medicine recomenda unha enfermeira por cada
paciente nunha UCI de nivel asistencial lll, 1:1,6, nunha UCI de nivel Il, en 1:3, nunha UCI
de nivel I, o método mais axeitado e eficiente é axustar os recursos dispofibles as
necesidades dos pacientes, medida pola sua gravidade e dependencia.

3. No ano 2010, o Ministerio de Sanidad editou un documento onde se recollen os
estandares e recomendaciéns para as Unidades de Coidados Intensivos. Este documento
resulta do traballo dun grupo de expertos, representantes das sociedades cientificas
médica e de enfermeria, xefes de servizo de distintos hospitais, catedraticos e
coordinadores cientificos e ata 16 profesionais de todo o territorio nacional, que utilizaron
a metodoloxia TISS, clasificando os pacientes por niveis de complexidade, e determinando
as necesidades de recursos en funcién da dita clasificacién

Grao TISS Clasificacion Relacion
Enfermeria/Paciente
>10 Observacion 1:4
I De 10a 19 Vixilancia activa 1:4
1] De 20 a 39 Vixilancia intensiva 1:2
v <40 Terapéutica Intensiva 1l:102:1
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Outros factores a ter en conta son a contribucion do persoal técnico auxiliar en coidados
de enfermeria, celadores, e competencias do resto do equipo multidisciplinar:

a) Traballo en equipo: "A valoracion de necesidades de enfermeria deben ter en conta,
cando menos, os seguintes factores: ...funcions da enfermeira na UC1; categorias
profesionais e perfil de competencias do equipo multi profesional; a contribucion do
persoal auxiliar de enfermeria, a presenza de responsable de enfermeria na UC1..."

b) Para estimar as necesidades de técnicos en coidados auxiliares de enfermeria afirma que
para unha UCI de nivel lll (Ourense en nivel asistencial 1), requirese dunha TCAE por cada
catro pacientes en quenda diurna, e para cada seis en quenda nocturna.

c) No que atinxe a figura do celador sinala que para unidades de nivel Ill, o aconsellable é
un cada 12 camas en horario de 8.00 a 18.00, e 1 para 24 camas o resto do dia

d) Dentro das funcidns das enfermeiras contémplase a preparacién do paciente, e o
acompafiamento durante o traslado para a realizacion de exploraciéns fora da unidade.

En relacion con todo o anterior:

A Unidade de Reanimacién do CHUOQ, viuse reforzada con incremento de persoal: duas
enfermeiras e unha técnica a finais de 2017.

Actualmente, segundo os estandares do Ministerio, a unidade estad sobredimensionada no
que atinxe ao numero de técnicos ao ter asignado un profesional por cada tres pacientes
na quenda de mafia e catro na quenda de noite.

A unidade estd reforzada na stda dotacidn por persoal non sanitario, cun apoio de 8.00 a
10.00 horas.

A enfermeira non acompana ao paciente fora da Unidade porque vai acompafiado do
anestesista.

4. A maioria dos pacientes atendidos encadranse na Clase Il polo que, tendo en conta as
recomendacions do Ministerio de Sanidad, a dotacidon axustase as sUas recomendacions.
Se nos atemos aos datos extraidos do Sistema de Informacidn, non existe discrepancia coa
clasificacién da gravidade, antes ben, nos dous Ultimos anos obsérvase un descenso do
nivel de gravidade asi como un menor peso medio e menos nimero de altas na unidade, e
un incremento da estancia media. O peso medio das altas hospitalarias € un indicador de
xestion que reflicte a complexidade media. Cun nivel de gravidade menor, con menor
complexidade e menor numero de pacientes, dedlcese que a idéntico nimero de recursos,
as cargas de traballo son menores.

5. Recentemente, mantivéronse reunidns co persoal nas que se deu explicacion as
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cuestidons e requirimentos plantexados. Asemade, este tema foi tratado e contestado
perante os representantes de persoal na Comisién de Centro do Complexo hospitalario.

6. Polo que atinxe a necesidade de abrir a Unidade de Reanimacion as 24 horas, indicar que
a atencion da unidade de coidados postoperatorios inmediatos se realiza no espertar,
unidade de vixilancia a onde se derivan os pacientes que, tras ser intervidos, deben
recuperarse da anestesia @ que foron sometidos e se fai o seguimento de posibles
complicaciéns post-cirurxicas.”

Entende esta institucion que a dotacion do persoal non facultativo do Servizo da Unidade
de Reanimacidon do CHOU, axustase as recomendacions do documento elaborado polo
Ministerio de Sanidad no ano 2010, tendo en conta a gravidade e complexidade dos
doentes nela atendidos, e tamén resulta positivo o feito de que a administracién sanitaria
facilitase as explicacions pertinentes nas reunidons mantidas co persoal e na Comisiéon do
Centro do Complexo Hospitalario.

Con posterioridade, a persoa promotora da queixa presentou nova informacién ao
respecto do incremento da complexidade dos doentes atendidos na devandita unidade que
foi obxecto dunha nova queixa no ano 2021.

Neste periodo admitironse 243 queixas, de ai que no computo xeral ao finalizar o ano 2020
existan 106 queixas en tramite. Como xa indicamos no apartado anterior, nun primeiro
momento, retrasouse a tramitacion das queixas non “urxentes” por mor do estado de
alarma, o que concentrou a avaliacién de moitas queixas neste ultimo periodo. Do total dos
expedientes, 84 refirense 3s listas de espera e 33 ao desacordo coa atencidn sanitaria
dispensada.

Compre destacar o expediente 3348/20 en relacion coa formalizaciéon dun Documento de
Instruciéns Previas, obxecto dunha suxestiéon por parte desta Institucion. O expediente
4172/20 en relacién @ demora na dispensacion dunha medicacion controlada para o
tratamento dun proceso oncoldxico que foi obxecto dunha recomendacion por parte da
Valedoria.

No resto das queixas, os asuntos son moi variados destacando no conxunto de expedientes
concluidos as queixas relativas ao desacordo co sistema de atencidén telefénica aos
pacientes e a dificultade para as citas presenciais en atencidén primaria, podendo citar a
este respecto os expedientes de queixa 3537/20, 3773/20, 3777/20, 3900/20, 4365/20,
4481/20, e 4842/20. O desacordo pola obrigatoriedade do uso da mascara xerou varios
expedientes, 3445/20, 3455/20, 3506/20, 3529/20, 4023/20 e 4241/20.
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Rexistrouse, unha queixa relativa ao illamento e corentena das persoas con infeccidén por
coronavirus e os seus contactos estreitos, o expediente 3832/20. Destacamos asemade o
expediente 4822/20 en relacidn & solicitude por parte dun traballador sanitario dunha
reunion coa direccidén do centro hospitalario a prol de valorar as necesidades do servizo de
celadores de urxencias ante posibles rebrotes COVID-19 no devandito centro e o
expediente de queixa 4312/20 en relacion coa falta de informacién do custe da chamada
para realizar un cambio de cita no SERGAS.

Hai que ter presente que tanto a consulta telefénica como a atencidn ao paciente crénico
a través da Teleasistencia (TELEA) son anteriores @ pandemia e polo tanto non pode
considerarse que estas modalidades de atencidn sexan exclusivas ou especificas da actual
crise sanitaria.

Os doentes nos seus escritos de queixa refiren a sua preocupacion pola posible perda de
calidade na asistencia sanitaria ao realizarse as consultas maioritariamente de xeito
telefénico, manifestando as suas dificultades para obter citas presenciais tanto nos centros
de saude como na atencion especializada.

Solicitada informacién a Conselleria de Sanidade, trasladasenos esencialmente que:

“Ainda que efectivamente finalizou o Estado de alarma, na nosa Comunidade, por Acordo
do Consello da Xunta de Galicia, de 13 de marzo de 2020, declarouse a situacidon de
emerxencia sanitaria no territorio da Comunidade Autdnoma de Galicia e activouse o Plan
territorial de emerxencias de Galicia. (DOG de 13/03/2020).

Segundo o seu apartado 2, a activacién do Plan territorial supdn a asuncion de todas as
actividades de emerxencia polo Presidente da Xunta. Segundo o dispdn o apartado 59, a
desactivacion do Plan serd declarada formalmente polo seu director, unha vez superada
totalmente a situacion de emerxencia, circunstancia que non se produciu ainda.

Desde a data de declaracidon de emerxencia sanitaria publicaronse ata 93 disposicions con
nova regulacién ou con modificacidon da Inicialmente aprobada, como por exemplo, a
Instrucidon 6/2020 de reordenacidn asistencial ou mesmo o Plan de Reactivacidn asistencial
en Atencién Primaria, que contefilen medidas organizativas para minimizar o risco de
contaxio/difusion do coronavirus.

As citas presenciais en Atencidn Primaria ata este momento son propostas polos sanitarios,
tanto médicos como de enfermeria, logo da realizacion de consulta telefénica de demanda.
Son os profesionais os que, tras a valoracién telefonica establecen a cita presencial en actos
establecidos para eles nas axendas cos tempos necesarios e adecuados ao tipo de consulta

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: SANIDADE

requirida, sendo demanda ou programada. Coa consulta telefonica tratase de dar
prioridade e resolver de maneira non presencial aquelas patoloxias que non precisan dunha
exploracién ou nas que o sanitario, unha vez consultada a historia clinica, pode indicar un
plan terapéutico.

No momento actual o mantemento da consulta telefénica, cando o facultativo a considera
como suficientemente resolutiva, axuda ademais a evitar a concentracidn de pacientes no
centro de saude, contribuindo a incrementar a seguridade clinica tanto de pacientes como
de profesionais.”

Ao respecto das citas presenciais en atencidn especializada remitiuse a seguinte
informacién:

“No ano 2020 todos os sistemas sanitarios do mundo vironse tensionados pola irrupcién
do brote dunha enfermidade por un novo coronavirus (COVID-19) que foi notificado por
primeira vez en Wuhan (China) o 31 de decembro de 2019.

Esta enfermidade, actualmente transformada en pandemia mundial, modificou toda a
actividade sanitaria. Na nosa Area Sanitaria, e en todos os hospitais do mundo occidental,
no segundo trimestre de 2020 provocou un pico de casos e ingresos hospitalarios,
obrigando 4 diminucidn brusca de toda a actividade asistencial non imprescindible, e neste
momento, terceiro trimestre do 2020, ainda que se vai retomando a actividade asistencial
coas medidas de seguridade necesarias, estas impiden realizar consultas ao mesmo
numero de pacientes que antes da pandemia, polo que a actividade non realizada non se
recuperou ao 100%.

Toda esta situacion obrigou a facer un enorme esforzo de dar prioridade asistencial e de
valoracion a fin de que os casos oncoldxicos e/ou de risco vital, recibisen a atencién
necesaria a pesar de todas as limitacions. Todos os casos novos e en revision avalidronse,
e a dia de hoxe retomouse ata onde as medidas de control o permiten, a actividade
presencial e cirdrxica, tanto nas consultas hospitalarias coma nos centros de salde, onde é
posible a atencién presencial e as citas presenciais se poden asignar directamente dende o
programa de cita previa online do Servizo Galego de Saude”.

Podemos concluir, polo tanto, que o motivo de que a maior parte das consultas se realicen
de xeito telefénico é garantir a seguridade de doentes e profesionais de xeito que se resolva
todo o posible sen a presenza do doente con axuda das tecnoloxias da informacion e a
comunicacion. Con todo, é importante destacar que segue existindo a actividade presencial
tanto nos centros de salde coma nos hospitais, programando as axendas de xeito que se
evitan aglomeracions que contriblan a transmisién desta nova enfermidade. As citas
presenciais son propostas polos sanitarios, tanto médicos como de enfermeria, logo da
realizacion da consulta telefénica de demanda de atencidn sen esquecer que os servizos de
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urxencias prestaron atencion presencial ininterrompidamente ao longo de todo o ano
2020.

Antes de abordar esta cuestién resulta convinte recordar a regulaciéon autondmica nesta
materia.

O Consello da Xunta de Galicia, na sda reunion do 17 de xullo de 2020, aprobou o acordo
polo que se introducen determinadas modificaciéns nas medidas de prevencidn previstas
no Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 12 de xufio de 2020, ampliando os supostos
0s que se aplicaba a obriga xeral do uso da mascara, de xeito que a regra xeral obriga as
persoas de 6, ou mais anos, 6 uso da mascara en todo momento, tanto cando se estea na
via publica e en espazos ao aire libre como cando se estea en espazos pechados de uso
publico ou que se encontren abertos ao publico, ainda que se poida garantir a distancia de
seguridade interpersoal de 1,5 metros. Esta regra xeral ten algunhas excepcions
relacionadas con circunstancias especiais como pode ser o deporte individual garantindo
sempre a distancia de seguridade con non convivintes e tamén excepcions relacionadas
coas circunstancias persoais da persoa portadora. En concreto, neste Acordo establécese
que a obriga do uso de mascara non sera exixible nos seguintes supostos:

1°) Cando se trate de persoas que presenten algun tipo de enfermidade ou dificultade
respiratoria que se poida ver agravada polo uso da mascara ou que, pola sua situacion de
discapacidade ou dependencia, non dispofian de autonomia para quitar a mascara, ou ben
presenten alteracions de conduta que fagan inviable a sua utilizacién.

2°) Nos vehiculos de turismo, cando todas as persoas ocupantes convivan no mesmo
domicilio.

3°) Nas praias e piscinas, durante o bafio e mentres se permaneza nun espazo determinado,
sen desprazarse, e sempre que se poida garantir o respecto da distancia de seguridade
interpersoal entre todas as persoas usuarias non convivintes. En calquera caso, sera
obrigatorio o uso de madscara para os accesos, desprazamentos e paseos nas praias e
piscinas.

4°) Nos establecementos de hostalaria e restauracion, por parte dos clientes do
establecemento exclusivamente no momento especifico do consumo.

5°) No interior dos cuartos de establecementos de aloxamento turistico e outros espazos
similares, cando unicamente se atopen neles persoas que se aloxen no cuarto.

6°) Nos buques e embarcaciéns de transporte de competencia autondmica, no interior dos
camarotes, cando unicamente se atopen neles persoas que se aloxen no camarote.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: SANIDADE

7°) No caso de exercicio de deporte individual ao aire libre, exclusivamente durante a
realizacion da practica deportiva e sempre que, tendo en conta a posible concorrencia de
persoas e as dimensiéns do lugar, poida garantirse o mantemento da distancia de dous
metros con outras persoas non convivintes.

8°) No caso de actividade fisica e deportiva en instalacidéns e centros deportivos, sempre
gue se poida garantir o mantemento da distancia de seguridade interpersoal en todo
momento, exclusivamente durante a realizacién das ditas actividades e tendo en conta o
protocolo publicado para a dita instalacién.

9°) En supostos de forza maior ou situacidon de necesidade ou cando, pola propia natureza
das actividades, o uso da mascara resulte incompatible, conforme as indicacidns das
autoridades sanitarias.

Recibidos os escritos de queixa manifestando a sua desconformidade con esta regulacion,
esta institucion iniciou unha investigacién pola que solicitou informacidn a Conselleria de
Sanidade.

No informe recibido maniféstase que a via de transmisién da COVID-19 entre humanos
considérase similar & descrita para outros coronavirus, a través das secrecidéns de persoas
infectadas, principalmente por contacto directo con pingas respiratorias de mais de 5
micras (capaces de transmitirse a distancias de ata 2 metros) e as mans ou os fomites
contaminados con estas secrecidns seguido do contacto coa mucosa da boca, nariz ou ollos.
A transmisidon observada pode axustarse a un patréon que se iniciaria 2-3 dias antes do inicio
de sintomas, faria pico ao comezo da clinica e descenderia de forma moi significativa nos
seguintes 7-8 dias. Neste sentido, as mdscaras hixiénicas ou cirurxicas poden axudar a
reducir a propagacion da infeccién na comunidade ao limitar a excrecidn de pingas
respiratorias de individuos infectados que poden non saber que o estan e antes de que
desenvolvan algun sintoma, ademais de funcionar como unha barreira fisica para as pingas
que poidan excretar outras persoas. A este respecto, o uso de mdscaras hixiénicas ou
cirarxicas por persoas asintomaticas pode considerarse como unha extension da practica
actual do uso de mascaras cirurxicas por individuos sintomaticos.

Tendo en conta a informacién sanitaria trasladada pola Administracién e o regulamento
establecido no Acordo do Consello da Xunta mencionado, compre dicir que o artigo, 34.12
da Lei 8/2008, do 10 de xullo, de Saude de Galicia, en consonancia co artigo 26 da Lei
14/1986, do 25 de abril, Xeral de Sanidade, prevé a posibilidade de que as autoridades
sanitarias poidan adoptar as medidas preventivas que estimen pertinentes cando exista ou
se sospeite razoablemente a existencia dun risco inminente e extraordinario para a saude.
Asemade, no artigo 38 da Lei de saude de Galicia, na redaccién vixente no ano 2020, en
consonancia co artigo2 e 3 da Lei organica 3/1986, do 14 de abril, de medidas especiais en
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materia de saude publica, en relacion coas intervencidns publicas sobre os individuos,
establece que as autoridades sanitarias poderdn levar a cabo as intervenciéns publicas que
consideren necesarias a prol de controlar as enfermidades transmisibles nos supostos de
risco para a saude de terceiras persoas. Entende esta institucion que este risco inminente
e extraordinario para a saude, foi declarado a nivel internacional pola OMS o 11 de marzo
de 2020 e no noso medio foi declarado e plasmado no Real Decreto 463/2020 de 14 de
marzo. Por outra banda, e polo que respecta ao dérgano que establece o devandito
regulamento, o artigo 33 da mencionada Lei de salde de Galicia confire a condicién de
autoridade sanitaria ao Consello da Xunta.

Pdédese concluir, polo tanto, que o Consello da Xunta, na condicidon de autoridade sanitaria
que lle confire o artigo 33 da Lei de saude de Galicia, adoptou, a través do Acordo sinalado
as medidas de prevencion relativas ao uso obrigatorio da mascara coa finalidade de reducir
a propagacion da infeccion na comunidade ao limitar a excrecion de pingas respiratorias
de individuos infectados asintomaticos, ou antes de que desenvolvan os sintomas,
axustandose este regulamento a lexislacion vixente, tanto estatal coma autondmica e
cumprindo asi co mandato constitucional de proteccidn da salde consagrado no artigo 43
da Carta Magna.

Neste expediente, a persoa promotora da queixa manifestaba o seu desacordo coas
medidas de illamento e corentena, ao respecto da infeccion COVID-19 -19, alegando unha
privaciéon do dereito a liberdade de circulacion das persoas.

Iniciada a correspondente investigacion e solicitado informe @ Conselleria de Sanidade
trasladanos que “A estratexia nacional de deteccidn precoz, vixilancia e control da COVID-
19", aprobada no seo do Consello Interterritorial de Saude do SNS, establece que a
deteccién precoz de todos os casos compatibles con COVID-19 é un dos puntos crave para
controlar a transmision de dita enfermidade.

En base 6 anterior, a estratexia nacional establece que para os casos que non requiran
ingreso hospitalario e sexan manexados no ambito de atencién primaria prescribirse o
correspondente illamento. Seguindo as recomendacions do ECDC e o CDC, o illamento
manterase ata transcorridos tres dias desde a resolucidon da febre e do cadro clinico cun
minimo de 10 dias desde o inicio dos sintomas. Nos casos asintomaticos o illamento
manterase ata transcorridos 10 dias desde a data de toma da mostra para o diagndstico. O
seguimento serd supervisado ata o alta epidemioldxica da forma que se estableza en cada
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comunidade auténoma.

Asemade, respecto ds contactos estreitos, a dita estratexia establece que debe prescribirse
corentena durante os 10 dias posteriores ao ultimo contacto cun caso confirmado. Esta é
unha das principais medidas de prevencién para controlar a transmision.

Entende esta institucién que o illamento é a medida que se adopta para separar as persoas
infectadas polo virus SARS-CoV-2, das persoas que non estan infectadas. A corentena serve
para que unha persoa que puido estar exposta ao COVID-19 pois tivo un contacto cun
positivo confirmado, se mantefia afastada doutras persoas, xa que como xa se mencionou
a infeccidon por este novo patdéxeno pode ser asintomatica pero inda asi pode transmitir a
enfermidade a outras persoas, e inda nas persoas que chegan a manifestar sintomas,
segundo nos trasladou a administracidn sanitaria, a transmision da enfermidade é posible
nos 2-3 dias anteriores & apariciéon dos devanditos sintomas.

Legalmente, cdmpre mencionar a lexislacion @ que se fixo referencia no regulamento do
uso do tapabocas referida a Lei 8/2008, do 10 de xullo, de Saude de Galicia, a Lei 14/1986,
do 25 de abril, Xeral de Sanidade e a Lei organica 3/1986, do 14 de abril, de medidas
especiais en materia de saude publica. Compre ter presente aqui que, ao tratarse dun
suposto de restricion da liberdade de circulacién e de conformidade co artigo 8.6 da Lei
29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicién contencioso-administrativa, compete
aos xulgados do contencioso-administrativo a autorizaciéon ou ratificaciéon xudicial das
medidas que as autoridades sanitarias consideren urxentes e necesarias para a saude
publica e impliquen privacion ou restricion da liberdade ou doutro dereito fundamental.

Podemos concluir polo tanto que, no contexto da actual emerxencia sanitaria, as medidas

de prevencién e control da COVID-19 relacionadas co illamento de persoas con sintomas
compatibles ou diagnosticadas de COVID-19 e coa identificacion e corentena dos contactos
estreitos, estan xustificadas pola evidencia cientifica mdais actual, son coherentes coa
estratexia establecida a nivel nacional no seo do Consello Interterritorial do SNS, axustase
a dereito e ademais son voluntarias, soamente no suposto de ter que impofierse de xeito
non voluntario se solicitaria autorizacion xudicial coas debidas garantias de
proporcionalidade e limitacién temporal que lle son propias.

A promotora da queixa solicita no seu escrito unha reunién co Director de Recursos
Humanos da Area Sanitaria da Corufia e Cee, ao obxecto de reforzar o Servizo de celadores
de Urxencias do seu centro sanitario en prevision dun posible aumento da demanda
asistencial pola actual situacion de pandemia.
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Compre ter presente que de conformidade co artigo 39 do Real Decreto Lexislativo 5/2015,
do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto Basico do
Empregado Publico, os érganos de representacién dos funcionarios son os Delegados de
Persoal e as Xuntas de Persoal, pese a elo a administracidn sanitaria fixou unha data para
a devandita xuntanza, polo que esta institucion considera que a solicitude da promotora
da queixa, que era fixar unha data para a xuntanza coa Direccién de Recursos Humanos do
seu centro sanitario, foi resolta satisfactoriamente. No que atinxe ao asunto de fondo a
administracion traslada no seu informe que a plantilla de Celadores do Servizo de Urxencias
en cuestion, conta de 52 profesionais, incrementdandose as presenzas nas quendas de tarde
e noite a partir do mes de marzo de 2020. Polo que respecta ao numero de pacientes
atendidos no Servizo de Urxencias, durante os meses de setembro e outubro de 2020, datas
as que se fai referencia no escrito de queixa, o promedio diario de pacientes atendidos foi
de 286, mentres que no mesmo periodo do ano anterior foi de 357 pacientes polo que, en
realidade, a presion asistencial do devandito servizo non aumentou nos periodos sinalados.

O promotor da queixa manifestaba que o teléfono que figura nas notas de citacidéns dos
pacientes coa finalidade de que os usuarios poidan anular ou aprazar unha cita médica de
xeito telefénico é un nimero de tarificacion especial e que esta informacién sobre o custo
da chamada non se reflicte na nota de citacion. Recibido o informe da Administracion,
confirmase que nas devanditas notas de citacions figuran tanto o nimero convencional
coma o numero da rede intelixente “902“ non informando dos custos asociados a este
numero intelixente, segundo a Administracion: por xa existir de forma publica, na web,
informacién sobre os posibles custos de uso do nimero “902” en cuestion.

Con todo, conclie o informe da Administracion sanitaria que “como medidas de mellora
procederase & comunicacion aos hospitais da rede do Servizo Galego de Saude a
necesidade de actualizar os persoais de cita para evitar o ofrecemento do numero
902077333, facilitando sé o numero convencional correspondente & provincia de
localizacion do centro que xere a nota de cita.” COmpre recordar aqui o artigo 21.2 do Real
Decreto Lexislativo 1/2007, de 16 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da
Lei Xeral para a Defensa dos Consumidores e Usuarios ao que xa fixemos referencia no
apartado correspondente ao expediente 92/20.
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IV.  RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

A. Recomendacions

Q/4172/20 Conselleria de Sanidade Aceptada Q/4172/20

B. Suxestions

Q/5989/19 Conselleria de Sanidade Aceptada Q/5989/19
Q/467/20 Conselleria de Sanidade Aceptada Q/467/20
Q/2902/20 Conselleria de Sanidade Aceptada Q/2902/20
Q/3348/20 Conselleria de Sanidade Aceptada Q/3348/20

2. Investigacions concluidas positivamente

Q/6137/19 Desacordo coa atencidn médica recibida a una Adm|5|on-.c’onclus.|c.>n 24/01/2020
persoa con dor severa con actuacion positiva
Lista de espera no servizo de traumatoloxia do Admisidn-conclusion

Q/4585/19 Hospital Alvaro Cunqueiro con actuacion positiva 19/02/2020
Retraso nunha cita para probas de seguimento | Admisidon-conclusion

Q/5704/19 dunha cirurxia no CHUAC con actuacion positiva 19/02/2020

Q/6148/19 Retraso dunha mamografia no CHOU Admision-conclusion 19/02/2020
con actuacion positiva
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Aviso de citacidn para o servizo de oftalmoloxia do Admision-conclusion
Q/6166/19 C.H. Lucus Augusti con menos de 24 horas de ., " 19/02/2020
" con actuacidn positiva
antelacion
Q/6186/19 Retraso dun TAC coronario Admision-conclusion 19/02/2020
con actuacién positiva
Q/98/20 Retraso na consulta de Neuroloxia pediatrica no H. Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 13/04/2020
Teresa Herrera con actuacién positiva
Q/120/20 Retraso nunha proba de !max’e precisa para Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 13/04/2020
programar cirurxia con actuacidn positiva
, . , Admisién- lusié
Q/186/20 Retraso nunha cirurxia de xinecoloxia no HULA mision Sonc US.IC:)n 13/04/2020
con actuacidn positiva
Retraso nunha proba de imaxe no Servizo de Admisién-conclusién
238/20 - o " L 21/04/2020
Q/238/ Radiodiagnéstico do CHUAC con actuacion positiva /04/
, . Admisién- lusié
Q/272/20 Retraso nunha citoloxia para avaliar VPH mision Sonc US.IC:)n 21/04/2020
con actuacidn positiva
Desacordo coa atencidn sanitaria recibida no Admisién-conclusién
279/20 . " L 21/04/2020
/279/ Hospital da Costa en Burela (Lugo) con actuacion positiva /04/
Desacordo co prazo de revision e resposta do Admisién-conclusién
288/20 . L. . L. L 23/04/2020
Q/288/ Servizo de atencion ao usuario do HULA con actuacion positiva /04/
Falta de resposta a unha reclamacién ante o Admisién-conclusién
Q/339/20 SERGAS con actuacion positiva 23/04/2020
Unificacion dos protocolos de atencién ao parto e
nacemento en todolos hospitais galegos, e garantia| Admisidn-conclusién
2025/20 . . L 22/05/2020
¥ / dos dereitos das embarazadas durante o estado de |con actuacién positiva 105/
alarma polo COVID-19
Q/114/20 Consulta proxima en card{oIOX|a sen as probas Adm|5|on-Ff)ncIu§|9n 16/06/2020
necesarias con actuacién positiva
Q/184/20 Falta de acordo sobre a area.slamtarlla a. que lle Adm|5|on-Ff)ncIu§|9n 16/06/2020
corresponda a prestacion sanitaria con actuacién positiva
, Admisién- lusié
Q/359/20 Retraso nunha cita de oftalmoloxia mision _c'onc uspn 16/06/2020
con actuacién positiva
/445/20 Retraso dunha cita de oftalmoloxia dunha persoa | Admision-conclusién 16/06/2020

con discapacidade

con actuacién positiva
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, Admisién- lusid
Q/747/20 Retraso nunha cita de rehabilitacién mision Sonc US.IC:)n 16/06/2020
con actuacion positiva
- Admisién- lusid
Q/2900/20 Retraso nun TAC dun paciente oncoldxico no CHUO mision Sonc US.IC:)n 23/06/2020
con actuacion positiva
Desacordo coa atencidn sanitaria dispensada e Admisién-conclusion
Q/3132/20 retraso na cirurxia de extraccion do dispositivo ) . 26/06/2020
con actuacion positiva
Essure
e Admisién- lusié
Q/442/20 Lista de espera para una operacidn cirirxica mision Sonc US.IC:)n 16/09/2020
con actuacion positiva
Retraso nunha cirurxia no Hospital de Montecelo Admisién-conclusion
Q/490/20 desde agosto con prexuizos graves ao traballador ., " 16/09/2020
X con actuacion positiva
autéonomo
Q/3750/20 Reclamacién de afectadés’pollo Essure. Lista de Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 24/09/2020
espera cirdrxica con actuacion positiva
. Admisién- lusid
Q/1716/20 Retraso na cita para probas médicas mision Sonc US.IC:)n 02/10/2020
con actuacion positiva
Admisién- lusid
Q/3940/20 Mal funcionamento do servicio de cita previa mision Sonc US.IC:)n 02/10/2020
con actuacion positiva
0/3347/20 Queixa contra o médico rehablllta.dor e desacordo Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 05/10/2020
cos procedementos aplicados con actuacion positiva
Admisién- lusid
Q/3759/20 Lista de espera para realizar un careotipo mision Sonc US.IC:)n 05/10/2020
con actuacion positiva
0/3930/20 Retraso no segwmentc.) dunha pauente.con Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 16/10/2020
glaucoma no Hospital Lucus Augusti con actuacion positiva
Q/3425/20 Lista de espera (trauma.toloma) no Hospital Lucus Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 21/10/2020
Augusti de Lugo con actuacion positiva
0/3433/20 Lista de espera.para realizacion .de proba clinica no Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 21/10/2020
Hospital Lucus Augusti de Lugo con actuacion positiva
Queixa dunha alcaldia pola falta de resposta da Admisién-conclusion
Q/3925/20 Conselleria de Sanidade 4 solicitude de informacion con actuacion positiva 11/11/2020
das taxas de contaxios de COVID-19 no seu concello P
Admisién- lusid
Q/4316/20 Retraso nun TAC craneal no CHUAC mision-conclusion 11/11/2020

con actuacion positiva
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0/3935/20 Lista de espera para unha cirurxia por estenosis Admisién-.c?nclus.icj)n 18/11/2020
lumbar con actuacioén positiva
Q/4312/20 Falta de i.nformaci’én do Serg.as sobre a t.arific’acic’)n Admisién-.c?nclus.icj)n 18/11/2020
especial dun niumero do sistema de citaciéns con actuacioén positiva
Retraso nunha cita de oftalmoloxia dun menor de | Admisién-conclusién
2894/20 . . L. L 19/11/2020
¥ / idade no Hospital Abente y Lago con actuacion positiva /11/
, , o Admisién- lusié
Q/3038/20 Retraso nunha cirurxia cardiaca de prioridade Il mision Sonc US.IC:)n 19/11/2020
con actuacion positiva
Q/3076/20 Retraso nunha cirurxia dur\ quiste no H. Alvaro Admisién-.c?nclus.icj)n 19/11/2020
Cunqueiro con actuacion positiva
Reintegro de gastos de asistencia sanitaria privada | Admisién-conclusién
4598/20 L. L 24/11/2020
¥ / (relac. co expte. Q/3310/20) con actuacion positiva /11/
0/3081/20 Retraso en consultas en varios s.ervizos do Hospital Admisién-.c?nclus.icj)n 26/11/2020
Lucus Augusti con actuacion positiva
Q/3799/20 Segundo retraso nunha cirurxia e nova lista de Admisién-.c?nclus.icj)n 27/11/2020
espera con actuacion positiva
0/3220/20 Falta de atencion sanitari.a por mor dunha secuela Admisién-.c?nclus.icj)n 03/12/2020
da gripe A con actuacion positiva
Q/4341/20 Lista de espera para revision oftalmollc’).)fica aunha Admisién-.c?nclus.icj)n 03/12/2020
persoa con grave perda de visidn con actuacion positiva
/465920 Desatenc.ic')n do p.ersoal encargado de Enformar. Admisién-.c?nclus.icj)n 03/12/2020
sobre a vacina da gripe nun centro de saude de Vigo|con actuacidn positiva
Q/4661/20 Retraso nunha proba de urodin.é\mic’a para resolver Admisién-.c?nclus.icj)n 03/12/2020
a secuela dunha cirurxia con actuacioén positiva
, Admisién- lusié
Q/4338/20 Retraso nunha cita de cardioloxia mision Sonc US.IC:)n 07/12/2020
con actuacion positiva
Q/4350/20 Retraso nun TAC e nunha coIonc.)scopia no Hospital Admisién-.c?nclus.icj)n 07/12/2020
Lucus Augusti con actuacion positiva
Desacordo coa atencidn sanitaria recibida por unha Admisién-conclusion
Q/4665/20 enfermeira por mor dun esguince de nocello e 07/12/2020

resolucién de incapacidade permanente total

con actuacion positiva
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Q/4773/20 Retraso dun ano nu.nha cita de.ewoftalmoloxfa no Admisién-.c?nclus.icj)n 07/12/2020
Hospital da Marifia con actuacion positiva
, Admisién- lusid
Q/4838/20 Retraso nunha cirurxia vascular urxente no CHUAC mision Sonc US.IC:)n 07/12/2020
con actuacion positiva
, ., Admisién- lusié
Q/314/20 Retraso nunha cirurxia de reconstrucion do xeonllo mision Sonc US.IC:)n 09/12/2020
con actuacion positiva
, Admisién- lusid
Q/3269/20 Retraso nunha cirurxia de xeonllo mision Sonc US.IC:)n 09/12/2020
con actuacion positiva
Q/3274/20 Demora na realizacién dunha biopsia no Hospital Admisién-.c?nclus.icj)n 09/12/2020
Montecelo con actuacion positiva
Admisidn-conclusién
3275/20 Ret d b - tori . L 10/12/2020
Q/ / etraso de probas pre-operatorias con actuacion positiva /12/
0/3328/20 Retraso na revisién a unf)a persoa cun problema Admisién-.c?nclus.icj)n 10/12/2020
cardiaco con actuacion positiva
, Admisién- lusid
Q/3397/20 Lista de espera en cardioloxia no CHOU mision Sonc US.IC:)n 10/12/2020
con actuacion positiva
0/3438/20 Retraso na lista cirdrxica dunha intervencion de Admisién-.c?nclus.icj)n 10/12/2020
xeonllo con actuacion positiva
0/4822/20 Solicitude dunha xuntanza coa Direc.cic’)n .de Admisién-.c?nclus.icj)n 16/12/2020
Recursos Humanos do centro hospitalario con actuacion positiva
0/3319/20 Incgmpr’imento do te’m.po maximo de espera para Admisién-.c?nclus.icj)n 17/12/2020
cirurxia traumatoldxica no CH de Pontevedra con actuacion positiva
Q/3514/20 Falta dt? persoal no CI-!UAC e alta mé(liica d.a sua nai Admisién-.c?nclus.icj)n 22/12/2020
ingresada en dito centro hospitalario con actuacion positiva
Retraso nunha cita de oftalmoloxia, falta de Admisién-conclusion
Q/3697/20 resposta aos escritos e reclamacions e non ., L 08/01/2021
. ., . . con actuacion positiva
identificacién dos funcionarios
. . , , Admisién- lusié
Q/3500/20 Lista de espera cirurxica (cirurxia de vesicula) mision Sonc US.IC:)n 11/01/2021
con actuacion positiva
Lista de espera dunha consulta de atencion Admisién-conclusion
Q/4006/20 especializada (oftalmoloxia) na drea sanitaria da 11/01/2021

Corufia

con actuacion positiva
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Admisién- lusié
Q/4024/20 Lista de espera para realizar un ecocardiograma mision Sonc US.IC:)n 11/01/2021
con actuacién positiva

Retraso nunha cita para unha proba de esforzo no | Admisién-conclusion

4037/20 . Lo L. L 11/01/2021
¥ / Hospital da Marifia con actuacién positiva /01/
0/3343/20 Retraso nunha cita de trafjmatlolc.)xia para revision Admisién-.c?nclus.icj)n 12/01/2021
de probas diagndsticas con actuacion positiva

Q/4071/20 Retraso en probas .d|agnost|caf e consultas no Adm|5|on-.c’onclus.|c.)n 15/01/2021
Hospital da Marifia con actuacidn positiva

Q/4132/20 Retraso nunha cita no Servizo de Oftalmoloxia do | Admisidn-conclusion 15/01/2021

Hospital da Marifia con actuacion positiva
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Todas as normas e programas de inclusion social ante situacions de vulnerabilidade derivan
do dereito constitucional recofiecido no artigo 41 da Constitucién, que sinala que os
poderes publicos garantiran a asistencia e prestacidns sociais suficientes ante situaciéns de
necesidade, especialmente no caso de desemprego.

A efectividade dese dereito constitucional analizase na area de Inclusién Social, que cofiece
os problemas que afectan as persoas en situacién de vulnerabilidade, exclusién ou risco de
exclusién social, e a efectividade dos seus dereitos ds prestacions e servizos.

As prestacions de maior relevo son as rendas de inclusién social (RISGAs), as axudas de
inclusidn social, as pensions non contributivas e as axudas municipais de inclusiéon. O ano
gue analizamos o Estado creou o Ingreso Minimo Vital (Real Decreto Lei 20/2020, de 29 de
maio).

Na area tamén tratamos a orientacion, impulso e tramite dos servizos e as prestacions
sociais por parte dos servizos sociais dos concellos.

A situacion xerada pola pandemia, co primeiro confinamento e as posteriores restricions,
deu lugar a unha especial preocupacion pola correcta garantia destes dereitos. Era
previsible que o confinamento, a diminucién de actividade e as dificultades de acceso aos
recursos provocarian situaciéns de carencias basicas que haberia que abordar con medidas
eficaces e rapidas, ao que prestamos especial atencidon da forma que consideramos mais
axil e eficaz en cada caso, na maior parte con contactos directos coas persoas afectadas e
as administracions.

En relacién coas Rendas de Inclusion Social de Galicia (RISGAs) e as axudas de inclusion
social, o pasado ano aprobouse o Decreto de desenvolvemento da Lei 10/2013, de inclusion
social de Galicia, cuxa necesidade vifiamos reclamando. Supuxo importantes novidades e
algunhas deron lugar a situaciéns que foi preciso abordar no traballo institucional.

Na drea tamén se inclie todo o que afecta as persoas con diversidade funcional.
Preténdese garantir o dereito recofiecido no artigo 49 da Constitucion, isto €, a prestacion
da atencidon especializada e & prevencién, tratamento, rehabilitacion e inclusién das
persoas con discapacidade fisica, psiquica e sensorial.

Con ocasion da pandemia trataronse novos problemas que afectaban 3as persoas con
diversidade funcional, como a non discriminacion da discapacidade cognitiva no
confinamento ou a accesibilidade das persoas xordas.

O pasado ano a valedora compareceu na Comisién non Permanente para o seguimento das
politicas relativas 4 discapacidade e elaboraciéon de novas propostas a prol da integracion
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das persoas con discapacidade. Nela propuxo iniciativas que consideraba prioritarias para
a garantia dos dereitos das persoas con discapacidade. Algunhas delas foron aprobadas ao
longo de 2020.

Outra das materias destacadas na area de Inclusidon Social é a promocién da autonomia
persoal e a atencion 4 dependencia, ou a andlise da aplicacién da Lei 39/2006, cofiecida
como Lei de Dependencia. Tratanse as valoraciéns de dependencia, os servizos residenciais,
de dia, de axuda no fogar ou de asistencia persoal, as libranzas vinculadas aos servizos, e
as libranzas para coidados na contorna familiar.

A pandemia afectou de forma moi especial ds persoas usuarias do servizo residencial, as
gue prestamos especial atencion a través de actuacions de oficio e das queixas recibidas.

A avaliacion da inclusion social debe incidir nas politicas de vivenda, contra os
desafiuzamentos, na pobreza enerxética, na educacion inclusiva, nas politicas de fomento
do emprego e noutros moitos aspectos. Porén, por necesidades de sistematica, cada un
deles tratase nas respectivas areas, ainda que ben puideran formar parte desta.

A colaboracién da Conselleria de Politica Social, a mais concernida polas cuestidn tratadas
na area, foi boa; a aportacién dos informes foi axil en case todos os casos. O mesmo pode
dicirse da meirande parte das administraciéns locais, cun papel fundamental na orientacion
e tramitacion das prestacion e os servizos.

Tamén procuramos a colaboracidn das entidades de defensa dos dereitos das persoas con
diversidade funcional e/ou dependencia, das persoas en exclusidn ou en risco de exclusion
social, e de todas as persoas en situaciéon de vulnerabilidade. Asi, organizamos unhas
xornadas en colaboracién co Consello da Cultura Galega e a Fundacién Secretariado Xitano
para abordar a diversidade cultural do pobo xitano no Dia da Tolerancia.

Este ano a valedora mantivo unha reunidn co relator da ONU sobre extrema pobreza e
dereitos humanos, Philip Alston, para avaliar o tratamento das situaciéns de
vulnerabilidade, exclusidn social e pobreza. Desenvolveuse na sede da instituciéon e tamén
participaron a Rede Galega contra a Pobreza e persoas directamente afectadas por
situaciéns de vulnerabilidade.
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Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 317 317
Admitidas 314 99,05% 314 99,05%
Non admitidas 2 0,63% 2 0,63%
Remitidas ao Defensor del Pueblo 1 0,22% 1 0,22%

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes

Total asuntos

Concluidas

241 76,15%

241 76,15%

En tramite

73 23,25%

73 23,25%

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucién

nalgun momento de 2020, a situacidn actual é a seguinte:

Ano de En tramite a Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion | 31-12-2019 31-12-2020
2019 50 22 72 71 1
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Durante o confinamento manter, resolver e pagar rapidamente as prestacions periddicas
basicas era unha necesidade imperiosa. Por iso as intervenciéns da institucion fixéronse
tendo como elemento fundamental a urxencia. Normalmente tiveron lugar mediante
contactos persoais inmediatos coas persoas afectadas e as administracidns.

Iniciamos unha actuacion de oficio e a Conselleria de Politica Social informou de que as
RISGAs vixentes seguirian e que estudaba flexibilizar os requisitos. Insistimos na necesidade
de concretar e entdn a conselleria informou de que aprobara unha instrucién na que
flexibilizaba os requisitos das prestacidons, na lifia da motivacion da actuaciéon de oficio.
Ademais, non se extinguirian as RISGAs para as persoas que cumpriran a idade para solicitar
unha pensién non contributiva (65 anos). Asi, a conselleria flexibilizou os tramites das
prestacions de inclusidn da poboacién con maior vulnerabilidade, acentuada nese momento,
tal e como reclamamos.

O confinamento trouxo dificultades para cubrir as necesidades basicas de persoas que
recibian axudas para alimentos e doutro tipo, especialmente cando as recibian de entidades
sociais como axudas informais. Atopamos que nalgln caso deixaran de atenderse as ditas
necesidades. Actuamos mediante contactos telefénicos cos concellos, que en xeral deron
conta de actuaciéns dilixentes para crear novos mecanismos de axuda de emerxencia. SO
nalgun caso se recofieceu un certo retraso das novas modalidades de emerxencia; neses
supostos reclamamos a solucién e estivemos ao tanto dela.

Iniciamos unha actuacion de oficio para a xestion urxente dos fondos destinados as
consecuencias sociais da COVID-19 (Real Decreto Lei 8/2020). A Conselleria de Politica Social
informou de que o 27-3-20 empezaban a tramitarse os créditos e mais adiante achegou
detalles. Aprobaranse nove milléns para enfrontar as consecuencias sociais da crisis: un
servizo de axuda a domicilio extraordinario, o reforzo dos recursos municipais de atencion
as persoas sen fogar, axudas de emerxencia social para garantir a cobertura das necesidades
basicas, e axudas directas para a alimentacién a familias vulnerables que vifian sendo
beneficiarias de axudas de comedor en escolas infantis.

Con caracter xeral non hai queixas por atrasos das rendas de inclusién social de Galicia
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(RISGA), pero si por denegacions, suspensions, retiradas, falta de tramos ou complementos,
desacordo coas contias ou atrasos nos recursos administrativos.

Cofiecemos casos nos que as modificacidns das circunstancias econdmicas da familia deron
lugar a pagos por debaixo da contia da RISGA no mes do cambio (por exemplo, 245 euros,
cando a contia da RISGA era de 700). A conselleria sinalou que a normativa obriga a que as
modificacions das prestacions despois de cambios desas circunstancias tefian efectos
econdmicos a partir do mes seguinte, o que en ocasidns prexudica e noutras beneficia.

Indicamos que os efectos econdmicos por meses, e non por dias, tefien como consecuencia
gue durante un periodo mensual se dean situacidns de precariedade econdmica como a que
confirmamos na queixa, que se engaden 4 precariedade econdmica propia da situacién que
motiva o dereito 4 percepcién das rendas de inclusién.

A norma regulamentaria provoca situacions inxustas para os afectados, persoas en situacion
ou risco de exclusién social, polo que, a xuizo da institucién, deberia estudarse unha
alternativa.

Tamén cofiecemos queixas por embargos de RISGAs, a pesar de tratarse de cantidades
inembargables e de afectar gravemente ds persoas vulnerables. As administracidns
levantaron o embargo ao pouco tempo, pero en ocasiéns repetiuse.

Polo mesmo motivo (embargos de RISGAs) cofiecemos queixas pola actuacion das entidades
financeiras. Comprobamos que algin banco non cumprira coas suas obrigas nestas
situacions. O afectado non recibira ningunha comunicacion por parte del, algo contrario as
boas practicas establecidas polo Banco de Espafia. A entidade debe comunicar de forma
inmediata a circunstancia para que poida exercerse a oposicion en prazo. Indicamos ao
afectado que podia formular reclamacién ao Banco de Espafia, sublifiando que tiveron lugar
nunha situacion de vulnerabilidade econdmica acreditada pola concesién e o cobro da
RISGA.

As administracions e entidades de crédito deberan ser especialmente dilixentes nestes
supostos para evitar situacions como as que tratamos.

O Real Decreto Lei 20/2020 creou o Ingreso Minimo Vital, unha prestacién dirixida a previr
o risco de pobreza e exclusidn social de persoas soas ou integradas nunha unidade de
convivencia que carezan de recursos para cubrir as sias necesidades basicas.

Configurase como dereito subxectivo a recibir a correspondente prestacidon da Seguridade
Social, por tanto da Administracién Xeral do Estado. Garante un nivel minimo de renda ante
situacions de vulnerabilidade econdémica e persegue garantir unha mellora real de
oportunidades de inclusion social e laboral. Integra incentivos ao emprego e a inclusiéon
mediante formulas de cooperacidn entre administraciéns.
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Segundo o preambulo da norma de creacion, a necesidade desta prestacidon, destinada a
corrixir problemas de vulnerabilidade econdmica e social, viuse acelerada pola crisis sanitaria
da COVID-19 e o primeiro estado de alarma.

Dado que se trata dunha prestaciéon competencia da Administracion Xeral do Estado non
cofiecemos queixas sobre o Ingreso Minimo Vital. Porén, é previsible que se dean situacions
de interaccion desta prestacion e outras anteriores.

O novo Decreto 14/2019, de desenvolvemento da Lei 10/2013, de Inclusion Social de Galicia
no relativo a tramitacion da RISGA e das axudas de inclusidn social, pon en marcha diferentes
aspectos pendentes dende a aprobacion da lei. Por iso con anterioridade incidimos na
necesidade da aprobacion deste decreto.

Ao comezo da aplicacion do decreto cofiecemos queixas por problemas cos novos tramos.
Era necesaria a posta en marcha dos mecanismos que os facilitaran, en concreto o itinerario
de formacién-emprego, o diagndstico de posibilidade de emprego e o convenio de inclusiéon
socio-laboral co compromiso de actividade. Alglns concellos alegaban que non dispoiian de
medios, pero traballaban para remedialo.

A pesar de realizar os tramites para o cobro do tramo de insercién da RISGA nalgun caso
ainda non se resolvera, pero co curso das queixas cofiecemos que a conselleria aprobara o
aumento da contia mediante a aprobacién do tramo.

Coa entrada en vigor do decreto resolvéronse problemas que antes eran frecuentes e
inadecuados, como puxemos de relevo. A condicidn de contar con vivenda independente foi
flexibilizada e fixose posible o cobro da RISGA cando se tefien ingresos por debaixo da sua
contia.

Xa o ano anterior sinalamos que os atrancos que algunhas persoas sofren para darse de alta
nos padréns municipais tefen incidencia negativa na inclusion. Os empadroamentos son a
porta de entrada aos servizos sociais e impedilos ou dificultalos é tanto como impedir ou
retrasar axudas de primeira necesidade. Por iso os concellos deben facilitar os
empadroamentos das persoas en situacién de vulnerabilidade.

Iniciamos unha actuacién de oficio e solicitamos informe a determinados concellos. Tefen
cofiecemento da necesidade de dar de alta no padrdn as persoas sen fogar por medio dun
domicilio ficticio previa comprobacion dos servizos sociais. Alguns concellos realizan o
tramite de forma prioritaria e urxente, o que é chave. O labor dos servizos sociais municipais
debe ser prioritario, posto que en caso de demorarse produicense efectos negativos de
consideracion nos dereitos das persoas vulnerables. As comprobacions deben ser as
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estritamente necesarias. Ademais, os concellos deberian trasladar a todas as éreas
concernidas instrucidons ou protocolos comuins que permitan dar respostas acordes cos
criterios expresados.

Ao longo do confinamento tentamos estar en contacto directo coas entidades de defensa
dos dereitos das persoas con discapacidade co obxecto de conecer e abordar da forma mais
rapida posible os problemas que puideran ter. As entidades transmitiron problemas en
materia de accesibilidade e alglns especificos das persoas con discapacidade cognitiva.

Preocupou a necesidade de facer respectar o dereito de deambulacién de determinadas
persoas. As nenas, 0s nenos e en xeral todas as persoas con alteracidéns da conduta 4s que o
confinamento afecte de xeito negativo e significativo tefien o dereito a deambular polos
espazos publicos cumprindo as medidas precisas e proporcionais para previr no posible os
contaxios.

Reclamamos que as diferentes medidas relacionadas coa crise sanitaria se interpretaran de
tal xeito que en ningln caso supuxeran a vulneracion dos dereitos e/ou o menoscabo da
dignidade das persoas con diversidade funcional.

Debia quedar patente que se desbotaba calquera medida de identificacién externa das
persoas con diversidade funcional, posto que resultaria claramente lesiva dos seus dereitos
e un ataque intolerable a sua dignidade.

Tamén cofiecemos a situacion das persoas con discapacidade auditiva. A federaciéon de
persoas xordas de Galicia e algunha asociacion local queixaronse de que o sistema de video-
interpretacion da lingua de xordos non funcionaba mais que 12 horas nos dias laborables, e
de que os avisos relativos @ COVID-19 en medios publicos de comunicacién non eran
accesibles para eles.

Despois da nosa intervencion o servizo de video-interpretacién habilitouse as 24 horas
durante todo o estado de alarma. Asinouse un convenio que ampliou as quendas dos
intérpretes, o que permitiu a comunicacion durante o confinamento.

Ao rematar o confinamento informouse de que existian outras plataformas que permitian a
comunicacion a distancia e en tempo real.

Ademais, a CRTVG aumentou os contidos accesibles para as persoas con discapacidade
auditiva, o que corroborou a federacion. Emite os telexornais de mediodia, de luns a venres,
de forma accesible a través de lingua de signos; toda a informacion institucional a
consecuencia da COVID-19 (presidencia da Xunta de Galicia, presidencia do Goberno e
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Comité Técnico de Seguimento) foi emitida en lingua de signos; todos os videos informativos
foron accesibles para persoas xordas a través de subtitulos ou mediante graficas e texto; e
ten contratado novo persoal para o incremento das emisidns en lingua de signos.

Constataronse melloras na lifa do reclamado polas entidades de defensa dos dereitos das
persoas con discapacidade auditiva, sen prexuizo de que ainda se identifiquen aspectos
pendentes de novas melloras ou de adaptacidns razoables igualmente precisas para a
garantia da accesibilidade universal.

Por outra banda, o CERMI-Galicia mostrou a sUa preocupacion pola incerteza en canto a
resolucidn, sinatura e pago das subvenciéns nominativas para o financiamento das entidades
da discapacidade. Esas achegas econdmicas son fundamentais para o seu normal
funcionamento e adoitaban formalizarse e aboarse nas datas do confinamento. Iniciamos
unha actuacién de oficio e coflecemos que o procedemento para as axudas econdmicas 3as
entidades da discapacidade se aprobara o 24 de abril, a pesar do confinamento. Aprobdronse
as axudas de 8,2 milldns de euros para a atencion de 13 entidades sociais e asi garantir o
servizo a 94.000 persoas e as suas familias. Fixose un anticipo do 80%.

A pandemia afectou tamén de forma moi especial as persoas con discapacidade que reciben
servizos de atencidn a dependencia, como prazas residenciais, de centros de dia ou servizos
de axuda no fogar, como veremos mais adiante.

Un dos problemas destacados en materia de discapacidade é o retraso das valoraciéns, o
gue afecta a efectividade dos dereitos. Recibironse queixas polos retrasos; en ocasions o
informe anunciou a valoracién, pero outras veces foi preciso formular recomendaciéns para
instar a corrixir os retrasos, tal e como consta no cadro final de recomendaciéns.

A Conselleria de Politica Social indicara medidas como o reforzo do persoal dos equipos de
valoracion e a creacién de novos equipos, que despois cesaron e se activaron de novo.
Comprobamos que con iso melloraron os tempos de resposta, pero seguian os retrasos.

Para cofiecer os detalles da situacion en cada localidade onde existen equipos de valoracion
promovemos sete actuacions de oficio, unha por cada localidade onde se valora.

A Conselleria de Politica Social sinalou que estaba programado un plan especial que consistia
na contratacion de profesionais e a creacion de equipos en funcidn das necesidades das
seccions de valoracion (A Coruiia (2), Ferrol (1), Santiago de Compostela (2), Lugo (1),
Ourense (1), Pontevedra (4) e Vigo (6)). Iso “permitira a drastica reducion da lista de espera
e recuperacién dos prazos de resolucion desexables”.

O novo plan viuse afectado polas medidas adoptadas con ocasidon da pandemia. As
valoracions sufriron atrasos engadidos pola sta suspensién durante os primeiros estados de
alarma. Outra circunstancia que influiu foi a necesidade de persoal cualificado,
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fundamentalmente médico, para labores prioritarias. Porén, na actualidade as medidas do
plan estan implantadas. Quedaba pendente a conformacion de dous equipos adicionais de
reforzo en Vigo.

En setembro, data do informe, na Coruia e Ferrol estabanse a resolver as solicitudes sen
prioridade de novembro de 2019 (dez meses despois); en Santiago, as de febreiro de 2019
(un ano e sete meses despois); en Lugo, as de agosto de 2019 (un ano e un mes despois); en
Ourense, as de xufio de 2020 (tres meses despois); en Pontevedra, as de outubro de 2018
(23 meses despois); e en Vigo, as de novembro de 2018 (22 meses despois).

Por tanto, contintian os retrasos respecto do prazo de tres meses. Os retrasos non afectan a
todas as valoracidns, sendn sé as estandares, isto é, as que non tefien ningln motivo para
lles dar prioridade de acordo coa normativa vixente.

Asi, a posta en marcha dos sucesivos plans deron lugar a algunhas melloras, pero con motivo
da pandemia déronse novos retrasos acumulados aos anteriores, polo que a situacion sufriu
un retroceso pola suspension das valoracions.

Na actualidade lévanse a cabo a maior parte das medidas de mellora programadas. Por iso é
de esperar que as valoraciéns aumenten considerablemente na mesma proporcion que os
equipos de valoracién. Permaneceremos atentos a evolucién das valoracions por medio das
gueixas e, se fora preciso, con novas actuaciéns de oficio.

Outras queixas refirense ao desacordo coa valoracion. Porén, se trata de actos
eminentemente técnicos e individualizados. Ainda asi, en ocasidns se aprecia falta de
motivacion adecuada, como nalgunhas que afectan a persoas con diversidade funcional
cognitiva ou con fibromialxia, esta ultima unha causa de incapacidade que afecta
especialmente as mulleres. Esas valoraciéns deberian abordar adecuadamente todas as
consecuencias na vida cotia.

O Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia manifestou o seu desacordo coa posibilidade
de renunciar a valoracion de factores sociais na discapacidade e sobre todo coa confeccién
de modelos de solicitude nos que aparecia marcada por defecto a non valoracién.

A Conselleria de Politica Social alegou que adoptara medidas para mellorar o procedemento
e acelerar as respostas. Porén, sempre daba a posibilidade de que a persoa puidera solicitar
a valoracion dos factores sociais. Tamén sinalaba que foron numerosas as queixas pola
obrigatoriedade da valoracién social.

Porén, “dada a polémica xurdida neste punto”, o modelo xa recollia a opcidén de valorar sen
ningun tipo de predeterminacion nin preferencia; por tanto, modificou o modelo na lina
reclamada.
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Seguimos recibindo queixas e consultas polos cambios na regulacién da equiparacion das
persoas con incapacidade laboral permanente (total, absoluta ou gran invalidez) e as persoas
con discapacidade.

Despois da Sentenza do Tribunal Supremo 992/2018 a equiparacion ten efectos limitados,
os previstos na Lei 51/2003, agora de novo vixente niso. A equiparacién prevista de forma
limitada tera que ser examinada caso por caso. Pero a tales efectos a discapacidade pode
acreditarse por medio da documentacion da Seguridade Social (Real Decreto 1414/2006), é
dicir, mediante o documento que acredita a incapacidade laboral permanente.

En ocasidns os concellos rexeitan a aplicacion das medidas previstas para a equiparacion
unicamente con base na carencia do certificado da conselleria competente, a pesar de que
o Real Decreto 1414/2006 habilita a acreditacién por medio da documentacion da
Seguridade Social. Cando o comprobamos reclamamoslles que corrixan esa forma de actuar.

As persoas con discapacidade intelectual e medidas xudiciais atépanse impedidas de adquirir
vivendas sociais. O Decreto 253/2007, que regula as edificacions de promocién publica,
require “plena capacidade”, polo que recomendamos @ Conselleria de Infraestruturas e
Vivenda que modificase o decreto nese aspecto. A nova conselleria competente, a de Medio
Ambiente, Territorio e Vivenda, aceptou o recomendado e comprometeuse a que o futuro
decreto de desenvolvemento da Lei 8/2012, de vivenda de Galicia, suprimiria o requisito da
plena capacidade. As persoas poderian ser “substituidas por quen ostente a sua
representacion legal”. A nova norma deberia incidir mais no modelo de apoio, e non no de
substitucién, pero eliminaria esta condicién discriminatoria.

Para cofiecer o curso no que se atopa 0 compromiso puxémonos en contacto coa conselleria,
que sinalou que o decreto se atopa en proceso de revisidn conxunta coa Asesoria Xuridica
Xeral, polo que se seguira informando do avance da tramitacion do proxecto. Por tanto, a
modificacion ainda non se deu, o que obriga a continuar as actuaciéns ata cofiecer a
efectividade da recomendacién aceptada.

O pasado ano a valedora compareceu na Comisién non Permanente para o seguimento das
politicas relativas 4 discapacidade e elaboracién de novas propostas a prol da integracion
das persoas con discapacidade. Nela propuxo iniciativas que consideraba prioritarias para a
garantia dos dereitos das persoas con discapacidade. Algunhas delas foron aprobadas ao
longo de 2020.

Asi, reformouse o Codigo Penal para adecualo ao artigo 23 da Convencién de Dereitos das
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Persoas con Discapacidade, que establece o dereito a formar unha familia. En contra diso o
anterior artigo 156.2 do Cadigo Penal permitia a esterilizacion forzosa ou non consentida das
persoas con discapacidade. Coa sua derrogacion (Lei Organica 2/2020) os procedementos en
tramite ou tramitados, pero non executados, quedaron sen efecto. Por tanto, as persoas
recuperaron a sua plena liberdade de decision para someterse ou non a tratamentos
médicos.

Son moitas as queixas e consultas que refiren carencias na accesibilidade, polo que en
diferentes ocasidns trasladamos ds administracions a necesidade de seguir avanzando para
dar efectividade aos dereitos das persoas con discapacidade. Resta moito ata lograr a
accesibilidade universal e que os bens e servizos tefan a condicién de desefno para todos.

A falta de adaptaciéns razoables dase a pesar de que o prazo para executalas xa venceu. Por
iso, as adaptacidns pendentes deberan comprometerse cun calendario e o mais axiia
posible.

Iniciamos actuaciéns de oficio con todos os concellos para cofiecer o cumprimento das
previsions legais en materia de accesibilidade. Nelas sinalamos que nun anterior informe ao
Parlamento de Galicia se dicia que “hai tempo que finalizou o prazo para as adaptaciéns
razoables legalmente previstas, pero se seguen dando casos de falta de accesibilidade ou
adaptacidns, o que ocasiona reclamacidns das persoas afectadas. Antes as administracions
alegaban que o prazo ainda non vencera. Rexeitamos esa simplificacion e reclamamos
adaptacions progresivas. Indicaramos que se a accesibilidade non se planificaba o resultado
seria o incumprimento en moitos casos e a vulneracion dos dereitos, como constamos. Iso
mesmo sucede agora; as adaptacidéns pendentes deben comprometerse cun calendario e o
mais axifia posible”.

Consultamos aos concellos se contan con comprobacions técnicas e/ou diagndsticos dos
estado da accesibilidade fisica e cognitiva nos espazos publicos municipais e, en caso
positivo, se contan con programaciéns de execucion das adaptacidns razoables. E tamén se
contan con concellerias que tefian atribuida a competencia especifica de planificar e
executar as politicas municipais en materia de accesibilidade. Ao peche do informe as
actuacidns de oficio atdpanse en curso.

Moitas das queixas en materia de accesibilidade soluciénanse co seu curso, como sucedeu
no caso da oficina de Correos na Guarda.

Recomendaramos a Conselleria de Politica Social que con urxencia cumprira os tramites
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pendentes para a aprobacién do regulamento de desenvolvemento da Lei 10/2014, de
accesibilidade. A conselleria aceptou a recomendacién. En varias ocasiéns solicitamos
informacién sobre a efectividade da recomendacién aceptada, isto é, sobre a aprobacién do
decreto.

Para actualizar o curso do procedemento puxémonos en contacto coa Conselleria de Politica
Social, que sinalou que “con data de 25 de xaneiro de 2021 remitiuse o borrador do
regulamento de Accesibilidade a todas as Consellerias a fin de que poidan aportar as suas
suxestiéns con anterioridade & tramitacion para a aprobacién do mesmo”. Por tanto, o
decreto ainda non se aprobou, o que obriga a seguir atentos ao definitivo cumprimento da
recomendacion aceptada.

Iniciamos unha actuacion de oficio para promover a accesibilidade das estacions de servizo
automatizadas, cada vez mais abundantes. Indicamos que deberia terse en conta o caracter
esencial do servizo para todas as persoas, tamén para as persoas con discapacidade.

Indicamos que nas estacidns asistidas a posibilidade de acceso ao servizo para as persoas
con mobilidade reducida se atopaba garantida, mentres que nas outras non, salvo cando os
diferentes elementos estean adaptados. Entre os elementos precisos para a accesibilidade
destacan os surtidores e os medios de pago.

Precisabamos cofiecer as condicions de accesibilidade que se esixen nas estacions de servizo
automatizadas e desatendidas, isto &, se estan a ser requiridas para contar con instalacions
accesibles, e, no caso de que non sexa asi, se iso serd requirido no futuro.

Determinadas comunidades auténomas establecen como condicién a accesibilidade das
estacions automatizadas ou desatendidas. As persoas con discapacidade deben poder facer
uso auténomo das instalacions e servizos, e cando non relnan as condicions de
accesibilidade deben dispor, mentres estean abertas en horario dilrno, dunha persoa
responsable dos servicios co obxecto de asegurar os dereitos destas persoas.

Era necesario cofiecer se se modificaria a nosa normativa para regular que as estaciéns de
servizo automatizadas e desatendidas que se promovan sexan accesibles, e que
progresivamente se garanta a accesibilidade das que se atopen en funcionamento.

A lei de dereitos das persoas con discapacidade e a sua inclusion social establece a obriga de
gue todos os subministradores de bens e servicios cumpran o principio de igualdade de
oportunidades das persoas con discapacidade, evitando discriminacions, e recofiece o
dereito a accesibilidade como derivacion do dereito a vivir de forma independente.

Despois de recibir a nosa valoracion a Conselleria de Politica Social anunciou que analizaria
a posibilidade de que o decreto que se estd elaborando en desenvolvemento da lei galega
de accesibilidade estableza a condicion que tratamos; se non existe impedimento dard
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solucion a necesidade de que as gasolineiras automatizadas e desatendidas sexan accesibles.
Ademais, sinalou que os técnicos que informen os proxectos das instalacions desas
gasolineiras vixiaran o cumprimento da normativa de accesibilidade.

A resposta acepta a valoracion que fixemos e por tanto é previsible que o decreto estableza
a necesidade de que as gasolineiras automatizadas e desatendidas tefian que ser
plenamente accesibles. Permaneceremos atentos a que o compromiso se faga efectivo.

En 2018 formulamos 4 CRTVG unha recomendacién para que cumprira o horario minimo de
10 horas de emision con traducidon a lingua de signos nos informativos. Aceptou a
recomendacion e comprometeuse a adoptar as medidas para aumentar ata os estandares
legais as horas de emisidn en lingua de signos e con subtitulos. Acordaria coa Conselleria de
Politica Social as iniciativas.

Mais adiante solicitamos informacion sobre o cumprimento do compromiso e cofiecemos
gue o 8 de xuino de 2020 a CRTVG e a Conselleria de Politica Social asinaran un convenio para
incrementar o servizo de interpretaciéon a lingua de signos dos informativos de mdaxima
audiencia da Television de Galicia, o Telexornal Serdn, de luns a venres, incrementando deste
xeito o numero total de horas emitidas con interpretacion con lingua de signos. Xa emite o
seu principal telexornal con traducion 4 lingua de signos, polo que a recomendacion xa ten
efectividade.

Recibimos queixas pola limitacién temporal dos aparcamentos reservados para persoas con
mobilidade reducida. Os concellos sinalaron que a limitacidon afectaba sé a algunhas prazas
e que pretende evitar estacionamentos prolongados.

Indicamos que as prazas reservadas para persoas con mobilidade reducida non deberian ter
limitaciéon temporal de uso, dadas as necesidades para as que se realiza a reserva e os
dereitos das persoas beneficiarias. Se as prazas reservadas son insuficientes en lugares
especialmente concorridos a primeira opcion deberia ser a habilitacién de mais prazas,
mesmo por enriba dos minimos regulados. Desa forma non seria necesario adoptar a medida
que motiva as queixas.

COGAMI tamén manifestouse na mesma lifia; indicou que “instaurar unha limitacion no
tempo de uso destas prazas provocaria unha serie de prexuizos para todas as persoas que
usan diariamente unha praza reservada como método para acurtar as suas distancias de
desprazamento”.

Noutra ocasion a queixa referiase a eliminacion dunha praza situada ao cardn da vivenda do
usuario para crear outras mais afastadas. O concello sinalou que as prazas deben ser de uso
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xeral e non particularizadas. Porén, trasladamos que debian considerarse as prazas
personalizadas por causas xustificadas para persoas con graves problemas de mobilidade. A
medida aplicase xa en diferentes concellos. O ente local aceptou estudalo.

Outras queixas refirense a falta de prazas ou a sua inadecuada configuracidn ou sinalizacién,
polo que reclamamos as correspondes correccions.

As queixas por problemas relativos & dependencia adoitaban ser por atrasos nas valoraciéns
e nas suas notificacidns, ou pola derivacion da persoa afectada a listas de agarda para a
prestacion dos servizos aprobados no programa de atencién ou PIA.

Porén, este ano a maior parte das queixas se referiron aos problemas sufridos con ocasién
da pandemia, especialmente nas residencias, centros de dia e servizos de axuda no fogar,
razon pola cal lles dedicamos apartados propios.

Aumentaron as queixas polos retrasos nas valoracions de dependencia. Incrementaronse os
tempos de espera das valoracions iniciais e as revisidns. Os retrasos prodicense tamén
despois do acto de valoracidn, é dicir, na aprobacion formal e a notificacion.

Os informes sinalaron que parte do retraso se debia a grave incidencia da crise sanitaria, o
que resulta comprensible, posto que foi necesario interromper os procedementos desde o
16 de marzo, que se reactivaron progresivamente e coas debidas garantias.

Co trdmite das queixas en moitos casos cofiecemos que xa se fixera a valoracién ou que se
faria en breve. Outras queixas deron lugar a recomendacions @ Conselleria de Politica Social,
todas aceptadas. Poden consultarse no cadro ao final da area.

Con caracter xeral recomendamos a Conselleria de Politica Social que adoptara as medidas
precisas para corrixir os retrasos nas valoraciéns de dependencia, que prexudican as persoas
afectadas ao retrasar o eventual servizo ou prestacién para a autonomia e a atencién a
dependencia; e que resolvera sobre a valoracion da persoa afectada nese concreto caso,
posto que se atopaba demorada de acordo co prazo previsto. Como adiantamos, a
conselleria aceptou que debia adoptar medidas para corrixir os retrasos.

Os retrasos das valoracidns retrasan a atencion, posto que despois da valoracion terad que
tramitarse e aprobarse o PIA e mesmo despois poden darse esperas na efectividade do
servizo. Por iso reclamamos que o procedemento se tefia en conta globalmente, como un
todo intimamente relacionado.

Para cofiecer os detalles dos retrasos e insistir na necesidade de mellorar os tempos de
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valoracion iniciamos sete actuacions de oficio.

Algunhas reclamacidns refirense ao retraso das prazas residenciais publicas ou concertadas
xa concedidas. As prazas estdn aprobadas, pero as persoas atédpanse no programa de
asignacion de recursos (lista de agarda) sen que exista unha prevision de ingreso, a pesar de
que o dereito xa foi recofiecido despois dun longo procedemento. As persoas afectadas
permanecen por tempo indeterminado nesa situacion.

As listas de agarda varian polas altas e as baixas, o que impide prever o ingreso. Algunhas
das persoas afectadas tefien un alto grao de dependencia (gran dependencia ou grao lll) e
por tanto preferencia. A conselleria alega a necesidade de cumprir a ordenacién
regulamentaria e de esperar de acordo coa lista de agarda.

Ante a insuficiencia das prazas recomenddramos que se adoptaran medidas para que o
numero das ofertadas se axustara 8 demanda aprobada mediante os programas de atencidn,
especialmente nas areas urbanas, onde o déficit de prazas é mais acusado, segundo o
apreciado nas queixas. O obxectivo é que as prazas non se outorguen afastadas da contorna
habitual. A conselleria aceptouno e anunciou a creacién de sete novos centros residenciais,
un en cada unha das cidades galegas, con mais capacidade nas areas madis poboadas.
Atépanse en diferentes fases de execucidn e cando se concreten permitiran dar efectividade
a PIAs nos que se concedeu o servizo.

Cando o ingreso se da nunha praza afastada é comun pedir o traslado e as esperas xeran
gueixas. Pero as listas para os traslados ordénanse mediante criterios obxectivos.

Coflecemos varios ingresos en lugares afastados por emerxencia social, o que supdén o
ingreso na primeira praza vacante. Cumpriron o obxectivo principal nestes supostos, o rapido
ingreso.

Tamén tratamos queixas relativas a supostas deficiencias das residencias. A conselleria deu
conta de inspeccidns para comprobar o motivo da denuncia ou queixa e no seu caso dos
procedementos para corrixir as irregularidades.

Temos unha preocupacion especial pola aplicacion de suxeicidons ou limitaciéns da
mobilidade que afectan as persoas residentes, polo que promoveremos iniciativas de oficio
e realizaremos visitas aos centros para incidir na garantir dos dereitos. As inspeccidns deben
prestar especial atencién a estas cuestidns.

Aprécianse retrasos prolongados para prazas de atencidn a necesidades especificas
(trastorno do espectro autista, discapacidade cognitiva, Alzheimer...). Sucede mesmo cando
a persoa se atopa entre as primeiras das listas de agarda. Moitas das persoas afectadas tefien
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recofiecida gran dependencia e por tanto preferencia legal.

Recomendamos que con urxencia se facilitara o servizo xa aprobado e que se revisaran os
criterios para a oferta de prazas de atencidn especializada, de tal forma que se adapte as
necesidades cambiantes nas diferentes zonas e con iso se evite o desarraigo.

Acostuma tratarse de persoas novas, polo que o acceso a centros especializados préximos
(para evitar o desarraigo) implica que cada certo tempo se produza o axuste das prazas as
necesidades cambiantes. Estas prazas xeralmente promdvense en centros de entidades de
iniciativa social para a defensa dos dereitos. O problema afecta de forma especial as persoas
con trastorno de espectro autista.

A conselleria aceptou revisar os criterios para a oferta de prazas especializadas, o que
pofieria en marcha en colaboracién coas distintas federacions e mediante concertos sociais.
Comprometeuse a incrementar as prazas, pero a cantidade e a localizacion condicionabanse
as dispofibilidades orzamentarias. Tifia previsto crear un numero significativo en 2021, en
funcién das dispoiiibilidades na Lei de Orzamentos Xerais dese ano.

Como exemplo do anterior, unha persoa con discapacidade intelectual e enfermidade
mental grave, segundo a conselleria, levaba esperando pola praza especifica mais de ano e
medio. Ademais, tratdbase dunha emerxencia social recofiecida, polo que deberia ter
prioridade.

Despois da nosa recomendacion a conselleria respondeu que puxo en marcha un
procedemento para contratar 20 prazas especializadas mais (497.515,20 euros/ano). Por
tanto, en breve -cando finalice o procedemento- a persoa afectada podera facer efectivo o
seu dereito recofiecido coa aprobaciéon do programa de atencion. A recomendacion foi
aceptada e atdpase en vias de cumprimento.

A meirande parte das queixas polos servizos municipais de axuda no fogar refiren que os
PIAs xa aprobaron as horas de servizo, pero que non se reciben. As persoas afectadas
atdpanse nas diferentes listas de agarda, unha por cada concello.

A efectividade do servizo aprobado atdépase condicionado polas horas aprobadas pola
Conselleria de Politica Social, pero tamén polos contratos dos concellos e polo financiamento
parcial que lles corresponde. Por iso, cando se detectan retrasos dos servizos aprobados
recomendamos & conselleria ou ao concello, ou a ambos, que actlen para corrixir o que
proceda.

Asi, recomendamos a Conselleria de Politica Social que con urxencia adoptara as medidas
que permitan dar efectividade aos SAFs aprobados, posto as persoas afectadas tefien o seu
dereito recofiecido a través de programas de atencién, como é o caso do afectado, e ao
Concello de Santiago de Compostela que preste a maxima dilixencia & contratacion prevista
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para o aumento de horas nas diferentes modalidades do servizo municipal de axuda no
fogar.

Como resposta a conselleria incrementou as horas do servizo de Santiago de Compostela en
52.692 horas/anuais (4.391 horas/mensuais), o que permitiria dar de alta a todos os grados
Ill pendentes e previsiblemente en breve tamén aos graos |l e |, entre os que se atopaba a
persoa afectada. Polo tanto, a conselleria aceptou e deu efectividade @ recomendacién que
se lle dirixiu. E o concello aprobou un novo contrato que lle permite atender & practica
totalidade da lista de agarda despois do aumento de horas aprobado pola Xunta, incluida,
previsiblemente, a persoa afectada. Por tanto, ambas recomendacidns foron aceptadas e
estdn en proceso de ter efectividade.

Con caracter xeral a conselleria deu conta dun importante incremento das horas aprobadas
para atender os diferentes servizos, na lifia do que lle reclamamos na anterior e noutras
recomendacions. Aprobou un plan de reforzo do SAF co aumento das horas do servizo (un
millén), o que reducira as listas de espera mesmo nos casos das persoas dependentes con
menor grao de dependencia.

Por outra banda, unha plataforma de persoas traballadoras dos servizos de axuda no fogar
reclamou que as suas condicidns laborais sexan “traballo decente”, de acordo coa definicién
deste pola OIT (ingreso xusto, seguridade no traballo e proteccién social, desenvolvemento
persoal e integracién social, liberdade de opinidn, organizacion e participacion, e igualdade
de oportunidades e trato para todos, mulleres e homes). Tamén reclamou que as tarefas
encomendadas se adapten as previsions da categoria laboral.

No relativo as condicidns de traballo decente, as cuestidns trasladadas pola plataforma eran
a estabilidade no emprego e as remuneracions.

En todos os casos prevese a estabilidade orixinal mediante a subrogacion das persoas
traballadoras. Pero a principal queixa era que gran parte das persoas traballadoras tefien
contratos temporais, a pesar de que os postos de traballo son estruturais. Ao respecto os
concellos contratantes poden primar a estabilidade no emprego a través das
correspondentes clausulas sociais que dean prioridade a contratacién das empresas con
maior indice de contratos indefinidos. E aconsellable que, cando non se tefia feito, os
diferentes concellos establezan cldusulas sociais que valoraren de forma efectiva a
estabilidade no emprego coa puntuacion suficiente. Tratase de clausulas de calidade e
responsabilidade social.

Polo que se refire as outras condicions laborais, especialmente a remuneracién, o Concello
de Lugo prevé valorar pardmetros relativos a calidade do emprego. Apréciase a conveniencia
de adoptar, onde non existan, cldusulas sociais que primen a calidade do emprego, en
especial os incrementos retributivos e as medidas de conciliacion.

Alguns contratos establecen tamén condicidns que sublifian determinadas obrigas, como o
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cumprimento das leis en materia de igualdade efectiva (mulleres e homes; prevencion e o
tratamento integral da violencia de xénero; igualdade de trato e a non discriminacién de
lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais; e persoas con discapacidade). Outras
mencions de interese son a necesidade de utilizacion dunha linguaxe inclusiva e non sexista,
ou a inclusién da perspectiva de xénero nas accions de prevencion de riscos laborais,
adaptando os seus contidos as caracteristicas diferenciadas por sexos.

Outra condicion para que o traballo das persoas que prestan os servizos de axuda no fogar
poida considerarse decente é a garantia da seguridade. Neste senso transmitiron que en
ocasions se producen situacions de acoso por parte das persoas usuarias. Iso leva a concluir
gue outra das condicidns contractuais que os concellos deben impofier s empresas xestoras
do servizo é contar cun protocolo eficaz para a prevencién e o tratamento do acoso de
terceiros.

Polo que se refire as funcidns, a queixa da plataforma non negaba que tarefas tales como a
limpeza ou a orde sexan propias das persoas traballadoras dos diferentes SAFs, pero incidia
en que en ocasions as familias daban instrucidons que non se atefien aos plans de coidados
aprobados, que loxicamente dan prioridade a aspectos mais especializados para o coidado
das persoas con dependencia e exclien outros mais xenéricos.

Neste senso reclamamos que os concellos comproben que as tarefas realizadas se
corresponden co establecido no plan individualizado de coidados, evitando que se fagan
outras tarefas que non son as asignadas.

Outras queixas mostran o desacordo coa aprobacion do servizo de axuda no fogar e
reclaman unha prestacién econdmica para coidados na contorna familiar. Indicamos que a
Lei de Dependencia prevé que os servicios tefien cardcter prioritario e que
“excepcionalmente” se pode recibir unha prestacion econdmica para ser atendido por
coidadores non profesionais, sempre que se dean condicidons adecuadas. Ademais, o Decreto
15/2010 prevé que a analise das modalidades de intervencién mais adecuadas se levara a
cabo polos técnicos e que as solicitudes non son vinculantes.

Porén, en diferentes ocasidns indicamos que a prestacidn por coidados na contorna familiar,
ao atoparse prevista, debe ter un espazo dentro das diferentes modalidades de atencion &
dependencia. E que cando non se acepten as solicitudes para obter a libranza a motivacién
do rexeitamento debe ser clara, adecuada e referida ao caso concreto, non xenérica ou
cunha mera remisidn ao cardacter excepcional da libranza.

Nos casos tratados considerouse que as persoas propostas como coidadoras non tifian
condicidns adecuadas.
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Como outros anos, recibironse queixas por arquivos de procedementos de dependencia
despois do falecemento da persoa. As queixas referianse a falta de compensacién polo
retraso previo ao falecemento.

Despois de confirmalo recomendamos a Conselleria de Politica Social que adoptara as
medidas precisas para dar efectividade ao previsto no Decreto 15/2010, que establece o
dereito as prestaciéns econémicas dos solicitantes falecidos durante a tramitacién do
procedemento cando se cumpran determinadas condicidns.

A conselleria respondeu que o decreto se atopaba desenvolvido nunha orde posteriormente
modificada para derrogar o previsto na anterior a este respecto. Aceptaba parcialmente a
recomendacion, ainda que argumenta que xa non existe un procedemento especifico para
aplicar o decreto. Tamén sinalaba que as persoas interesadas poden instar outras accions
legais, e que impulsara “as medidas necesarias para adecuar o contido do artigo 40 do
Decreto 15/2010 & inexistencia dun procedemento para a sta tramitacion, toda vez que o
mesmo estd actualmente derrogado”.

Como indicamos na recomendacidn, atépase vixente o previsto no decreto respecto das
compensacions por falecementos de persoas con dependencia afectadas por retrasados
previos. A modificacion da orde aludida non deixa sen efecto a prevision de compensacion
contida na norma superior, o decreto. Ademais, a sua prevision é suficientemente precisa
como para facer necesaria a sua aplicaciéon. Mesmo no caso de que se alegara que o decreto
precisa de concrecidn, tal cousa seria tarefa obrigada da propia administracion.

Ante iso a conselleria indicou que impulsaria a adecuaciéon do contido do decreto a
inexistencia dun procedemento para a sua tramitacién. No contexto indicado parece que a
conselleria promovera a derrogacion da previsién que tratamos, co que os procedementos
de responsabilidade por esta causa deberan promoverse polos medios ordinarios. O mais
relevante é que se procure evitar os retrasos que tratamos.

Iniciamos unha actuacion de oficio na que mostramos preocupacién polas dificultades dos
centros residenciais debido a crise sanitaria. Preguntamos polos medios de proteccién e as
probas diagndsticas, polo criterio para enviar aos enfermos a un centro hospitalario ou
mantelos na sUa ou noutra residencia, pola suficiencia do persoal de atencién nas
residencias, pola atencién sanitaria, e pola informacion as familias. E mais adiante polos
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contactos persoais e/ou a despedida nos casos de prevision de falecemento.

Na actuacién de oficio sublifiamos a necesidade de maximizar as medidas de proteccidn das
persoas maiores usuarias das residencias, posto que son as mais vulnerables polas suas
circunstancias de saude, pola necesidade de contacto cos profesionais debido a sua
dependencia, e pola sla limitada capacidade de reaccion ante calquera situacion que lles
puidera afectar. No mesmo senso a ONU pon de manifesto a necesidade de ter especial
coidado no tratamento da pandemia no que afecta as persoas maiores usuarias de
residencias.

A institucion da Valedora lembrou a necesidade de utilizar, na elaboracion de todas as
politicas publicas, un enfoque de dereitos humanos proxectado sobre as persoas maiores.
Utilizando ese enfoque lembramos que deben facerse efectivos os seguintes principios en
favor das persoas de idade: posibilidade de vivir en contornas seguras e adaptables as suas
preferencias persoais e as suas capacidades en continuo cambio; poder residir no seu propio
domicilio por tanto tempo como sexa posible; 4 marxe da sua residencia, deberan
permanecer integradas na sociedade, participar activamente na formulacion e a aplicacion
das politicas que afecten directamente ao seu benestar e poder compartir os seus
coflecementos e habilidades coas xeracidns mais novas; acceso a medios apropiados de
atencion institucional que lles proporcionen proteccién, rehabilitacién e estimulo social e
mental nunha contorna humana e segura; gozar dos seus dereitos humanos e liberdades
fundamentais cando residan en fogares ou instituciéns onde se lles brinden coidados ou
tratamento, con pleno respecto da sua dignidade, crenzas, necesidades e intimidade, asi
como do seu dereito para adoptar decisions sobre o seu coidado e sobre a calidade da sua
vida, e, no seu caso, a participar activamente nas decisidns colectivas; trato digno,
independentemente da idade, sexo, raza ou procedencia étnica, discapacidade ou outras
condicidns, e han de ser valoradas independentemente da sua contribucion econémica.

As consellerias competentes responderon:

-No relativo aos medios de proteccion para as persoas traballadoras: estaselles a
subministrar o material de proteccién atendendo 3s distintas especificidades que se estan a
producir.

Ao comezo da emerxencia sanitaria as entregas facianse tanto pola conselleria como pola
autoridade sanitaria. Despois puxose en marcha o Centro Loxistico das Necesidades de
Galicia, que facia duas entregas semanais, pero se aumenta a necesidade de EPIs se
subministran directamente por sanidade.

O subministro de recursos evolucionou dende o comezo da crise e por iso habilitouse o novo
sistema de reparto, que se refire a moito mais material.

-As probas diagndsticas: encargase a autoridade sanitaria con criterios médicos. A
Conselleria de Politica Social comunica os posibles positivos a autoridade sanitaria para que
proceda de acordo co seu criterio. Cando informou a Conselleria de Sanidade fixera probas
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no 94,09% das prazas.

-Criterio para enviar aos enfermos a centros hospitalarios ou mantelos en residencias: as
decisions tefien caracter individual e corresponden 3s autoridades sanitarias.

-Suficiencia de persoal dos centros: os publicos fan as contratacidns necesarias para cumprir
as ratios. Fixeron 459 substituciéns e moitas acumulaciéns. Facultase a redistribucién de
persoal para asegurar a atencién nos centros. Neste senso aprobouse un protocolo (DOG 31-
3-20). Pola sua banda, os centros privados estdn a ter inspecciéns para garantir as ratios.

-Informacién as familias: a Conselleria de Politica Social sinalou que nos centros publicos se
traslada a persoa de contacto as situaciéns relevantes de salude, e que calquera persoa pode
pofierse en contacto coa residencia. Ademais, se habilitaron lifias de voz e datos para pofier
en contacto aos usuarios coas suas familias por chamada ou video chamada. No resto de
centros a inspeccidon de servizos sociais estd facendo seguimentos para verificar que se
informa as familias.

-Despedida nas residencia: despois da nosa intervencion informouse da extension da
practica do SERGAS aos centros residenciais.

Fixemos as seguintes valoracions:

A situacion xerada pola crise sanitaria fixo dos centros residenciais un dos eixos
fundamentais de xestidn da crise.

As residencias de persoas maiores son centros de atencidn social e moitas das suas prazas
atépanse integradas no sistema de dependencia, de acordo coa normativa vixente.

As persoas usuarias dos centros residenciais son cada vez de maior idade, mais dependentes
e contan cunha saude precaria. Iso vai acentuandose co paso do tempo e pon de relevo a
conveniencia de adaptar progresivamente as prazas a esa crecente realidade. Afecta a todo
o sistema de benestar (salde, dependencia...), a todas as administracions e a diferentes
organos ou entidades.

No excepcional contexto que tratamos debemos destacar o comportamento exemplar que
demostrou o persoal de atencion das residencias, que afronta a sla responsabilidade cunha
dedicacién exemplar, en primeira lifia, con evidente desgaste fisico e psiquico.

Unha das medidas para mellorar a atencidon poderia ser a supervision por persoal médico
especialista de referencia e independente do persoal propia da residencia. Repercutiria
positivamente na calidade de vida e na garantia dos dereitos das persoas usuarias.

No comezo da crise sanitaria os centros residenciais vironse afectados pola insuficiencia de
medios para afrontar os novos acontecementos, no que incidiron de forma importante as
dificultades de abastecemento. Iso foi confirmado polas diferentes informacidns recadadas
e mesmo por un Auto do Tribunal Supremo da Sala do Contencioso-Administrativo. Vifia
referido ao persoal sanitario, pero as stas motivacidns resultaban extensibles a calquera das
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persoas traballadoras das residenciais afectadas pola mesma situacién.

Co paso do tempo o subministro foi moito mais amplo, sen prexuizo de carencias puntuais.
Porén, a vista dos acontecementos, debian adoptarse as medidas precisas para que iso non
se dera novamente.

No relativo ao persoal dispoiiible nas residencias, apreciouse unha reaccién ante as
abundantes baixas relacionadas coa pandemia. Establecéronse as medidas de reforzo e para
a flexibilidade. Déranse moitas substitucidons e acumulaciéns de tarefas xa a principios de
abril para reforzar os centros integrados e intervidos. Por exemplo, na residencia publica de
Marin o persoal previsto na RPT viuse incrementado en 9 persoas, 5 procedentes de centros
pechados e 4 persoas limpadoras mais.

As comunicaciéns coas familias e achegados fixose de forma diferente en cada residencia
debido as variadas circunstancias. Nestes casos a comunicacion faise imprescindible. A
intervencion mellorou a informacidn e as comunicacions nas residencias.

Un suposto especifico de necesidade de comunicacion é o que se da cando se prevé o
proximo falecemento da persoa doente. Para afrontar da forma mais adecuada a
ponderacion de dereitos e intereses en xogo o SERGAS aprobou un protocolo de despedida
compatible coa garantia da saude publica. Reclamamos informacidn co fin de cofiecer se era
extensible aos centros sociais e respondeuse que en xeral se estaban aplicando medios
similares para os contactos de familiares e achegados nesas circunstancias, co que
entendemos cumprido o noso propdsito.

Finalmente concluimos o seguinte:

Todos os seres humanos, sen importar a idade, somos iguais en dignidade, sen que, por razon
da idade, unha persoa poida ser discriminada na titularidade ou no exercicio efectivo dos
seus dereitos.

Ademais, as persoas maiores atesouran un caudal de experiencia que, a través da sua
dedicacidn, enriquece as familias, as comunidades e a toda a sociedade. Por iso, ningunha
persoa maior é prescindible. Detrds de cada persoa maior hai unha historia de vida e un
proxecto de vida ainda por vivir.

A dignidade e a valoracidn das persoas maiores esixe un compromiso reforzado dos poderes
publicos para garantir o efectivo goce dos seus dereitos humanos, e en particular para
promover os seus dereitos 4 vida e 4 saude nesta situacién de pandemia.

Os dereitos humanos das persoas maiores aparecen reconecidos nos Principios das Nacions
Unidas en favor das persoas de idade (1991) e nos instrumentos universais e europeos sobre
dereitos humanos.

Debe lembrarse a necesidade prioritaria de utilizar, na elaboracién das politicas publicas, un
enfoque de dereitos humanos proxectado sobre as persoas maiores.
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A COVID-19 azoutou de forma moi significativa ds persoas maiores, cunhas taxas de
falecementos moi superiores as persoas de menos idade, e, por iso mesmo, puxo a proba en
circunstancias moi extremas os sistemas, publicos e privados, dirixidos ao seu coidado.
Tamén mostrou que as residencias de persoas maiores, como servizos de caracter social, por
si soas non debian nin podian facer fronte as esixencias dunha pandemia deste tipo.

Por outra banda, recibimos un bo nimero de queixas relativas a situacion nas residencias.
Unhas sinalaban que era imprescindible a inmediata entrega dos equipos de proteccidon
individual. Puxémonos en contacto directo e urxente coas consellerias competentes. A de
Politica Social estaba en contacto coa de Sanidade para o subministro a todos os centros
residenciais. A normativa relativa & xestidon do estado de alarma atribuia a Administracién
Xeral do Estado a xestidn do material, o que afectaba directamente a sua adquisicidon e
distribucién.

As CC.AA. reclamaban do Goberno que con urxencia facilitara o material e informara das
previsions. Puxémonos en comunicacion directa co Defensor del Pueblo, habilitado para a
supervision do Estado. Urximos o tratamento do problema ante as queixas que pofiian de
relevo a falta de material basico e a ausencia previsidns de proximos abastecementos.

Compartimos a profunda preocupacidon das queixas, o que trasladamos ao Defensor;
pedimoslle que procurara aclarar o mais axina posible todo o relativo ao subministro de
material basico, posto que a situacion de falla de abastecemento que poiian de relevo os
profesionais en primeira lifla resultaba moi preocupante.

O Defensor del Pueblo indicou que a excepcionalidade da emerxencia sanitaria fai moi dificil
poder valorar en tempo real a concorrencia dos requisitos ordinarios de supervision.

A través de diferentes medios cofilecemos a actividade do Estado e das CC.AA. para a
provision e distribucion dos medios; trasladouse a necesidade de que se materializara o
antes posible.

Noutras queixas posteriores a Conselleria de Politica Social sinalou que o novo centro
loxistico axilizaba o reparto, e que ademais das mdscaras cirdrxicas por quenda, o persoal
ten luvas e equipos de proteccidn individual necesarios para atender aos usuarios positivos
ou con sintomas.

Outras queixas facian referencia a falta de probas diagndsticas. A sua realizacién nas
residencias correspondia as autoridades sanitarias, polo que as persoas afectadas podian
pofierse en contacto con elas para que indicaran o procedente en razén das circunstancias.

A conselleria indicou tamén que desde que comezou a pandemia o SERGAS fixo un
seguimento de todas as residencias de maiores e doutros centros socio-sanitarios. Nun
primeiro momento foi de caracter xeral, mediante a avaliacion do estado de salude das
persoas residentes, descartando que presentasen sintomas novos en comparacion co seu
estado de saude habitual, e cunha avaliacién do plan de continxencia e das posibilidades de
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illamento no centro. Posteriormente implantouse un sistema de monitorizacion continua do
estado de saude e un seguimento diario, e cando se detectaron persoas con sintomatoloxia
compatible coa COVID-19 realizduselles a proba, de acordo co correspondente protocolo.
Procurouse a mostraxe por PCR de todas as persoas das residencias de maiores, centros de
discapacidade e centros socio-sanitarios para detectar precozmente a todas as persoas
positivas e tomar medidas o antes posible, ainda que non fose o criterio do protocolo
(deteccidn proactiva). Entre tanto se completaba a mostraxe global, se apareceran casos
positivos polo procedemento ordinario tentabase realizar a mostraxe o antes posible
(sucedeu na residencia a que se referia unha queixa).

Unha queixa referiase “o alto nimero de contaxiados nas residencias de ancians de
Ourense”. Informouse que Ourense ten o 30,2% dos centros e o 24,8% das prazas
residenciais. Debido 4 abundancia de prazas residenciais de maiores o SERGAS deu
prioridade a actuacién na provincia; tina duas residencias integradas para o seguimento e
tratamento das persoas con positivo que non precisaron hospitalizacion. O 28 de abril
finalizaron as probas en todas as residencias da provincia. No momento do informe o0 6 %
das prazas e 0 23 % dos centros de Ourense presentaban casos positivos.

Outras queixas referianse as carencias das residencias (condiciéns laborais, seguridade, EPls,
e xornada e os descansos). A conselleria indicou que polo menos dende o 31 de marzo se
deron instrucions claras respecto das medidas a aplicar. A conselleria informou da
planificacion das necesidades, sen prexuizo de que algunha das medidas estivera pendente
de execucion. A ratio de persoal era adecuada e os EPIs foron subministrados cando se
solicitaron polo centro.

Unha reclamacion indicaba a falta de persoal nunha residencia e pedia unha melloria
asistencial. A Conselleria de Politica Social levou a cabo unha inspeccién do centro e
comprobou que cumpria o previsto en materia de persoal, tendo en conta o nivel e tipo de
ocupacion.

As familias reclamaban unha informacién mais exhaustiva e frecuente sobre o estado das
persoas residentes. Coflecemos que as comunicaciéns eran diferentes en razén das
circunstancias das residencias. Unha queixa referiase a situacion dunha residente que dera
positivo. A Conselleria de Politica Social indicou que a informacion de saude foi
proporcionada. Constaban comunicacions de diverso tipo. O informe sinalaba que se recibiu
informacién da evolucion. Dous dias despois da admision a tramite da queixa a afectada foi
derivada ao hospital, no que se confirmou o diagndstico e o tratamento que recibia no
centro.

Outras reclamacions tifian por motivo a imposibilidade ou as limitacidéns das visitas. As
autoridades sanitarias aprobaran un protocolo de visitas, saidas e outros aspectos
organizativos debido & situacion epidemioldxica da zona.

Compartimos a profunda preocupacién que nos trasladaban as queixas polas prolongadas

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: INCLUSION SOCIAL

limitacidns das visitas. Era necesario cofiecer se na adopcién dunha medida tan restritiva se
avaliaron alternativas menos gravosas para os dereitos. En diferentes ocasions indicamos a
necesidade de preservar, na medida do posible, as visitas as persoas residentes, dada a
incidencia negativa do illamento, especialmente nalguns casos.

As consellerias sinalaron que é necesario un equilibrio entre proteccion do contaxio e a
preservacion da saude mental e fisica. Para iso elaborouse un protocolo conxunto coas
medidas para xestionar as visitas e saidas. Eran posibles, ainda que na forma establecida. As
medidas establecéronse en funcién da situacion epidemioldxica e de conformidade co
comité clinico e modularonse en funcion das zonas. Favoreceuse, tamén, o contacto diario
mediante chamadas telefdnicas, video chamadas ou videoconferencias.

En conclusion, naquel momento a posibilidade de visitas aumentara, ainda que coas
garantias adecuadas en funcion do risco.

Nas limitacidns de saidas exceptuanse as persoas con discapacidade con saidas durante a fin
de semana ao domicilio familiar. A chegada ao centro extrémanse as medidas de vixilancia
de sintomas.

Tamén iniciamos unha actuacién de oficio como consecuencia das noticias relativas 3
residencia de Salvaterra de Mifo. Un colectivo de traballadoras reclamara unha
investigacion. A Conselleria de Politica Social recibira a denuncia e ese mesmo dia realizara
unha inspeccion conxunta (servizos sociais e sanidade). Detectaronse determinadas
deficiencias: timbres de emerxencia e un enchufe; dietas; falta de rexistro de cambio de
cueiros e cambios posturais; Ulceras por presion; e algunhas persoas usuarias eran pechadas
baixo chave polas noites.

Ao respecto dos aspectos mas salientables concluimos:

-Ulceras por falta de mobilidade; a conselleria sinala que a supervisién é competencia do
SERGAS, que “debera abordar o seguimento desta situacién”. O centro sinalou que os
cambios posturais se fixeron “seguindo as prescricidons do persoal médico especializado”, e
que “primaba mais a adecuada ventilaciéon de cada paciente”. Esta ultima circunstancia
debera ser valorada tamén polo persoal facultativo. Trasladamos a cuestion & Conselleria de
Sanidade para a correcta vixilancia da situacion.

-Deficiencias nos rexistros; o centro residencial sinala que houbo baixas de gran parte do
persoal e a incorporacion do persoal de reforzo, polo que “foi complicado levar un rexistro
actualizado”. Porén, se estan a realizar rigorosamente desde que se normalizou a situacion.

-Peche das habitacidns polas noites; a conselleria requiriu que as medidas de suxeicién e de
limitaciéon da mobilidade foran adoptadas con prescricién médica. Porén, sinalamos que se
trate de medidas limitativas dos dereitos fundamentais, polo que a sua aplicacién debe ser
excepcional, e, no seu caso, limitada ao tempo estritamente necesario, polo que a sua
extension durante periodos prolongados, como nestes casos (todas as noites), non resulta
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adecuada. As suxeicidns e calquera outra forma de limitacién deambulatoria non deben ser
medios para suplir a carencia de persoal de atencién. O control médico que se require non
deberia limitarse ao propio do centro residencial, sendn que debera contarse tamén co
criterio e a confirmacion da autorizacion de persoal especializado externo.

-Incumprimento da ratio; o informe constata o cumprimento da proporcion de persoal.

-Deficiencias de instalacidns e material; o informe sinala que "as instalaciéns do centro non
incumpren a normativa vixente en canto a un centro que presta servizos sociais", coa
excepcion dos timbres e o enchufe mencionado; e non se constatou insuficiencia de
material. Existian 25 camas clinicas, pero non hai obriga de que todas as camas sexan clinicas.

-Irregularidades na comida; constatouse que non se contaba con dietas especializadas, polo
gue se requiriu a emenda. O centro sinalou despois que nun primeiro momento se tivo que
facer uso dun catering, pero dende o 16 de novembro funciona a cocifia do centro, polo que
se volveu ao servizo anterior, que inclie dietas e menus especializados en funcién das
patoloxias dos residentes e supervisadas por persoal médico.

As valoracidns trasladaronse as Conselleria de Politica Social e de Sanidade, tendo especial
relevancia as que se refiren ao control sanitario das ulceras por falta de mobilidade e as
contencidns. Comprometeuse unha nova inspeccion.

Iniciamos unha actuacién de oficio polas noticias que facian referencia ao illamento dos
doentes do hospital de Conxo dende o inicio da pandemia. Ademais, a noticia indicaba que
moitos se queixaban de fame.

A Conselleria de Sanidade respondeu que as saidas cotias dos doentes se atopan suxeitas as
prescricions médicas. As saidas son previamente valoradas e autorizadas polo psiquiatra de
acordo co criterio clinico para asegurar o cumprimento das medidas de prevencion. E os
doentes continudan as actividades que se levan a cabo “dentro do recinto hospitalario”. E

s

respecto da suficiencia das comidas aludiase a “subxectividade” desas apreciacidns.

A falta dunha explicacién mais detallada parecia confirmarse que os doentes non saian, polo
que solicitamos que con urxencia se aclararan as medidas aplicadas a cada doente -se eran
individualizadas e se as restricidon afectaron 3 totalidade-. Tamén consideramos necesario
cofiecer se todos os doentes tefen resolucidns xudiciais de garantia e as previsidons de
vacinacién. Tamén solicitamos a obxectivacién das medidas respecto das comidas. Ao peche
do informe atopamonos a espera do informe complementario.

O principal motivo de queixa respecto dos centros de dia na pandemia foi o seu peche. En
diferentes queixas tratamos a cuestidon. Persoas usuarias, familiares e entidades sociais
xestoras dos centros acudiron 3 institucion manifestando a sua preocupacion. De
prolongarse a falta de atencidn especializada os efectos negativos nas persoas usuarias
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serian mais acusados. E en moitos casos non poderian paliarse con axudas debido
especializacidon na atencidon. As persoas necesitaban unha supervision e control que non é
posible para as familias nin para servizos non especializados.

As respostas as queixas deron conta de que se previa a nova apertura dos centros de dia,
pero condicionada a formacion e subministro de materiais. Porén, non se concretaba a data
da reactivacién. Indicamos que era aconsellable que estas aperturas se axilizaran no posible,
posto que noutro caso se prolongarian os prexuizos, e finalmente permitiuse o
funcionamento dalguins centros coas restricions loxicas para cumprir co principio de
precaucion.

Os servizos de axuda no fogar dos concellos mantivéronse durante o estado de alarma, dado
0 seu caracter esencial para a atencion das persoas con dependencia que seguian vivindo
nos seus domicilios. Mesmo se reforzou para casos urxentes, sen copago.

Promovemos unha actuacién de oficio para cofecer as previsions de subministro de material
de proteccién sanitaria ao persoal dos servizos de axuda no fogar con motivo da emerxencia
sanitaria. A Conselleria de Politica Social informou que o reparto de EPIs se vifia coordinando
a través dos Postos de Mando Avanzados Provinciais, nos que participaban a Delegacién do
Goberno, os concellos e a FEGAMP, pero despois puxose en marcha o centro loxistico para
axilizar o reparto. A Xunta estaba a realizar achegas de material aos concellos “en funcién
das necesidades que estes manifestan”. A distribucion posterior do material correspondia
aos concellos, titulares do servizo.

Durante o confinamento déronse queixas por falta de material de proteccion. As dificultades
de subministro nunha primeira etapa xa foron tratadas. Pero en momentos posteriores
recibimos numerosas queixas de persoas traballadoras dos servizos ou da plataforma que as
agrupa, que sinalaban a insuficiencia dos EPIs proporcionados polas empresas.

Dirimonos as Consellerias de Politica Social e de Emprego e lgualdade para solicitar
informacién sobre a determinacidon do material a entregar. As medidas de proteccion persoal
seran utilizar os EPI que indique o servizo de prevencion, e, en todo caso, usar batas, mascara
e luvas de proteccion descartables para uso individual en cada domicilio, que se lle facilitaran
en numero suficiente. O material descartable debera ser eliminado no lixo de cada domicilio.
Iso con caracter xeral, posto que as tarefas que impliquen proximidade cunha persoa usuaria
con posible infeccidén ou confirmada deben realizarse con prevencidons moito mais estritas.

O material de proteccidn debe ser subministrado en cantidade suficiente tendo en conta que
os elementos como mandis, batas descartables, mascaras e luvas como minimo se deben
cambiar en cada domicilio.

En base ao exposto (elementos como mandis, batas, mascaras e luvas como minimo se
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deben cambiar en cada domicilio), semellaba que o material entregado podia resultar
insuficiente, tento en conta que non se cofiecia que os elementos descartables se dean para
cada servizo ou vivenda.

Iso refirese tanto @ saude laboral das persoas traballadoras como 4 saude das persoas
usuarias do servizo, especialmente vulnerables, e coas que convivan.

Para cofiecer se se estaban a cumprir as condicidns tratadas indicamos aos concellos que
parecia oportuno que solicitaran das empresas contratistas que avaliaran o indicado por
medio do seu servizo de prevencion de riscos laborais, de tal maneira que se determine de
forma concreta o cumprimento das previsions respecto do material de proteccion a entregar
as persoas traballadoras, en especial se se respecta a obriga de uso individual ou cambio en
cada domicilio, e se as entregas son en cantidades suficientes para cumprir esas condicions.

No caso de discrepancia atépase aberta a posible reclamacién 4 inspeccién de traballo para
a garantia das condiciéns de seguridade e hixiene laborais.

Outra queixa sinalaba que as autoridades informaran de que o persoal dos servizos de axuda
no fogar teria prioridade a hora de realizar as probas sobre posibles contaxios. Porén, so6 se
facian en caso de contaxio ou sospeita. Calquera irregularidade en relacidon coa aplicacion
dos protocolos para manter a seguridade das persoas traballadoras deberia ser denunciada
a inspeccién de traballo.

Noutras queixas as persoas traballadoras dos servizos de axuda no fogar pofiian de manifesto
gue alguns usuarios e familias non usan a mascara durante o servizo, co que pofien en perigo
as persoas traballadoras e aos demais usuarios. Na realizacion de gran parte das tarefas non
é posible manter a distancia de seguridade interpersoal, polo que o uso da mascara debera
ser a norma xeral.

A Conselleria de Politica Social sinalou que nas consultas dos concellos e empresas se informa
de que debe facerse uso da mascara tanto polo persoal auxiliar como polas persoas usuarias
e familiares. Pero “semella que a medida non é efectiva en moitos dos casos, xerando
conflitos nos domicilios das persoas usuarias”. Nesa mesma lifia a conselleria sinalou que é
conveniente que a Conselleria de Sanidade “inclia expresamente a obrigatoriedade da
medida”. Por iso recomendamos a Conselleria de Sanidade que, con urxencia, avaliara a
conveniencia de establecer como medida de obrigado cumprimento o uso da mascara por
parte das persoas usuarias dos servizos municipais de axuda no fogar e de quen conviva que
estea en contacto caos persoas traballadoras do servizo, coas excepcidns que procedan, e 4
Conselleria de Politica Social que trasladara @ de Sanidade a sUa suxestidn neste senso.
Estamos a espera da resposta.
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Iniciouse unha actuacién de oficio ao apreciar a necesidade de garantir o dereito a non ser
discriminado por razéns de raza ou de vulnerabilidade polos axentes da orde publica cando
realicen dilixencias de identificacidon das persoas. A actuacion iniciouse tras a reunion coa
Rede Galega contra a Pobreza e con persoas en situacion de vulnerabilidade.

Solicitamos informes e cofiecemos que en 2016 o Concello da Corufia ditou duas instrucions
cos procedementos e formularios con ese fin. As outras cidades non tefien protocolos
similares, pero coinciden na necesidade de evitar as identificacidns cun posible nesgo de
discriminacion por diferentes motivos (orixe, xénero, nacionalidade, etnia, orientacion e
identidade sexual, relixidn, opinidn, grupo social...). Ese labor baséano na normativa de
caracter xeral, non en protocolos detallados.

Asi pois, unicamente o Concello da Corufia aprobou un procedemento co obxectivo que
tratamos. As demais cidades non implantaron un medio harmonizado que estableza as
condicidns para que non se dean identificacidns discriminatorias, o que non significa que os
concellos deixen de cumprir as suas obrigas xerais ao respecto, como pofien de relevo.

O Ayuntamiento de Fuenlabrada foi o primeiro en facer un protocolo para as dilixencias de
identificacion, co que deu maior seguridade xuridica as persoas identificadas e aos axentes
da policia local. Tratase do programa de identificacion policial eficaz (PIPE), que impulsou a
plataforma pola xestidn policial da diversidade para o trato igualitario e non discriminatorio
nas identificaciéns. Fai necesario que o0s axentes cumprimenten formularios coas
circunstancias e motivacion da dilixencia de acordo co correspondente manual. Despois
entregan unha copia ao cidadan coa informacion dos seus dereitos e as vias de reclamacion.
O citado protocolo é o que se atopa vixente na Coruia.

Segundo o Ayuntamiento de Fuenlabrada, a “ratio de desproporcionalidade” que afectaba
as persoas marroquis pasou de 9,6 a 3,4 puntos (esas persoas eran 9,6 veces mais
controladas que as espafiolas), e aumentou a taxa de acerto (descubrimento de ilicito), que
pasou do 6% ao 17%. Co paso do tempo o protocolo fixo aumentar ainda mais a taxa de
acerto e diminuir a ratio de desproporcionalidade.

Non apreciamos que os concellos incorreran en conductas irregulares ou carezan de criterios
para evitar as dilixencias de identificacidn discriminatorias. A sia forma de actuar é con pleno
respecto aos dereitos das persoas e ao principio de legalidade. A maioria consideran que os
medios ordinarios de identificacion deben ser suficientes para evitar discriminacions a hora
de facer as dilixencias. Porén, protocolos como o indicado resultan boas practicas que
permiten mellorar o tratamento da funcién publica @ que nos referimos, e coadxuvan a
consecucion permanente do obxectivo de evitar as identificacidons discriminatorias por

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: INCLUSION SOCIAL

circunstancias relacionadas coa orixe, o xénero, a nacionalidade, a etnia, a orientacion e a
identidade sexual, a relixién, as opinidns, o grupo social ou calquera outra susceptible de
discriminacion pola vulnerabilidade.

Resultaria positivo que os concellos que non contan con instrumentos ou protocolos para
garantir as boas practicas nas dilixencias de identificacion e evitar a discriminacién das
persoas vulnerables valoren a conveniencia de aprobar algun.

A Valedora do Pobo e as demais Defensorias dedicamos unhas xornadas a analise dos
problemas que afectan as persoas menores de idade que, sendo nacionais doutros paises ou
apatridas, chegan a Espafia soas. Froito desa analise comprometémonos a traballar para que
as actuacions das administracions con responsabilidade na atenciéon destes menores
respondan ao seu superior interese e a que prime o enfoque de infancia respecto da
estranxeiria.

Os actuais requisitos para a renovacion da autorizacion de residencia dos menores
estranxeiros non acompanados que alcanzan a maioria de idade fan que se mantefia a sUa
situacion de vulnerabilidade. Por iso, nas sesidns técnicas previas as 34 Xornadas de
Coordinacién das Defensorias, propuxose, a iniciativa da institucion da Valedora do Pobo,
gue se recomendara a modificacién do regulamento da Lei de Estranxeiria para eliminar os
limites ao dereito dos menores estranxeiros a obter a autorizacién de residencia.

Na posterior Declaracion de Tarifa, froito das 34 Xornadas, todos os defensores
demandamos a elaboracion de plans de atencidon para mozas e mozos ex tutelados para
evitar que a sua proteccion quede interrompida automaticamente ao alcanzar a maioria de
idade, e poidan caer na marxinacién e exclusion social.

Agora o Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones abriu unha consulta publica
para o proxecto de modificacion do regulamento da Lei Organica 4/2000, de 11 de xaneiro,
sobre Dereitos e Liberdades dos Estranxeiros en Espafia e a sUa Integracidn Social. Con ese
motivo as Defensorias autondmicas adherimonos a recomendacion do Defensor del Pueblo
dirixida a ese ministerio para adecuar os requisitos esixidos para a renovacién da
autorizacion de residencia aos ex tutelados.

Consideramos necesario modificar os artigos 196, 197 e 198 do Regulamento da Lei de
Estranxeiria para a sua adaptacién a Lei de Proteccion Xuridica do Menor e aos criterios da
Observacién Xeral nimero 14 do Comité dos Dereitos do Neno das Nacidns Unidas.
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En Galicia viven preto de 13.000 persoas xitanas. A diversidade interna do pobo xitano, a
riqueza das suas expresions culturais e a necesidade de combater os estereotipos son
algunhas das ideas que se desenvolveron na xornada “Pobo xitano: por unha sociedade mais
xusta”, que organizamos xunto co Consello da Cultura Galega e a Fundacion Secretariado
Xitano.

A cita coincidiu co Dia Internacional para a Tolerancia, o 16 de novembro, como mostra do
compromiso a prol da tolerancia, a inclusion e a igualdade. A valedora destacou que “o malo
non é a diferencia, sendn os prexuizos que predispofien e se traducen en actitudes e
comportamentos negativos cara a unha persoa ou un grupo de persoas”; a Fundacion
Secretariado Gitano, que “o cofiecemento é o primeiro paso para construir cidadania e loitar
por un futuro compartido sen discriminacion”; e a presidenta do Consello da Cultura Galega
lembrou que a cultura galega sempre se definiu como unha cultura integradora, non
excluinte.

A xornada contou coa conferencia de Carlos Giménez, catedratico de Antropoloxia Social da
Universidad Autonoma de Madrid, que trazou unha panoramica da cultura xitana. Esta
mantén unha identidade, valores e costumes moi especificos. Destacou que hai moitas
formas de ser xitano e trazou caracteristicas comuns. “O pobo xitano ten trazos fisicos e
bioldxicos que tefien que ver co xenotipo (a forma da cabeza, dos ollos, do esqueleto, do
cranio...), pero non son o mais importante, porque sabemos que a raza fisica non indica
nada” explicou. Na sUa opinidn, o verdadeiramente significativo esta nas manifestacions
culturais, nos seus valores e en toda a dimensién simbdlica.

Sinalou que “no centro da producidn literaria e poética esta o flamenco, que foi declarado
pola Unesco patrimonio inmaterial da Humanidade en 2010”. Pero advertiu que “o flamenco
non é sé unha expresion artistica, sendon que ten tamén unha dimensidon social, de
resistencia... que cOmpre ter moi presente”.

A institucion da Valedora do Pobo levou a cabo actuacions despois da entrevista mantida
pola valedora coa familia de Diego Bello, que trasladou diferentes peticions en relacién coa
slla morte violenta por forzas policiais das Filipinas, en especial que se esclareza o sucedido
e se xulguen as responsabilidades que correspondan.

Un informe da Comisidon de Dereitos Humanos de Filipinas conclie que “a morte de Diego
poderia considerarse unha execucién sumaria” (por parte do equipo policial) e que “existen
dubidas sobre o cumprimento por parte do equipo das directrices operativas”, polo que “a
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alegacidn de autodefensa ten unha base inestable”.

O suceso produciuse nun contexto de violacidéns de dereitos humanos e impunidade posto
de relevo por Naciéns Unidas, incluindo asasinatos, detencidns arbitrarias e barreiras para
acceder 4 xustiza. O seu informe sinala que os problemas que afectan aos dereitos humanos
suceden dende hai tempo, pero acentuaronse nos ultimos anos.

A valedora solicitou a colaboracién da Delegacién do Goberno en Galicia para que se
trasladara o informe da Comisién de Dereitos Humanos das Filipinas como denuncia do
acontecido. A Delegacidn respondeu que a Embaixada e o Consulado Xeral trasladaron o
informe 4 familia, que se elevou a Oficina Nacional de investigacion Filipina e ao Defensor do
Pobo Filipino, e que dende entdn “vefien facendo multitude de xestions para interesarse
pola tramitacion do caso nestes organismos e cofiecer de primeira man como avanza a
investigacion neles”.

Por outra banda, a web do Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea e Cooperacion
mencionaba o caso de forma que consideramos inadecuada. O ministerio respondeu que xa
procedera a adaptar o contido.

Co fin de insistir na necesidade de auxiliar @ familia na sda intencién de que se promovan e
determinen as responsabilidades que poidan existir tamén diriximonos ao Defensor del
Pueblo e ao Ombudsman (Valedor do Pobo) da Republica das Filipinas, que, segundo a
informacién proporcionada, é unha das institucions do pais as que se elevou o informe da
Comision de Dereitos Humanos das Filipinas sobre a morte violenta de Diego.

Cremos necesario que as autoridades espafiolas exerzan as suas funcions diplomaticas para
que os feitos que pon de relevo a Comisidn de Dereitos Humanos de Filipinas se xulguen de
forma adecuada, tendo en conta que a dita Comisidon considera que a morte de Diego foi
consecuencia dunha execucion sumaria por parte dun equipo da policia filipina.

Q/3044/19 Retraso na atencion a Conselleria de Politica Aceptada 3044/19
dependencia Social
14/1/20
Q/5612/19 Retraso na atencidn dunha persoa | Conselleria de Politica Aceptada
5612/19
con gran dependencia Social Q/5612/19
14/1/20
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Q/5975/19 Retraso do servizo para a Conselleria de Politica Aceptada
5975/19
atencion a unha persoa con gran Social Q/5975/19
dependencia 14/1/20
Q/4487/19 Demora dunha praza nun centro Conselleria de Politica Aceptada
4487/19
de atencion especifica para Social parcialmente Q/4487/19
persoas con dependencia 5/2/20
Q/2975/19 Retraso na atencion a Concello do Rosal Aceptada
2975/19
dependencia 15/4/20 Q/2975/19
Q/358/20 Retraso da valoracién de Conselleria de Politica Aceptada
358/20
dependencia e da atencion Social Q/358/20
24/4/20
Q/519/20 Retraso da efectividade do servizo | Concello de Pontevedra Aceptada 519/20
de axuda no fogar aprobado 25/6/20 Q/519/20
Q/1746/20 Retraso dun servizo de axuda no Conselleria de Politica Non aceptada
1746/20
fogar xa aprobado Social Q/1746/20
29/7/220
Q/578/20 Retraso dunha valoracién de Conselleria de Politica Aceptada
578/20
dependencia Social Q/578/20
12/8/20
Q/3263/20 Retraso na efectividade dun Conselleria de Politica Non aceptada
3263/20
servizo de axuda no fogar xa Social Q/3263/20
aprobado 12/8/20
Q/3266/20 Retraso dunha praza residencial Conselleria de Politica Aceptada
3266/20
para a atencidn da dependencia Social parcialmente Q/3266/20
12/8/20
Conselleria de Politica Aceptada
3435/20
Q/3435/20 Retraso dunha valoracién de Social Q/3435/20
dependencia 22/11/20
Q/3653/20 Retraso dunha valoracién de Conselleria de Politica Aceptada
3653/20
discapacidade Social Q/3653/20
30/9/20
Q/3148/20 Arquivo dun expediente de Conselleria de Politica Aceptada
3148/20
dependencia retrasado despois do | Social parcialmente Q/3148/20
falecemento da solicitante 7/10/20
Q/3881/20 Retraso da valoracién de Conselleria de Politica Aceptada
3881/20
dependencia Social Q/3881/20
9/10/20
Q/425/20 Retraso na prestacién da axuda no | Concello de Santiago Pendente
425/20
fogar a unha persoa con 16/10/20 Q/425/20
dependencia
Q/425/20 Retraso na prestacién da axuda no | Conselleria de Politica Pendente
425/20
fogar a unha persoa con Social Q/425/20
dependencia 16/10/20
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Q/3145/20 Arquivo dur] procedemento dt.e Con.selleria de Politica Ace?tada 3145/20
dependencia retrasado despois do | Social parcialmente
falecemento da persoa con 16/10/20
dependencia
Q/4235/20 Retraso nunha valoracién de Conselleria de Politica Pendente
4235/20
dependencia Social Q/4235/20
16/12/20
Q/4758/20 Retraso dunha valoracién de Conselleria de Politica Pendente
4758/20
dependencia Social Q/4758/20
11/12/20
Q/3993/20 Retraso dunha praza publica Conselleria de Politica Pendente
3993/20
residencial concedida e as Social Q/3993/20
condiciéns dunha residencia 16/12/20
privada
4595/20 Demora no recofiecemento da Conselleria de Politica Pendente
@/ / Q/4595/20

dependencia

Social
16/12/20

2. Recomendacions, suxestions e recordatorios pendentes de

anos anteriores

4479/19 Falta d id ial h C lleria de Politi Aceptad
Q/ / alta de praza r_e5| encial para unha or_15e eria de Politica cep? ada 4479/19
persoa con autismo grave Social parcialmente Q/4479/19
Q/4502/19 Acceso a praza residencial dunha persoa |Conselleria de Politica |Pendente
4502/19
con discapacidade intelectual en situacién |Social Q/4502/19
de emerxencia social.
3. Investigacions concluidas positivamente
Retraso dunha praza
Q/1854/19 especializada de Conclusién con actuacidn positiva 27/02/2020

dependencia
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Q/2326/19 Acceso a un tramo da RISGA Conclusidn con actuacion positiva 27/04/2020
Nova avaliacion da
Q/3036/19 dependencia polo avance de Conclusidn con actuacion positiva 06/02/2020
enfermidade dexenerativa
Q/3042/19 Retraso na prestacidn de SAF Conclusidn con actuacion positiva 06/02/2020
A ibilidad ja d
Q/4277/19 ceesibiiidade na rua aun Conclusidn con actuacion positiva 09/07/2020
concello
Retraso nunha valoracién de
Q/5664/19 . Conclusidn con actuacion positiva 13/02/2020
dependencia
Actuacién d izod
Q/5672/19 ctuacion dun servizo de Conclusién con actuacidn positiva 13/02/2020
axuda no fogar
A ibilidade d tacié
Q/6022/19 cees! ,l idade das ?s actons Conclusidn con actuacion positiva 18/12/2020
de servizo automatizadas
Ret dunha val iond
Q/6197/19 etraso ur.1 a vajoracion de Conclusién con actuacidn positiva 13/02/2020
dependencia
Faltad izod d
Q/49/20 fca:g;r un servizo de axuda no Conclusién con actuacidn positiva 15/6/2020
Accesibilidade dos debates
Q/58/20 electorais para as persoas Conclusidn con actuacion positiva 11/2/2020
con discapacidade auditiva
Retraso do servizo de axuda
Q/198/20 no fogar dunha persoa con Conclusidn con actuacion positiva 6/5/2020
dependencia
Solicitude de recofiecemento ., ., .
Q/292/20 _ . Conclusidn con actuacion positiva 20/04/2020
da discapacidade
Emb. dunha RISGA pol
Q/436/20 m argo un é pola Conclusién con actuacidn positiva 18/2/2020
Seguridade Social
Retraso no cobro da
Q/461/20 prestacion de dependencia Conclusidn con actuacion positiva 27/4/2020
do seu fillo
Actuacion urxente en
lacié faltad di
Q/1952/20 relacion coa fafta de medios Conclusién con actuacidn positiva 25/4/2020
dunha persoa para procurar
alimentos a sua familia
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Accesibilidade do sistema

Q/1973/20 o Conclusidn con actuacion positiva 17/4/2020
sanitario para persoas xordas
A ibilidade do sist

Q/1992/20 cc§5| ,l idade do sistema Conclusidn con actuacion positiva 17/4/2020
sanitario para persoas xordas
A ibilidade da oficina d

Q/2073/20 ceesibliidade da oficina de Conclusidn con actuacion positiva 19/10/2020
Correos de A Guarda

Q/2074/20 Servizos sociais Conclusidn con actuacion positiva 27/07/2020
Axudas municipais de ., ., "

Q/2108/20 . Conclusidn con actuacion positiva 1/06/2020
emerxencia
Axuda extraordinaria na

ituacion d .

Q/2110/20 sttuacion de emerxencia Conclusidn con actuacion positiva 22/4/2020
dunha persoa non
empadroada
Embargo dunha pensién non ., ., .

Q/2460/20 o Conclusidn con actuacion positiva 15/9/2020
contributiva

Q/3056/20 Atencidn as persoas con TEA Conclusidn con actuacion positiva 28/7/2020
Ret dunha val iond

Q/3279/20 .e raso . unha valoracion de Conclusidn con actuacion positiva 14/9/2020
discapacidade

Q/3365/20 Embargo dunha RISGA Conclusidn con actuacion positiva 17/07/2020
Ret | ion d

Q/3401/20 etrasonava orau?n ° Conclusidn con actuacion positiva 22/9/2020
grao de dependencia
Retraso na valoracion de

Q/3495/20 . B Conclusidn con actuacion positiva 24/9/2020
dependencia de duas persoas
D d A t

Q/3505/20 emora do r.econec.emen ° Conclusidn con actuacion positiva 24/9/2020
do grao de discapacidade

Q/3614/20 Embargo dunha RISGA Conclusidn con actuacion positiva 22/10/20

Q/3649/20 Embargo dunha RISGA Conclusidn con actuacion positiva 20/10/2020
Ret d | i6

Q/3660/20 N ra%t') ? valoracion 73 a Conclusidn con actuacion positiva 9/11/2020
atencion 4 dependencia

Q/3698/20 Servizos sociais municipais Conclusién con actuacidn positiva 7/10/2020
Ret d | iond

Q/3699/20 etraso da vajoracion de Conclusidn con actuacion positiva 28/9/2020

dependencia
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Non modificacién da RISGA

Q/3757/20 despois por perda dunha Conclusidn con actuacion positiva 5/11/2020
prestacion

Q/3840/20 Conclusic ., .
Ret bio de PIA onclusidn con actuacion positiva

erasonocarjr; |o.eI 7/10/2020

Q/3887/20 para praza residencia Conclusidn con actuacién positiva
Desacordo coa valoracién de ., ., .

Q/4031/20 . - Conclusidn con actuacion positiva 9/11/2020
discapacidade
Imposibilidade de contacto

Q/4225/20 p. - - Conclusidn con actuacion positiva $/2020/015548
co fillo con discapacidade
Desacordo cun servizo de ., ., .

Q/4256/20 Conclusién con actuacidn positiva 25/11/2020
axuda no fogar

Q/4311/20 Falta de resolucién dun PIA Conclusién con actuacidn positiva 16/12/2020
Cambio d idador d

Q/4541/20 amblo de cordador u.n Conclusién con actuacidn positiva 10/12/2020
menor con dependencia
Retraso dun procedemento

Q/4568/20 p. Conclusidn con actuacion positiva 23/11/2020
de dependencia
Retraso da atencidn a ., L, .

Q/4570/20 . Conclusién con actuacidn positiva 23/11/2020
dependencia
D n t

Q/4594/20 emorano reconecem.en ° Conclusidn con actuacion positiva 11/11/2020
do grao de dependencia
Falta dunha notificacion

Q/4800/20 adecuada Conclusidn con actuacion positiva 18/12/2020
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Na drea de educacidn e universidades, o impacto da crise sanitaria producida pola COVID-
19 tivo dous periodos claramente diferenciados: o ultimo trimestre do curso académico
2019-20 e o primeiro trimestre do curso 2020-21. O Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
polo que se declarou o estado de alarma para a xestidon da situacidon de crise sanitaria
ocasionada pola COVID-19 dispuxo no seu artigo 9 as medidas de contenciéon no dmbito
educativo e da formacidn, e suspendeuse a actividade educativa presencial en todos os
centros e etapas, ciclos, graos, cursos e niveis de ensino contemplados no artigo 3 da Lei
Organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacién, incluido o ensino universitario, asi como
outras actividades educativas ou de formacidén impartidas noutros centros publicos ou
privados. Indicabase tamén que durante o periodo de suspensidn manterianse as
actividades educativas a través das modalidades a distancia e «en lifia», sempre que
resultase posible.

Nesta primeira etapa foi preciso improvisar, cunha marxe de tempo de moi poucos dias, un
sistema educativo alternativo de ensino e aprendizaxe a distancia que requiriu unha
adaptacion urxente a recursos tecnoléxicos. Esta situacidn xerouse nun contexto de cambios
de gran intensidade na vida das persoas e das familias, confinadas no seus domicilios,
tratando de desenvolver con normalidade as obrigas diarias e, entre elas, a actividade
escolar. Neste momento, a principal preocupacion da institucion foi que estivera asegurada
a atencién do alumnado con necesidades educativas especiais e a cobertura de rede que
permitira o acceso a servizos de banda ancha. Porén, a carencia de recursos para a docencia
en lifia foi patente nesta primeira etapa.

Sen prexuizo do andlise detido no apartado da actividade de supervisién, é preciso
recofiecer os extraordinarios esforzos da administracién educativa e das familias para limitar
0 impacto desta crise no proceso educativo e a actitude de colaboracién por parte do
alumnado de todas as idades. Sen embargo, a ineludible esixencia de adaptar toda a
organizacién escolar a un novo entorno de traballo puxo de manifesto a insuficiencia do
investimento en infraestruturas e equipamentos e a urxencia de incluir ao sistema educativo
nos planes de transformacion dixital.

Esta eiva foi especialmente patente na implantacidn de aulas virtuais. Malia que este termo
pode ter diversos significados, a suspensidon da presencialidade nas aulas teria requirido un
adecuado desenvolvemento de contornas dixitais que fixera posible a continuidade dos
procesos de aprendizaxe para os alumnos que non puideran asistir @ aula, facilitando a
interaccion co profesorado e os companeiros presentes no centro educativo por medio das
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moitas plataformas que neste momento desenvolven estas tecnoloxias de informacion e
comunicacidn. Se ben é certo que as administracions traballaron nestas dotacidns, as
circunstancias foron moitas veces por diante das solucidns, que non se puideron acadar
sempre coa necesaria rapidez para evitar a desconexién dunha parte do alumnado en
situacions mais desfavorecidas. A implicacion e dedicacidon da meirande parte dos docentes
serviu como impulso da actividade educativa e asegurou a sua continuidade.

A Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade tivo que enfrontar, por outra parte, a
complexidade normativa deste periodo. A suspensidon da docencia ordinaria implicou unha
nova ordenacion de moitas actividades que esixian protocolos especificos, instrucions ou
plans de continxencia, en moitos casos baixo a supervision das autoridades sanitarias ou en
coordinacidon con elas. A Conselleria de Cultura, Educaciéon e Universidade elaborou o
protocolo de prevencidon da transmisién da COVID-19 nas actividades extraescolares, o
protocolo de prevencién da transmision da COVID-19 no alumnado con necesidades
educativas especiais para o ambito educativo e o protocolo de prevencidon da transmision
da COVID-19 nos comedores dos centros educativos, co obxecto de incorporar medidas e
acciéns complementarias e especificas para os seus ambitos de aplicacion ds indicadas no
Protocolo de adaptacidn ao contexto da COVID-19 nos centros de ensino non universitario
de Galicia para o curso 2020-2021.

A Resolucion da Secretaria Xeral de Educacién e Formacion Profesional ditou instrucions
para a elaboracion de horarios nos centros docentes sostidos con fondos publicos na
Comunidade Autonoma de Galicia para o curso 2020-2021 para o desenvolvemento de
ensino a distancia en periodos de peche de aulas ou centros como consecuencia da
pandemia da COVID-19. Na Resolucion conxunta do 4 de novembro de 2020 das Consellerias
de Cultura, Educacién e Universidade e de Sanidade aprobaronse as "Recomendaciéns sobre
a ventilacién en centros educativos no contexto da COVID-19" para centros educativos non
universitarios na Comunidade Auténoma de Galicia. En todos os casos, as medidas ian
dirixidas a compatibilizar a atencion educativa ao alumnado coa perspectiva sanitaria de
prevencion da infeccion.

Na segunda etapa, o primeiro trimestre do curso 20-21, a institucion cofieceu con
preocupacion a apertura de varios expedientes por absentismo escolar en casos de
ausencias que a administracion educativa non considerou xustificadas cando se alegaban
patoloxias de risco nos propios alumnos ou nos familiares conviventes.

No tratamento das queixas presentadas pola apertura de expedientes de absentismo
escolar, as familias trasladaban o seu malestar polo feito de que a conselleria aplicase un
protocolo previsto para os casos de posible desamparo dos menores ou incumprimento
polos proxenitores dos deberes da patria potestade, que implican a actuacién dos servizos
sociais, en casos nos que a preocupacién das familias era precisamente a proteccién da
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saude de todos os seus membros e a garantia da atencién educativa aos seus fillos.

Xunto a fatiga de toda a poboacidn ante unha crise sanitaria e econdmica que duraba varios
meses, as familias entre cuxos membros estaban diagnosticadas patoloxias de risco tiveron
un elemento engadido de intranquilidade ou angustia ante a apertura de expedientes por
absentismo escolar ao non asistir as aulas. A propia conselleria nos seus informes admitiu
gue na normativa existente ao respecto a principio de curso non se contemplaba a opcidn
de atencion domiciliaria por causa de vulnerabilidade dun convivinte e, consecuentemente,
comunicabaselles as familias o inicio da tramitacién de expedientes de absentismo para os
alumnos. Como veremos no analise da actividade de supervisidn, a resposta administrativa
e educativa para estas familias non foi, nalgins casos, adecuada.

A situacién foi contemplada na Orde do 13 de novembro de 2020 pola que se crean as
comisidns provinciais de seguimento ante as posibles situacions de absentismo con orixe na
COVID-19. Posteriormente, a Resolucion do 30 de novembro de 2020, da Secretaria Xeral
de Educacion e Formacion Profesional, pola que se ditan instruciéns para a atencion
educativa ao alumnado vulnerable ou alumnado con conviventes vulnerables durante o
curso 2020/21 como consecuencia da pandemia da COVID-19 (DOG num. 244, do 3 de
decembro) incorporou novidades no procedemento de actuacidon por parte dos centros
educativos diante dos casos de absentismo por COVID-19.

Porén, a conselleria foi receptiva as recomendacidns desta institucién desenvolvendo as
medidas propostas e corrixindo algunhas actuaciéns.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 1518 294
Admitidas 1497 98,62% 273 92,85%
Non admitidas 13 0,86% 13 4,42%
Remitidas ao Defensor del Pueblo 8 0,53% 8 2,72%
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A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacioén:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 1415 94,52% 211 77,29%
En tramite 82 5,48% 62 22,71%

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resoluciéon
nalgin momento de 2020, a situacion actual é a seguinte:

Ano En tramite a Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion | 31-12-2019 31-12-2020

2018 7 5 12 12 0

2019 54 11 65 61 4

Os datos expostos nos cadros precisan aclarar a natureza destes expedientes. Entre as 1.518
queixas recibidas, houbo sete asuntos diferenciados que afectaban a varias persoas que
promovian a nosa actuacién, polo que os expedientes foron acumulados nunha Unica
tramitacién. Por orde cronoldxica, foron recibidas as seguintes reclamacions:

-En 34 queixas, desde a organizacidn Escolas Catdlicas de Galicia, solicitabase dotacién para
orientadores nas etapas de Educacion Infantil e Educacion Primaria dos centros docentes
privados concertados.

-En 78 queixas, trasladabase a situacion de desatencién do alumnado con necesidades
especificas de apoio educativo nos centros concertados.

-En 939 expedientes, membros da comunidade educativa do CRA Raifa Aragonta, de
Salceda de Caselas, trasladaban a situacion da infraestrutura docente, rexistrandose
elevadas temperaturas durante a primavera, veran e principios do outono que estaban a
afectar 4 salde e o benestar do alumnado e dos profesores.

-En 48 expedientes trasladdbase a solicitude de xornada continua no CEIP Plurilinglie de
Outes por mor da pandemia e a insuficiencia de recursos no comedor escolar.

-En 59 expedientes manifestdbase o desacordo co réxime de semipresencialidade
instaurado para o primeiro curso de bacharelato no IES Antdn Fraguas, no curso académico
2020-21.
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Polo tanto, houbo un total de 1.158 expedientes acumulados e 360 asuntos diferenciados.
Porén, en 68 destas queixas trasladabase por cada un dos reclamantes individualmente o
seu desacordo coa presencialidade obrigatoria, ao principio do curso académico 2020-21,
solicitando que se arbitrasen medidas para que se puidera impartir docencia en lifia ou por
outros medios telematicos que evitaran que alumnos cun certo risco ante a transmision da
COVID-19, neles ou nos familiares conviventes, tiveran que asistir obrigatoriamente 3s aulas.
Estes expedientes tiveron que ser avaliados individualmente pois reflectian situacions
persoais e familiares moi distintas. Non sé se detectaba unha gran amplitude e variedade
nos problemas expostos sendn que moitos destes escritos incluian datos sensibles
especialmente protexidos relativos as circunstancias de saide dos menores ou dos seus
familiares conviventes. Aos escritos de queixa engadianse informes médicos e outros
documentos de tipo sanitario con datos relativos ao diagndstico de patoloxias graves,
prescricidns ou valoracidns clinicas que, pola sua propia natureza, deben ser obxecto dunha
especial proteccion no seu tratamento. Caso por caso valorouse a situacién que debia ser
comunicada @ administracién educativa.

No mes de xufio iniciouse un expediente de queixa promovido pola Federacion de ANPAS
Galegas referente & situacién do alumnado con necesidades educativas especiais, tanto
durante a suspensién da actividade docente presencial no estado de alarma por mor da
pandemia do COVID-19 como cara ao inicio do novo curso escolar 2020-21.

A equidade e a atencidén a diversidade son aspectos recollidos especificamente no
ordenamento xuridico, tanto a nivel lexislativo na Lei Organica 2/2006, de 3 de maio, de
Educacidn, na sua redaccion dada pola Lei Organica 8/2013, de 9 de decembro, para a
mellora da calidade educativa, entre outras leis, como a nivel regulamentario. Neste ambito,
ademais doutros textos de menor rango, a norma de referencia é o Decreto 229/2011, do 7
de decembro, polo que se regula a atencién a diversidade do alumnado dos centros
docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que se imparten as ensinanzas
establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién, que define que se entende
por diversidade, e recolle cales son as actuacions e medidas de atencién & diversidade
(ordinarias e extraordinarias) e as de promocién da escolarizacién e a formacion, entre
outros aspectos.
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No informe achegado pola Administracion faise referencia @ Resolucion do 12 de marzo de
2020, da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Sanidade, pola que se lle da publicidade
ao Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 12 de marzo de 2020, polo que se adoptan as
medidas preventivas en materia de saude publica na Comunidade Autonoma de Galicia,
como consecuencia da evolucion da epidemia do coronavirus COVID-19, dedica o punto c
do primeiro apartado 4s medidas no eido educativo e recolle os seguintes acordos:

- Suspension de todo tipo de actividade lectiva regulada en todos os centros de ensino non
universitario. Esta suspension inclue tamén os servizos educativos complementarios,
nomeadamente, o comedor, transporte e servizo de madrugadores, con independencia de
guen sexa o organizador dos devanditos servizos.

- O profesorado programard nas pdxinas web dos centros ou por outros medios telemdticos
accesibles ao seu alumnado actividades xenéricas relacionadas cos contidos curriculares
para que o seu alumnado as poida realizar no seu domicilio, e fard o seu seqguimento, pero
non terdn cardcter de avaliables.

- Nos centros de Educacion Especial con servizo de residencia NON se suspende a
permanencia do alumnado, agds no caso en que presente sintomatoloxia, caso en que as
autoridades sanitarias adoptardn as medidas pertinentes que garantan o non contacto co
resto dos usuarios.

O dia seguinte publicaronse as Instrucions do 13 de marzo de 2020, provisionais dirixidas ds
direccions dos centros educativos de ensino non universitario sobre a concrecion das
medidas a adoptar en relacion coa pandemia COVID-19 para os vindeiros 14 dias naturais
contados dende o0 16 de marzo de 2020, nas que se establece que a "titorizacion e a atencion
do alumnado realizarase cos medios non presenciais, telemdticos, telefonicos ou doutra
indole dos que dispofian os centros e as familias" de cara a favorecer a comunicacion e o
contacto continuado co alumnado en xeral, abranguendo polo tanto o que presenta
necesidade especifica de apoio educativo. Ademais, recollen respecto da atencion do
alumnado:

3.1. O centro dispord das medidas precisas para facilitar a continuidade do proceso de
aprendizaxe do alumnado fora do dmbito escolar.

3.2. Cada centro, dentro da sua autonomia pedagoxica e de xestion, establecerd un sistema
de comunicacion e informacion co alumnado e as familias a través das ferramentas ou
plataformas coas que traballa habitualmente, asi como calquera outro medio de
comunicacion que o centro estime adecuado para esta situacion.

3.3. Os equipos docentes e o restante profesorado elaborardn propostas de actividades para
qgue o alumnado continte co seu proceso educativo nos seus domicilios.
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Desde esta data ordénase que as actividades a realizar polo alumnado sexan as necesarias
para continuar co seu propio proceso educativo e non actividades de tipo xenérico.
Posteriormente, e & espera da publicacion da normativa estatal correspondente,
publicaronse as Orientacions provisionais do 17 de abril para o desenvolvemento do terceiro
trimestre do curso 2019/2020, nas que se indica que os centros:

-Prestardn especial atencion a identificar ao alumnado desconectado por diversas
circunstancias ou non localizable e preparardn plans especificos de recuperacion do vinculo
escolar e de reforzo que lles axuden a reincorporarse d actividade educativa tan pronto como
sexa posible. Os centros dardn traslado de ditos plans especificos d inspeccion educativa.

-Fardn un especial esforzo para identificar ao alumnado que carece de medios de conexion
dixital e, en virtude da sua autonomia organizativa e de xestion, arbitrardn as medidas
necesarias e facilitaran o uso de distintos tipos de dispositivos adecuados para a atencion
educativa a este alumnado.

-Intensificardn a posta a disposicion do alumnado dos recursos tecnoldxicos e doutro tipo
que necesiten para o desenvolvemento das suas actividades, e desenvolverdn formacion e
ferramentas adecuadas para permitir que o alumnado obtefia o maior proveito da
metodoloxia non presencial.

A este respecto, e froito da colaboracién entre a conselleria, os centros educativos, os
centros de recursos, os concellos e outras institucions, proveuse de recursos técnicos
(basicamente, ordenadores e tarxetas de datos), asi como de recursos tradicionais, a
aquelas persoas que o solicitaron.

Nestas orientacions provisionais tamén se abordou de xeito concreto o apoio ao alumnado
con necesidades educativas especiais e as actuacions para a atencion a diversidade:

Os centros educativos organizardn os seus recursos de apoio para favorecer na medida do
posible a axeitada atencion ao alumnado con necesidades educativas especiais, favorecendo
0 seu acceso ao curriculo por medio da adaptacion dos instrumentos, tempos e apoios que
aseguren una adecuada atencion e avaliacion deste alumnado. Porase, asemade, especial
coidado na atencion ao alumnado con necesidade especifica de apoio educativo.

Os Departamentos de Orientacion continuardn co desenvolvemento das actuacions,
medidas e programas para a atencion d diversidade establecidas no Plan Xeral de Atencion
a Diversidade do seu centro, adaptdndoas d situacion de confinamento de alumnado e
profesorado, e asesorando aos diferentes membros da comunidade educativa,
preferentemente, para o coidado do seu benestar emocional.

Os centros educativos reforzardan a imprescindible coordinacion do profesorado & hora de
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adaptar as programacions, as actividades e os criterios de avaliacion, co fin de evitar
problemas como a sobrecarga de tarefas, a falta de acompafiamento docente ou a
desigualdade do apoio aos estudantes que lles poden prestar a suas familias.

O 24 de abril de 2020 publicouse no BOE a Orden EFP/365/2020, de 22 de abril, por la que
se establecen el marco y las directrices de actuacion para el tercer trimestre del curso 2019-
2020 y el inicio del curso 2020-2021, ante la situacion de crisis ocasionada por el COVID-19,
froito dos acordos da Conferencia Sectorial de Educacién, cos que a conselleria se amosou
conforme. Nese marco incluido como Anexo Il recéllese no apartado 3 a directriz de
"adaptar a actividade lectiva as circunstancias", e concretamente na mesma lina citada:

h) Los centros educativos organizardn sus recursos de apoyo para favorecer en la medida de
lo posible la adecuada atencion al alumnado con necesidades educativas especiales,
favoreciendo su acceso al curriculo por medio de la adaptacion de los instrumentos, tiempos
y apoyos que aseguren una adecuada atencion y evaluacion de este alumnado. Se pondrad
asimismo especial cuidado en la atencion al alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo.

Inmediatamente despois, posto que se agardaba a realizacion da citada Conferencia
Sectorial de Educacion, as Instrucions do 27 de abril de 2020, da Direccion Xeral de
Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa para o desenvolvemento do
terceiro trimestre do curso académico 2019/20, nos centros docentes da Comunidade
Auténoma de Galicia, 4 vista da citada Orde EFP/365/2020, reiteran o citado na
consideracion anterior respecto da atencién ao alumnado.

Ademais, déronse instrucions sobre outros aspectos relacionados na queixa, algins dos
cales xa se anticipaban nas anteriores instrucions provisionais: a confeccién de plans
especificos de recuperacion do vinculo escolar e de reforzo para o alumnado desconectado;
a titoria e orientacion do alumnado; a adaptacidn das programacions didacticas; o apoio aos
centros, mediante os recursos da conselleria, a Rede de Formacion do Profesorado, os
Equipos de Orientacién Especificos e a Inspeccion Educativa e as directrices especificas para
cada tipo de ensinanza.

Na xuntanza do Consello da Xunta do 30 de abril de 2020 aprobouse, a proposta da
conselleria, a prolongacidn excepcional da escolarizacidén nos centros de educacion especial
do alumnado de 21 anos para o curso escolar 2020-2021.
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A finalidade deste acordo era dar resposta as dificultades e problematicas que supuxo o
estado de alarma, o confinamento e o cese de actividade lectiva presencial para o
desenvolvemento do alumnado con necesidades educativas especiais escolarizado en
centros de educacidon especial tanto con respecto a limitacion que supdén no
desenvolvemento das stas competencias para a vida (evolutivas, sociais, emocionais e
profesionais) como nos desaxustes que esta situacidon provocou respecto o remate de curso
e, en moitos dos casos, o remate dos seus estudos profesionais.

Con data de 15/05/2020 publicouse no Portal da Direccion un documento titulado
Orientacions para a atencion d diversidade durante a COVID-19, no que se trasladaba un
listado de recomendacions practicas sobre metodoloxia e didactica, sobre recursos
(incluindo unha escolma deles organizada por cada unha das categorias e subcategorias que
se engloban dentro das necesidades especificas de apoio educativo), sobre Desefio
Universal de Aprendizaxe (a estratexia basica para poder realizar un proceso de ensino-
aprendizaxe realmente inclusivo), e sobre entidades de apoio na atencién 4 diversidade (con
moitas das cales a conselleria ten asinado convenio de colaboracion para que presten os
Seus servizos aos centros e asesoramento as persoas docentes). Ademais neste catalogo de
recursos incluianse recomendacidns sobre outros aspectos relacionados co confinamento
como o coidado do benestar emocional, a convivencia no fogar e na rede, o bo uso das novas
tecnoloxias, etc.

En relacion ao alumnado con necesidades educativas especiais escolarizado en centros de
educacién especial, durante o tempo de vixencia do estado de alarma a conselleria informou
de que mantivo reunidns periddicas coas direccions dos centros de educacion especial, co
fin de que se trasladasen as necesidades xurdidas e se buscasen posibles soluciéns que
respondesen as suas peculiaridades. Do mesmo xeito, semanalmente realizaronse reuniéns
coa Xunta autondmica de directores e directoras de centros de ensino non universitario.

A vista do explicado nas consideracidns anteriores, o informe da administracién considera
gue existian e existen, indicacidons especificas sobre a forma de abordar a diversidade nos
diferentes escenarios. Asi mesmo, para o alumnado que permanecese desconectado, fose
alumnado con ou sen necesidades especificas de apoio educativo, artellouse o
correspondente plan de recuperacién do vinculo ao que obrigan as citadas Instrucions do
27 de abril.
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No mes de agosto, antes do inicio do curso escolar, recibironse varias queixas nas que se
amosaba o desacordo coas previsions do Protocolo de adaptacion ao contexto COVID-19
nos centros de ensino non universitario de Galicia para o curso 2020/2021, que foi aprobado
0 22 de xullo de 2020.

En sintese, alegabase nas queixas que non soamente se recollian medidas insuficientes
sendn que contradicia, nalguns dos seus apartados, a normativa sanitaria vixente. Entre
outros, pofiia como exemplos que, como norma xeral non se recomendan reunidns de mais
de 25 persoas, pero nas aulas permitirase que se atopen nun espazo interior reducido mais
de 26 (0o minimo seran 25 alumnos e o docente).

Malia que é obrigatoria a utilizacién de mascara ainda que se poida manter a distancia de
seguridade de 1,5 metros, pola contra, nas aulas, o uso das mascaras non se require se se
mantén unha distancia entre alumnado menor a 1 metro pois, esta distancia tomarase
dende os centros de cada cadeira, seguindo indicaciéns do mencionado protocolo.

Segundo as queixas, a administracion argumentaba a falta de orzamento para facer grupos
mais reducidos de alumnado porque non habia espazos suficientes, pero estaba a pechar
aulas en centros educativos para o mes de setembro (espazos que xa estdn acondicionados)
para trasladar ao alumnado a aulas mais numerosas.

Finalmente, destacabase que se facia recaer o custo da maioria do material protector nos
centros, esixindo o desenvolvemento de mais tarefas aos equipos docentes (gardas,
elaboraciéns de protocolos de continxencia para os que non se ten formacién especifica,
desinfeccion de aulas e materiais...) sen que se dera un aumento do persoal do centro e
incluso mantendo ao persoal vulnerable no seu posto de traballo ata que a Inspeccion
médica o confirmase, facendo constar no protocolo que se a persoa era quen de realizar as
suas funciéns con normalidade antes da pandemia, a situacidon nova non supofiia maior
sensibilidade.

A anterior Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional remitiu un
informe sobre este protocolo de adaptacién, sinalando que o documento inclie unha
interpretacion integradora das recomendacidns dos documentos denominados "Plan de
Reactivacion no ambito Infanto-Xuvenil en relacion coa infeccidon polo virus SARS-CoV-2'
elaborado pola Conselleria de Sanidade e, cando resulta compatible con esta, as
establecidas no documento "Medidas de prevencion, higiene e promocion de la salud frente
al COVID-19 para centros educativos en el curso escolar 2020-2021. Versién do 22 de xuiio
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de 2020", elaboradas polo Ministerio de Sanidad.

Asi mesmo, foi sometido & consideracion da mesa sectorial docente e do comité
intercentros de seguridade e saude laboral da conselleria.

Porén, tras terse producido un nimero importante de gromos en todo o territorio espanol
gue xeraron inquedanza na comunidade educativa, xunto co maior cofiecemento que se ten
sobre a propagacién do virus, asi como novas cientificas e manifestacidons de organismos
internacionais, fixeron preciso modificar algunhas da previsiéns do protocolo datado o 22
de xullo.

Asi, na sesion do Comité Clinico do 19 de agosto xurdiron opiniéns dos diferentes expertos
sobre a recomendacion do uso da mascara a partir dos seis anos (idade a que adoita iniciarse
a etapa de educacién primaria) en todo o horario lectivo e en todos os espazos escolares,
sexan abertos ou pechados.

Coa conformidade do Comité Clinico e coa aceptacion por parte da Comunidade Auténoma
de Galicia da "Declaracion de actuaciones coordinadas en salud publica frente al COVID-19
para centros educativos durante el curso 2020-2021 y en relacion con la vacunacion frente
a la gripe" nunha reunién conxunta do Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
en coordinacion con la Conferencia Sectorial de Educacion, o 31 de agosto de 2020
actualizouse o contido do protocolo aprobado o 22 de xullo de 2020 que quedou a
disposicion da cidadania na seguinte ligazon

http://www.edu.xunta.gal/portal/node/31754

Coa actualizacion do contido do protocolo, os asuntos sobre os que trataban as queixas
quedaron resoltos.

Se ben o risco de transmisién da infeccién por COVID-19 diminuUe en grupos reducidos de
persoas, e sobre todo, aumenta a trazabilidade, coa posibilidade de rastrexar os posibles
contactos estreitos en caso de infeccidén, non se pode esquecer que isto non exclie a
evidencia da funcién socializadora da educacidn e a necesidade de interaccidon dos alumnos
e das alumnas, que sen dubida algunha é imprescindible para o desenvolvemento da
personalidade.

Para compatibilizar, na medida do posible, estas duas esixencias a conselleria adoptou,
entre outras, as seguintes medidas:

1. Medidas organizativas.

1.1. No ambito da educacién infantil e primaria, o punto 3 do Protocolo de adaptacién ao
contexto da COVID-19 nos centros de ensino non universitario de Galicia para o curso
2020/21, determina a consideracidn de grupo de convivencia estable como unidade para o
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desenvolvemento do curso.

1.2. No ambito da educacién secundaria e formaciéon profesional e ensinanzas de réxime
especial no punto 3.3 A do Protocolo de adaptacién ao contexto da COVID-19 nos centros
de ensino non universitario de Galicia para o curso 2020-2021 e na Orde do 16 de setembro
de 2020, pola que se ditan instruciéns sobre o comezo do curso académico 2020/2021, en
canto 3as ensinanzas de educacidn secundaria obrigatoria, bacharelato, formacion
profesional e ensinanzas de réxime especial, establece que a actividade lectiva sera
presencial para todos os niveis e etapas educativas, con prioridade para o alumnado con
menor idade, mantendo, de forma xeral, una distancia de polo menos 1,5 metros na
interaccion entre persoas no centro educativo e a maxima que permita a aula entre os
postos escolares.

Para o caso de que a aula non permita as distancias indicadas, a devandita orde prevé a
adopcion dalgunha das seguinte medidas: retirada de mobiliario non indispensable ou a
utilizacidn de aulas alternativas; se tampouco fose posible manter a distancia de 1,5 metros,
o centro poderd optar polas seguintes opcidns: semipresencialidade rotatoria (agas
educacion secundaria obrigatoria), instalacion de anteparos ou separacions, ou
desdobramento de grupos de alumnado.

1.3. AResolucién da Secretaria Xeral de Educacion e Formacién Profesional polo que se ditan
instruciéns para a elaboracién de horarios nos centros docentes sostidos con fondos
publicos na Comunidade Auténoma de Galicia para o curso 2020-2021 para o
desenvolvemento de ensino a distancia en periodos de peche de aulas ou centros como
consecuencia da pandemia da COVID-19 ten por obxecto elaborar un horario para cada
grupo de alumnos do centro que na actualidade estan a seguir ensinanzas presenciais ou
semipresenciais, a fin de continuar, no caso de peche da aula por decisién das autoridades
sanitarias, o desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe a distancia coa debida
interaccion entre os alumnos do grupo e o profesorado de cada unha das areas, ambitos,
materias ou médulos.

2. Medidas econdmicas

Con respecto 4 achega de fondos aos centros docentes publicos dependentes da conselleria
e aos centros privados concertados para que afronten no curso 2020/2021 a cobertura das
novas necesidades sanitarias derivadas da COVID-19, a conselleria levouno a cabo polas
seguintes vias:

2.1. No caso dos centros docentes publicos non universitarios de titularidade da conselleria,
realizou as xestidons necesarias para que todos os centros de ensino non universitario
puideran dispofier, ademais da dotacién econdmica precisa para o seu funcionamento
ordinario, da necesaria para afrontar os gastos derivados da pandemia da COVID-19.
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Asi, para o curso 2020/21, en concepto de gastos de funcionamento adicionais, os centros
recibiron unha cantidade adicional procedente do Fondo de Reserva de Garantia Educativa,
destinada, preferentemente, s actuacidns que realicen derivadas da pandemia da COVID-
19.

Entre estas actuacidns esta incluida a adquisicion de mascaras hixiénicas para o alumnado
de ensino obrigatorio, xel hidroalcohdlico, equipamento para espazos de illamento COVID-
19 (batas desbotables, mascaras cirdrxicas, mascaras FFP2, pantallas...).

Especificamente para o profesorado, cubriranse todas as necesidades de mascaras dos
docentes ata finais de curso, logo do primeiro envio realizado polos servizos centrais da
conselleria a principios de curso.

2.2. No caso dos centros docentes privados concertados, a actuacion da conselleria
canalizouse a través da concesidn directa dunha subvencion para afrontar o incremento de
horas adicionais de docencia derivadas do desdobramento extraordinario de grupos na
educacion secundaria obrigatoria e adecuar os espazos dispofiibles no centro educativo para
garantir a distancia interpersoal, instalar anteparos ou separaciéns nas aulas e adquirir
material hixiénico-sanitario (mdscaras para alumnado matriculado en ensino obrigatorio
con rendas baixas e educacion especial, hidroxel,...), tal e como se establece na Orde do 13
de novembro de 2020 de concesion directa de subvencidns a centros docentes privados
concertados para afrontar gastos de organizacion e funcionamento no curso 2020/21
derivados da COVID-19 (DOG num. 223, do 18 de novembro).

2.3. A Orde do 6 de novembro de 2020 pola que se regulan os criterios e o procedemento
de distribucion de madscaras entre o alumnado matriculado en educacién primaria,
educacion secundaria obrigatoria e educacién especial en centros docentes publicos
dependentes da conselleria e en centros privados concertados no curso 2020/21 (cédigo de
procedemento ED330E) estableceu que é beneficiario de mascaras directamente, sen
necesidade de presentar solicitude especifica, o alumnado de ensino obrigatorio que recibiu
o vale para adquirir material escolar no curso 2020/2021, concretamente: o pertencente a
familias con renda per capita igual ou inferior a 6.000 euros, e con independencia da renda,
cando se trate de alumnado matriculado en educacion especial, con discapacidade igual ou
superior ao 65% e suxeito a garda ou tutela da Xunta de Galicia.

O resto do alumnado que non foi beneficiario da axuda para adquirir material escolar por
diversas circunstancias, podera acceder previa solicitude e comprobacion, de ser o caso, da
renda, da composicién da unidade familiar e das circunstancias persoais (discapacidade
igual ou superior ao 33%), para constar que reune os requisitos indicados.

Ademais, os centros (publicos e concertados) recibiron indicacidns relativas 4&s
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caracteristicas das mascaras e, en xeral, do material hixiénico-sanitario que adquiriran, asi
como toda a informacion complementaria que puidera ser do seu interese.

3. Profesorado.

Cémpre lembrar e destacar neste punto o sobre-esforzo orzamentario que realizou a
Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade na contratacién de profesorado para dar
resposta aos desdobres que foi preciso realizar nas aulas, asi como para o reforzo educativo
e para o incremento da oferta nalguns niveis.

O incremento de unidades educativas en educacién infantil, primaria, secundaria e
formacién profesional, asi como o incremento da dotacidn docente, é a adecuada para
respectar as previsions da normativa sanitaria e as instrucions especificas do ambito
educativo, tentando favorecer ao maximo a garantia de seguridade nos centros docentes e,
ao mesmo tempo, a actividade lectiva presencial do alumnado, para cumprir cos obxectivos
educativos e de sociabilidade necesarios para o desenvolvemento equitativo do alumnado.

4. Medidas de limpeza e desinfeccion.

No referente a prestacién do servizo de limpeza e desinfeccion, o Protocolo de adaptacién
ao contexto da COVID-19 recolle as indicacions minimas que debera recoller o Protocolo
especifico de limpeza e desinfeccion do que obrigatoriamente tefien que dispofier os
centros (punto 4 do Protocolo). Asi establece que:

"- Limpeza polo menos unha vez ao dia, reforzdndoa naqueles espazos que o precisen en
funcién da intensidade de uso, como no caso dos aseos, onde serd de polo menos 3 veces
ao dia, e prestando especial atencién as zonas de uso comun e superficies de contacto mais
frecuentes, como pomos das portas, mesas, pasamans, teléfonos...

- Durante a xornada lectiva unha persoa do servizo de limpeza realizara unha limpeza de
superficies de uso frecuente, e no caso dos aseos de polo menos 3 veces ao dia.

- Do mesmo xeito, realizarase unha limpeza e desinfeccion dos postos de traballo
compartidos, en cada cambio de quenda e ao finalizar a xornada.

- Utilizaranse desinfectantes como dilucions de lixivia (1:50) recen preparada ou calquera
dos desinfectantes con actividade virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de
Sanidade".

En moitos centros contratouse mais persoal de limpeza para cubrir estas medidas e noutros
adaptaronse aos horarios do persoal de limpeza xa existente no centro para tentar dar unha
resposta mais axeitada as novas circunstancias.

5. Medidas metodolodxicas
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O Protocolo de adaptacion ao contexto da COVID-19 nos centros de ensino non universitario
de Galicia para o curso 2020-2021, as Instrucidns do 30 de xullo 2020, da Direccién Xeral de
Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa, en relacion as medidas
educativas que se deben adoptar no curso académico 2020/2021, nos centros docentes da
Comunidade Auténoma de Galicia nos que se imparten as ensinanzas da educacion infantil,
da educacion primaria, da educacién secundaria obrigatoria e do bacharelato, a Resolucion
do 4 de agosto de 2020, da Direccién Xeral de Educacién, Formacidon Profesional e
Innovacion Educativa, pola que se ditan instrucions para o desenvolvemento dos ciclos
formativos de formacion profesional do sistema educativo no curso 2020/21 e as Instrucions
do 31 de xullo de 2020, da Direccién Xeral de Educacién, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa para o desenvolvemento das ensinanzas de Réxime Especial para o curso 2020-
2021 establecen medidas para que as programacions didacticas contemplen unha transicion
posible ao ensino non presencial, se esta fose necesaria.

Tal e como se establece no punto 10.5 do Protocolo de adaptacion ao contexto da COVID-
19 nos centros de ensino non universitario de Galicia para o curso 2020-2021, os centros
elaboraron un "Plan de Continxencia" no que se estableceron as medidas que se adoptarian
no caso de suspension da actividade lectiva para facer efectivo o ensino a distancia.

Completando a regulacion, publicouse a Resolucion conxunta do 2 de novembro de 2020,
da Secretaria Xeral Técnica e da Secretaria Xeral de Educacion e Formacién Profesional pola
gue se aproba o Plan de Continxencia ante peches de aulas ou centros educativos no
contexto da COVID-19 nos centros de ensino non universitario sostidos con fondos publicos
da Comunidade Autéonoma de Galicia para o curso 2020-2021 e a Resolucién da Secretaria
Xeral de Educacion e Formacion Profesional pola que se ditan instruciéns para a elaboracion
de horarios nos centros docentes sostidos con fondos publicos na Comunidade Auténoma
de Galicia para o curso 2020-2021 para o desenvolvemento de ensino a distancia en
periodos de peche de aulas ou centros como consecuencia da pandemia da COVID-19. De
conformidade con esta resolucidn, os centros sostidos con fondos publicos tifian que
elaborar un horario para o alumnado de terceiro de educacién primaria en adiante, a fin de
continuar o desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe a distancia no caso de
peche da aulas ou do centro por decisidon das autoridades sanitarias.

Entre os meses de agosto e setembro inicidaronse 64 expedientes de queixa como
consecuencia dos escritos recibidos por parte de persoas plenamente identificadas nas que
se reflectia o seu desacordo coa obriga de presencialidade nos casos de alumnado con
patoloxias de risco neles ou nos familiares cos que conviven e formulabase a solicitude de
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opcion de docencia en lifia. Seguironse a recibir queixas cun contido analogo nos meses
seguintes.

Os escritos de queixa, esencialmente, indicaban que as autoridades sanitarias (neste caso o
Ministerio de Educacién e a Conselleria de Educacion da Xunta de Galicia), acordaron a
obrigatoriedade da educacion presencial a partir de setembro, en aulas nas que os espazos
pechados, os grupos elevados de persoas e a permanencia durante longos periodos de
tempo elevaban as probabilidades de contaxio, pofiendo en risco a saude e a vida dos nenos
e adolescentes, asi como das suas familias e persoal docente. As queixas centrabanse no
feito de que hai moitos nenos, familiares ou docentes que son poboacion de risco por
padecer patoloxias que poden verse agravadas ou agravar o curso do virus SARS-CoV-2 no
seu organismo, comprometendo en maior medida a sla saude.

As persoas que promoveron os expedientes reflectian en moitos casos nos seus escritos de
gueixa patoloxias de risco nos propios menores ou nos familiares conviventes ou con
contacto estreito no seo da familia. Por conter moitos dos escritos datos relativos & saude,
como informes médicos con diagndsticos e tratamentos, ben dos alumnos ou dos seus
familiares, e por tanto, tratarse dunha categoria de datos especialmente protexidos ao
abeiro do Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos, valorouse a concorrencia dos
supostos previstos no artigo 9 sobre excepcidns a prohibicion de tratamento, e, en concreto,
gue este tratamento fose necesario para a formulacién, o exercicio ou o inicio de actuaciéns
nun expediente de queixa. Por tal motivo, non se trasladaron literalmente os escritos de
gueixa ao conter datos especialmente protexidos.

Porén, as persoas que promoveron as queixas consideraban que se estaba a vulnerar o seu
dereito a saude e a dos seus fillos e fillas no momento en que non se permitia a opcidn de
gue, sen deixar de cumprir todas as obrigas lectivas, a docencia fose de forma telematica
desde as suas casas, protexendo asi a sua saude e a da sua familia, asi como a do resto da
poboacion.

A Conselleria de Educacion informou das medidas adoptadas no protocolo de adaptacién
dos centros de ensino ao contexto da COVID-19. O citado protocolo, segundo se indica nas
consideracions preliminares, ten por obxecto crear contornas escolares saudables e seguras
mediante o establecemento das medidas preventivas, colectivas e individuais, que deben
adoptarse dende o inicio do desenvolvemento do curso escolar 2020/2021, tanto polo
persoal docente e non docente como polo alumnado e as suas familias, co obxectivo de
protexer e previr no maximo posible o risco de contaxio por COVID-19.

Inclie as medidas de deteccién precoz dos casos e a sUa xestion axeitada. Asi mesmo, en
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cumprimento do previsto na Orde da Conselleria de Sanidade do 28 de agosto, incorpora,
cando non estaban detalladas previamente, as medidas relativas a centros educativos,
declaradas como actuaciéns coordinadas en saude publica, de acordo co establecido no
artigo 65 da Lei 16/2003, do 28 de maio, de cohesion e calidade do Sistema nacional de
saude, e recollidas na Orde comunicada do ministro de Sanidade, do 27 de agosto de 2020,
pola que se aproba a declaracion de actuacions coordinadas en saude publica fronte a
COVID-19 para centros educativos durante o curso 2020/21. O documento é de aplicacion
aos centros publicos de ensino non universitario e, adaptado as suas peculiaridades, aos
centros privados concertados que imparten ensinanzas non universitarias.

O protocolo refirese especificamente ao suposto de alumnado que poida ter a condicidén de
vulnerable como consecuencia de patoloxias (agudas ou crdénicas) que provoquen
dependencia. Nestes casos, os criterios sanitarios que rexeran asistencia a clase ou, de ser
0 caso, a escolarizacidon domiciliaria, seran os que recomende o médico ou pediatra.

Por outra parte, o protocolo fai alusidn as aulas virtuais que se utilizaran, de ser o caso e nos
supostos de educacidn a distancia, cando menos, co alumnado de terceiro de Educacién
Primaria en adiante e para o alumnado que parcialmente estea en situacién de corentena
cando non exista suspension da actividade presencial no conxunto da aula, sen prexuizo
doutras opcions de formacion a distancia que poida pér en funcionamento a conselleria. O
seu uso en primeiro e segundo de Educacidon Primaria quedara a discrecion do centro
educativo. Nos cursos anteriores habilitaranse férmulas de comunicacién como foros ou
video-chamadas para manter contacto coas familias e, de ser posible, fornecer contidos
educativos para este tipo de alumnado.

Na Educacién Infantil, no primeiro e segundo cursos de Educacién Primaria no que non se
usen aulas virtuais, ou no caso doutro alumnado no que non sexa posible o seu uso,
arbitrarase un modo alternativo para a comunicacidon coas familias e o mantemento da
actividade lectiva nos supostos nos que se tefia que pasar 4 educacion a distancia.

Xa que logo, os propios protocolos prevén o mantemento da actividade lectiva nos supostos
nos que se tefia que pasar 8 educacién a distancia nos distintos niveis educativos.

Se ben resulta claro que o criterio xeral debe ser a educacion presencial, o dereito a saude
do alumnado e das suas familias é o ben xuridico protexido con estas medidas que tefien o
obxectivo de protexer e previr no maximo posible o risco de contaxio por COVID-19. Esta
institucion, como xa sinalamos, recibiu numerosas queixas nas que se reflictia a
intranquilidade, ou mesmo a angustia, de familias nas que os pais, nais, avos, irmans ou
irmas conviventes ou os propios alumnos padecen patoloxias previas nas que o contaxio da
COVID-19 pode representar un risco severo de agravamento ou incluso ter consecuencias
letais.
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Por outra banda, en determinados momentos do curso rexistrouse un incremento do
numero de alumnos galegos nos que se detectou a infeccidn e se seguiu a pechar aulas en
distintos centros de Galicia, o que obrigou a periodos de corentena aos contactos escolares
deses positivos.

A excepcionalidade da situacién orixinada por esta pandemia debe levar a unha adecuada
ponderacién dos bens xuridicos en conflito. E unha obriga dos poderes publicos e das
administracions adoptar todas as medidas necesarias para garantir o dereito de toda persoa
a saude no senso no que é definida pola OMS: un estado de completo benestar fisico, mental
e social, e non soamente a ausencia de afeccions ou enfermidades.

Por este motivo, debe contemplarse de xeito proactivo o suposto de alumnado que poida
ter a condicion de vulnerable como consecuencia de patoloxias (agudas ou crdnicas) no
propio alumno ou nos seus familiares conviventes. Nestes casos, esta claro que a asistencia
a clase debe guiarse por criterios sanitarios, atendendo as recomendaciéns dos facultativos,
sen derivar aos médicos ou pediatras a responsabilidade de valorar a adecuacion das
medidas que se tefian adoptado en cada concreto centro escolar, polo que bastaria a
constancia da patoloxia coa indicacidn clinica do risco e a solicitude dos representantes
legais do alumnado.

Por todo o sinalado considerouse necesario facer chegar @ Conselleria de Educacién a
seguinte recomendacion:

Que cando se acredite nos correspondentes informes médicos a existencia dunha patoloxia
de risco no alumno ou nos familiares cos que conviva, e asi se solicite polos representantes
legais do alumnado afectado, a Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade adopte as
medidas de educacién a distancia previstas con caracter xeral mediante as aulas virtuais, asi
como respecto do alumnado que parcialmente estea en situacién de corentena cando non
exista suspension da actividade presencial no conxunto da aula, sen prexuizo doutras
opcions de formacion a distancia que poida pér en funcionamento a conselleria, e sen
prexuizo asi mesmo da adopcién da medida de escolarizacion domiciliaria naqueles
supostos nos que legalmente corresponda.

Na resposta da Conselleria de Educacion a esa recomendacion recdllense as seguintes
consideracions:

Nunha situacion como a actual de pandemia, a efectividade do dereito fundamental a
educacion, no seu desenvolvemento como obriga de asistencia a clase, pode ser contraposto,
en circunstancias excepcionais por parte dalgunhas persoas, a outro dereito fundamental: o

dereito @ vida, na sua manifestacion do dereito @ integridade fisica, non sé dos e das
menores, senon dos seus familiares conviventes.
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De ser asi, esta contraposicion deberd ser examinada de forma particular, caso a caso, tanto
tendo presente o contexto de evolucion da pandemia (en cada parte do territorio), como no
suposto concreto de cada familia. A realizacion de tal andlise dos feitos é fundamental para
constatar a base de feito do absentismo escolar (a falta de asistencia a clase sexa reiterada
e a carencia de xustificacion). A andlise débese realizar caso por caso, en ningun caso cabe
concluir en abstracto que a situacion actual ampare directamente a actuacion dos pais que
deciden non escolarizar aos seus fillos. Iso supofieria desposuir aos poderes publicos das
obrigas irrenunciables que lles atribue o lexislador en canto d garantia da efectividade do
dereito d educacion bdsica, na sua vertente de velar polo cumprimento do ensino obrigatorio
asi como velar polo seu interese superior. E supofieria lexitimar o incumprimento directo das
normas polos cidaddns.

Como vén establecido na lexislacion, aos proxenitores e titores legal asistelles o dereito de
participar no dmbito educativo. Esta participacion evidentemente serd unha das canles para
a formulacion ante os centros escolares e, no seu caso, ante as administracions educativas,
das preocupacions derivadas da situacion actual de pandemia.

A lei esixe que a falta de asistencia a clase sexa reiterada e non tefia xustificacion para
apreciar absentismo e que se tomen medidas contra este absentismo polos poder publicos.
Estas circunstancias serdn as que motiven a posta en marcha dos protocolos de actuacion
fronte ao absentismo cuxa implementacion corresponde ds Administracions autonomicas,
coa necesaria colaboracion dos centros docentes.

O absentismo limita un dereito fundamental e hai que abordalo desde as suas orixes, tanto
con medidas preventivas como con actuacions especificas. Por iso, coa finalidade de
establecer unhas pautas comuns de actuacion, elaborouse o Protocolo para a prevencion e
o control do absentismo escolar en Galicia, que ten un cardcter bdsico e de referencia, de
maneira que cada centro educativo, dentro da sua competencia e autonomia, poida
adaptalo d sua realidade.

O mencionado protocolo contribue a garantir a asistencia aos centros educativos da
totalidade do alumnado en idade de escolarizacion obrigatoria, incidindo nas medidas
preventivas, unificacion de conceptos e regulacion do procedemento de control e
comunicacion ds familias da asistencia a clase do alumnado e, no seu caso, guia o
procedemento do expediente de absentismo, de maneira que se favoreza a mellora da
calidade educativa e bos indices de éxito escolar.

Débese mencionar tamén que a non asistencia ao centro educativo ten potenciais efectos
negativos para a saude dos nenos e das nenas mdis alo da esfera educacional, en especial a
aparicion de patoloxia secundaria como trastornos funcionais e da esfera psico-afectiva.
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Como recentemente afirmou UNICEF Espafia, "La Educacion no puede parar durante una
emergencia. Ofrece proteccion en casos de especial vulnerabilidad social y econdmica, y sirve
de puente para salvar las brechas sociales, econémicas y educativas. En situaciones de
emergencia los derechos no desaparecen, ni se apartan, ni se posponen. Al contrario: es
necesario hacer un esfuerzo adicional para garantizarlos. La reapertura de los centros
educativos es necesaria, pero debe hacerse con todas las garantias: para garantizar el
derecho a la Educacion debemos ser capaces de proteger el Derecho a la Salud'.

Os efectos da escolarizacion son especialmente apreciables na poboacion infanto-xuvenil
madis vulnerable e naqueles con necesidades de educacion especial, aos que se debese dar
prioridade na reapertura gradual. Os pacientes con patoloxia cronica e complexidade (PCC),
e as suas familias, tefien unhas peculiaridades que fan que os beneficios de manter unha
escolarizacion sexan ainda maiores que na poboacion sana. Ademais das repercusions
positivas sobre o seu desenvolvemento psicomotor e proceso de socializacion (alguns deles
con necesidades de Atencion Temperd), ten uns evidentes beneficios emocionais e sociais.
Axuda a non estigmatizar ainda mdis a sua condicion de enfermos e situacion de illamento
social; a nivel familiar favorece a conciliacion entre as suas vidas persoais e laborais, e
supofien un "respiro” na sua dedicacion aos coidados diarios, diminuindo o risco de
claudicacion familiar. Ademais, nos casos con necesidades de educacion especial reciben
diversos coidados (fisioterapia motora, respiratoria ou logopedia) que, de non recibilos,
supofieria un risco elevado de ter complicacions no seu estado de saude.

Resulta obvio que a situacion actual excede o tramite habitual en materia de absentismo
escolar. Son diversos os factores implicados nesta ponderacion do centro escolar e as
autoridades educativas e que tefien unha forte compofente sanitaria pero na que outros
factores psicosociais deben ser tidos en conta para valorar o interese superior do menor no
seu conxunto. Por tanto a mera existencia dun informe médico non pode derivar na
aceptacion automdtica da ausencia ao centro educativo. Esta version determinista vinculada
a un unico criterio profesional poderia resultar no menoscabo dos dereitos dos e das
menores.

E preciso ponderar por parte de expertos en materia epidemioldxica a situacidn tanto do
alumno ou da alumna en cuestion como da contorna, asi como unha valoracion dos factores
e riscos sociais derivados da ausencia que faga unha andlise exhaustivo de risco-beneficio
asumindo que o risco cero non existe, mesmo se a persoa menor vese privada da asistencia
ao centro educativo, e tendo en especial consideracion as consecuencias psico-emocionais e
sociais que a non asistencia ao centro educativo poden ter. Non se pode esquecer que 0s
centros educativos son contornas de socializacion preferente do alumnado e que cumpren
funcidns vinculadas aos procesos de desenvolvemento mdis alé do puramente académico. A
non asistencia aos centros educativos non é so a exencion dun deber sendn a privacion aos
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e ds menores dun dereito fundamental. Neste proceso débense ter en conta as mellores
evidencias cientificas dispofibles co mdximo nivel de actualizacion.

Nesta necesaria ponderacion é importante ter en conta a situacion epidemioldxica, tanto
xeral como relativa aos centros educativos. Cabe destacar que, de maneira sostida desde o
inicio do curso escolar, a incidencia nos centros escolares é significativamente menor que a
que lle corresponderia de acordo coa situacion no conxunto da nosa Comunidade Auténoma.
Asi, as 500.000 persoas que conforman a comunidade educativa galega non universitaria
(alumnado desde os 0 anos e en todos os niveis e réximes educativos, profesorado e persoal
non docente) supofien un 18% da poboacion da nosa comunidade. Non obstante os casos de
centros educativos representan, diariamente, entre 10% e 13% do total. Mdis de 5 puntos
porcentuais por baixo do esperado. A inmensa maioria dos centros educativos
(aproximadamente o 87%) tefien 1 ou 2 casos non vinculados entre si, o que é un indicio claro
da non transmision con cardcter xeral en centros educativos que actuan, mdis ben, como
sistema de deteccion precoz.

Para dar unha solucién coherente e individualizada a todos os casos e primando sempre o
interese superior do menor dentro da necesaria adaptacion do sistema educativo a esta
situacion de pandemia derivada da COVID-19, constituironse unhas Comisions provinciais de
seguimento ante as posibles situacions de absentismo con orixe na COVID-19, coa finalidade
que cada caso sexa abordado con rigor cientifico e de maneira colexiada desde opticas socio-
educativas complementarias e coordinadamente co traballo doutros comités cientificos e
autoridades sanitarias competentes, de maneira que as decisions addptense coa maior
informacion posible e, no caso de considerarse pertinente, trasladar a autoridade
competente unha informacion veraz, completa e exhaustiva.

Asi, segundo establece o artigo 4 da ORDE do 13 de novembro de 2020 pola que se crean as
comisions provinciais de seguimento ante as posibles situacions de absentismo con orixe na
COVID-19 (DOG num. 235, do 20 de novembro), as comisions provinciais de seguimento
estardn compostas por :

— Polo/a persoa titular da xefatura territorial con competencias en educacion, ou persoa en
qguen delegue, que a presidird.

— Polo/a xefe da Inspeccion Educativa da provincia.

— Pola persoa titular da xefatura territorial con competencias en sanidade, ou persoa en
qguen delegue.

— Por unha persoa designada pola persoa titular da xefatura territorial con competencias
en menores.
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— Por unha persoa membro dos equipos de orientacion especificos, designada pola persoa
titular da xefatura territorial con competencias en educacion.

— Por unha persoa representante dos servizos sociais dos concellos da provincia, designada
por proposta da Fegamp.

Evidénciase o cardcter interdisciplinar das comisions coa finalidade de adoptar as decisions
tendo en conta todas as circunstancias a valorar e non atendendo unicamente aos criterios
considerados polos pais, nais e persoas titoras legais do alumnado.

Finalmente, no caso de que as comisions provinciais de seguimento ditaminen como
xustificada a ausencia do menor, os centros educativos e a propia Conselleria de Cultura,
Educacion e Universidade adoptardn as medidas necesarias para adecuar a resposta
educativa a este alumnado en funcion do establecido na Resolucion do 30 de novembro de
2020, da Secretaria Xeral de Educacion e Formacion Profesional, pola que se ditan
instrucions para a atencion educativa ao alumnado vulnerable ou alumnado con conviventes
vulnerables durante o curso 2020/21 como consecuencia da pandemia da COVID-19 (DOG
num. 244, do 3 de decembro).”

Da resposta deducese que a conselleria aceptou a resolucién formulada por esta institucion.

Recibironse na institucion varios expedientes de queixa tras abrir a algunhas familias
expedientes de absentismo escolar por non enviar aos alumnos ao centro educativo
alegando patoloxias de risco na exposicidn ao coronavirus no propio alumnado ou nos
familiares cos que convivian. Nos casos nos que o centro consideraba non xustificadas as
ausencias, inicidbase o protocolo de absentismo. Este vén definido no Decreto 229/2011,
do 7 de decembro, polo que se regula a atencion a diversidade do alumnado dos centros
docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que se imparten as ensinanzas
establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacion. Coa finalidade de
establecer unhas pautas comuns de actuacion elaborouse o Protocolo para a prevencion e
o control do absentismo escolar en Galicia, que ten un caracter basico e de referencia, de
xeito que cada centro educativo, dentro da siia competencia e autonomia, pode adaptalo a
sla realidade. As Instrucidns do 31 de xaneiro de 2014 foron ditadas co propdsito de
trasladar o protocolo xeral e de facilitar a sua aplicacién nos centros educativos sostidos con
fondos publicos da Comunidade Autonoma de Galicia. Como é evidente, o protocolo non
estaba pensado para unha situacion de pandemia.

Por tal motivo solicitamos informaciéon 4 Conselleria de Cultura, Educacidon e Universidade
gue indicou que no inicio do presente curso escolar na normativa existente ao respecto non

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPIiTULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

se contemplaba a opcidn de atencién domiciliaria por causa de vulnerabilidade dun
convivinte.

Con respecto a problematica xurdida pola non asistencia de alumnado aos centros
educativos vinculada a vulnerabilidades derivadas da posible exposicion a contaxios nos
centros, na exposicion de motivos da Orde do 13 de novembro de 2020 pola que se crean
as comisidns provinciais de seguimento ante as posibles situacions de absentismo con orixe
na COVID-19 indicabase que nunha situacidn como a actual de pandemia, a efectividade do
dereito fundamental @ educacion, no seu desenvolvemento como obriga de asistencia a
clase, pode ser contraposto, en circunstancias excepcionais por parte dalgunhas persoas, a
outro dereito fundamental: o dereito 4 vida, na sia manifestacién do dereito 4 integridade
fisica, non s6 dos e das menores, senén dos seus familiares conviventes.

Neste caso, tal contraposicion debe ser examinada de forma particular, caso a caso, tanto
tendo presente o contexto de evolucién da pandemia (en cada parte do territorio), como no
suposto concreto de cada familia. A realizacién de tal andlise dos feitos e contextual é
fundamental para constatar a base de feito do absentismo escolar: que a falta de asistencia
a clase sexa reiterada e que careza de xustificacidn. A analise debe facerse caso por caso; en
ningun caso cabe concluir en abstracto que a situacion actual ampare directamente a
actuacion dos pais que deciden non escolarizar os seus fillos. Segundo salientaba o informe
da conselleria, iso suporia desposuir os poderes publicos das obrigas irrenunciables que lles
atrible o lexislador en canto a garantia da efectividade do dereito @ educacién basica, na
sua vertente de velar polo cumprimento da educacién obrigatoria asi como velar polo seu
interese superior. Suporia, por outra parte, lexitimar o incumprimento directo das normas
polos cidadans.

A Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade sublifia que aos proxenitores e titores
legais, certamente, asisteos o dereito de participar no ambito educativo, na forma prevista
nas leis. Esta participacion serd unha das canles para a formulacidén ante os centros escolares
e, de ser o caso, ante as administraciéns educativas, das preocupacions derivadas da
situacidn actual de pandemia. Pero tamén tefien a sUa disposicidn as familias e titores legais
as vias que o ordenamento xuridico establece para a revision da actuacidon da
Administracion.

A lei exixe para apreciar absentismo e que se tomen medidas contra este absentismo polos
poderes publicos que a falta de asistencia a clase reiterada non tefia xustificacién. Estas
circunstancias seran as que motiven a posta en marcha dos protocolos de actuacion fronte
ao absentismo cuxa implementacién corresponde as administraciéons autondmicas, coa
necesaria colaboracién dos centros docentes. (..)

A Orde do 13 de novembro de 2020 pola que se crean as comisidns provinciais de
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seguimento ante as posibles situacions de absentismo con orixe na COVID-19 conclue: “Por
todo isto é necesario que os retos e demandas da adaptacion do sistema educativo a esta
situacion de pandemia derivada da COVID-19 sexan abordados con rigor cientifico e de xeito
colexiado desde opticas socioeducativas complementarias e coordinadamente co traballo
doutros comités cientificos e autoridades sanitarias competentes, de maneira que poidan
tomarse decisions mdis informadas e, no caso de considerarse pertinente, trasladar a
autoridade competente unha informacion veraz, completa e exhaustiva".

Asi, a través desta orde credronse as comisidns provinciais de seguimento (CPS) as que se
lles atribUe a funcion de valorar "os casos de absentismo que poidan estar vinculados &
situacion de pandemia causada pola COVID-19, entendendo por tales os derivados polas
xefaturas territoriais con competencias en materia de educacién a proposta dos centros
educativos, logo de seren tramitados os correspondentes expedientes segundo o
procedemento establecido no «Protocolo educativo para a prevencidon e control do
absentismo escolar en Galicia» e logo do informe da inspeccién educativa". Esta orde indica
gue os ditames das comisidns provinciais de seguimento seran vinculantes para a adopcion
por parte dos centros educativos das medidas necesarias para a adecuacion da resposta
educativa para os efectos do procedemento recollido no Protocolo para a prevencion e
control do absentismo escolar, ou noutro caso, para propofier a elevacion do expediente ao
Ministerio Fiscal por apreciacion dunha posible situacion de vulnerabilidade para o menor.

Posteriormente, a Resolucién do 30 de novembro de 2020, da Secretaria Xeral de Educacion
e Formacidon Profesional, pola que se ditan instrucidons para a atencién educativa ao
alumnado vulnerable ou alumnado con conviventes vulnerables durante o curso 2020/21
como consecuencia da pandemia da COVID-19 (DOG num. 244, do 3 de decembro)
incorporou novidades no procedemento de actuacién por parte dos centros educativos
diante dos casos de absentismo por COVID-19. No seu artigo 3 indica o seguinte ao respecto
das posibles situacions de absentismo pola dita causa:

"1. A prevencion e control do absentismo escolar desenvolverase conforme o que se
establece nas Instrucidons do 31 de xaneiro de 2014, da Direccién Xeral de Educacion,
Formacidn Profesional e Innovacién Educativa, polas que se traslada o Protocolo educativo
para a prevencion e o control do absentismo escolar en Galicia. De acordo co numero 2.4
do citado protocolo, para a prevencion e o control do absentismo escolar en Galicia,
corresponde & direccion do centro valorar, en primeira instancia, se as faltas de asistencia a
clase dun alumno ou alumna se consideran xustificables. No caso de que as faltas de
asistencia se consideren xustificadas, procederase a aplicacion das medidas previstas no
artigo 4.2 desta resolucion.

2. No caso de que as faltas de asistencia poidan tipificarse como non xustificadas, aplicarase
o citado protocolo. Realizada a pertinente reunidén coa nai, o pai ou as persoas titoras legais
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ou gardadoras do alumno ou alumna, se non se atopa unha soluciéon ao absentismo, a
direccion debe realizar a correspondente comunicacion ao Servizo Territorial de Inspeccion
Educativa e ao concello, no prazo de 30 dias naturais desde o inicio do expediente, por
medio do documento anexo X do Protocolo, con todos os documentos que conforman o
expediente.

3. Analizado o expediente polo Servizo Territorial de Inspeccion Educativa, emitird informe
a xefatura territorial propofiendo se debe ser devolto a direccién do centro, con indicacion
das actuacions que hai que desenvolver, ou se se debe trasladar o expediente 4 comision
provincial de seguimento (CPS) ante as posibles situacidns de absentismo con orixe na
COVID-19 para a sua valoracion.

4. A CPS, analizado o expediente, podera determinar que non se xustifica a situacién de
absentismo e propora a elevaciéon do expediente ao Ministerio Fiscal, a través da xefatura
territorial de Educacion, por apreciacion dunha posible situacion de vulnerabilidade para o
menor.

En moitos casos promovidos ante esta institucion tivemos cofiecemento de que os alumnos
continuaban sen asistir a clase, polo que os centros educativos, analizada a nova situacion
epidemioldxica existente, valorado o interese superior dos menores e en virtude do
establecido no mencionado artigo 4.1 da Resolucién do 30 de novembro de 2020, decidiu
ofrecerlles un protocolo de atencidn virtual coa finalidade de manter o vinculo educativo da
alumna co centro.

A vista das investigaciéns iniciadas por mor destes expedientes de queixa, esta institucion
lembroulle @ Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade que o dereito a unha
informacidn veraz, completa e exhaustiva correspondelles non sé as autoridades educativas
sendn tamén aos proxenitores e titores legais.

Para preservar o dereito de participar no ambito educativo na forma prevista nas leis que
asiste aos proxenitores e titores legais, é requisito imprescindible que as decisidns
administrativas e os ditames das comisidns provinciais de seguimento do absentismo
escolar estean formalizados e incorporen unha motivacién reforzada xa que tefien caracter
vinculante para a adopcidn, por parte dos centros educativos, das medidas necesarias para
a adecuacion da resposta educativa aos efectos do procedemento recollido no Protocolo
para a prevencion e control do absentismo escolar; ou noutro caso, para propofier a
elevacién do expediente ao Ministerio Fiscal por apreciacion dunha posible situacion de
vulnerabilidade para o menor.

Por tal motivo, solicitdronse informes complementarios sobre se os ditames das comisidns
provinciais de seguimento do absentismo escolar reflectian formalmente a motivacion
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reforzada da decisién adoptada, de xeito que quedase constancia da adecuada ponderacion
dos bens xuridicos en conflito -o dereito a vida, a saude e a integridade fisica, por unha
parte, e o dereito a educacién, por outra- e que constase tamén que se adoptou unha
decisién necesaria e proporcionada, desde un prisma sanitario, avalada polos informes
médicos correspondentes cando fosen contraditorios cos achegados polos interesados.

Porén, coifiecendo que os ditames das comisions provinciais de seguimento do absentismo
escolar non contifian unha clara motivacién das suas decisiéns, e tendo en conta que,
inicialmente, eses ditames das comisidns provinciais de seguimento eran vinculantes para
os centros educativos, esta institucion resolveu recomendar &4 administracién educativa o
seguinte:

"Que os ditames das comisidns provinciais de seguimento do absentismo escolar reflictan
formalmente a motivacion reforzada das conclusiéns que levan a formular a proposta
necesaria e proporcionada que se realice en cada caso, de xeito que quede constancia da
adecuada ponderacidon dos bens xuridicos en conflito -o dereito a vida, @ saude e a
integridade fisica, por unha parte, e o dereito @ educacion, por outra- e que conste tamén
gue a decision que adopta o centro escolar supera o canon de motivacién sobre a base dese
ditame vinculante debidamente motivado".

Sé deste modo poderian formularse alegacions ao ter cofiecemento da motivacién da
decision. No momento de pechar esta anualidade, a resposta da Conselleria de Cultura,
Educacidn e Universidade esta pendente.

Varias familias presentaron queixas pola obriga de asinar unha declaracién responsable e
entregala no centro comprometéndose a non enviar ao centro ao alumnado con
sintomatoloxia compatible coa COVID-19 ou que tiveran contacto con casos positivos.

No informe achegado pola Administracion sindlase que o 22 de xullo de 2020, por
Resolucién conxunta das Consellerias de Sanidade e de Educacidon publicouse o Protocolo
de adaptacidn ao contexto da COVID-19 nos centros de ensino non universitario de Galicia
para o curso 2020-2021, que tifia por obxecto crear contornas escolares saudables e seguras
mediante o establecemento de medidas preventivas, colectivas e individuais, que deben
adoptarse tanto polo persoal docente e non docente como polo alumnado e as suas familias,
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co obxectivo de protexer e previr no maximo posible o risco de contaxio por COVID-19. Este
protocolo esta en continua revision e actualizacion, publicandose ata a data actualizacidns
o dia 31 de agosto, 0 16 de setembro e 0 4 de novembro.

Posteriormente publicouse a Orde do 28 de agosto da Conselleria de Sanidade pola que se
modifican determinadas medidas previstas no Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do
12 de xuio de 2020, sobre medidas de prevencidn necesarias para facer fronte a crise
sanitaria ocasionada pola COVID-19, unha vez superada a fase Ill do Plan para a transicién
cara unha nova normalidade, e se dispdn a publicacion da Orde comunicada do ministro de
Sanidade, do 27 de agosto de 2020, mediante a que se aproba a declaracion de actuacion
coordinadas en saude publica fronte 48 COVID-19 para centros educativos durante o curso
2020/21 (Diario Oficial de Galicia nim. 174-bis do 28 de agosto) no que se establecia que
"Non acudirdn ao centro educativo aquelas persoas que tefan sintomas compatibles co
COVID-19, xa sexan parte do alumnado, profesorado ou outro persoal, asi como aquelas que
se encontren en illamento por diagndstico de COVID-19 ou en periodo de corentena por
contacto estreito cun caso de COVID-19."

No portal educativo da Xunta, e no relativo 4s medidas contra o coronavirus, publicouse un
modelo de declaracion responsable onde se indica que a persoa "declara responsablemente
que realizard ao alumno/a a Enquisa de Autoavaliacion clinica do COVID-19 e que se
compromete a NON envialo ao centro e mantelo en illamento preventivo domiciliario nos
seguintes supostos:

-se o alumno/a ten sintomas compatibles coa COVID-19-19, pofiéndose en contacto co seu
pediatra e con algunha das persoas membros do equipo COVID-19 do centro educativo.

-se algunha persoa do nucleo familiar é sospeitosa de padecer a COVID-19, o alumno/a non
poderd acudir ao centro ata que se cofieza o resultado da proba e sexa negativo. A persoa
afectada ou a sua familia comunicardn o resultado d persoa coordinadora COVID-19 do
centro."

O Protocolo de adaptacion ao contexto da COVID-19 nos centros de ensino non universitario
de Galicia para o curso 2020-21, no seu punto 2A.2 establece que os centros educativos
poden establecer mecanismos para a identificacion de sintomas nos/as alumnos/as a
entrada ao mesmo ou unha declaracion responsable dos proxenitores ao inicio do curso
escolar. Porén, a medicion de temperatura ou a avaliacién doutros sintomas compatibles
coa COVID-19 sera realizada no seo da familia de forma diaria antes de acudir pola mafid ao
centro escolar. O citado protocolo no apartado 2A.3 tamén establece o procedemento a
seguir polo centro educativo no caso de detectar sintomas durante a estancia ou 4 chegada
ao mesmo.
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O centro ten que pofier os medios para o efectivo control epidemioléxico de acordo coas
indicaciéns da autoridade sanitaria, tanto nacional como autondémica, realizadas sobre a
base das mellores evidencias cientificas dispofiibles, contando os centros con protocolos
claros e constantemente revisados para adaptarse a situacién en cada momento, asi como
cun centro de saude de referencia asignado, con persoal formado para responder as dubidas
gue poidan xurdir ao respecto de posibles casos en cada centro educativo. Ademais, a
Central de Seguimento de Casos (CSC) conta cun equipo especializado (CSC Escola) que
atende unha lifia especifica para Equipos COVID-19 de Centros Educativos con casos
confirmados. Os Equipos COVID-19 contan con formacion centralizada ofrecida pola
Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade polas areas sanitarias correspondentes.
Finalmente tefien ao seu dispor as lifas xerais de Consulta COVID-19 e o 061, co que os
centros venen colaborando noutras patoloxias.

Obviamente, os sintomas poden desenvolverse, dentro do transcurso da posible infeccidn,
manifestandose durante os tempos lectivos e non lectivos de presencia no centro educativo.
Esta casuistica, que pode afectar tanto a persoal docente e non docente como ao propio
alumnado, xa estd expresamente prevista no Protocolo de modo exhaustivo de xeito que se
garanta a atencion mais efectiva e con maiores garantias de control epidemioldxico, en
especial no caso das persoas menores con sintomas.

A Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade conclie que o feito de non asinar a
declaracion responsable non exime do deber de garantir a integridade fisica dos e das
menores (que forma parte inherente do exercicio da patria potestade), nin do deber cidada
de contribuir a minimizar a expansiéon da pandemia, actuando conforme &s pautas
sanitarias. Isto implica necesariamente o control sinxelo da sintomatoloxia ata o momento
efectivo da chegada ao centro educativo. A funcion da declaracion xurada é, polo tanto,
propedéutica e de concienciacidn, en primeiro lugar, recordando as familias a importancia
da observancia das normas e protocolos previstos e, en segundo lugar, de procedemento,
garantindo que todas as familias cofiecen o protocolo, facilitando deste xeito o proceso de
informacidn a estas sen que, por erro material, poida quedar algun proxenitor ou titor legal
sen informar.

Recibironse numerosos escritos de queixa referentes a fonda inquedanza pola implantacién
da semipresencialidade no IES Antonio Fraguas de Santiago de Compostela e as
consecuencias que teria no alumnado de 12 de Bacharelato, no que, en sintese,
manifestaban que presentaban as suas queixas co animo de resolver unha solucién que
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afectaba a un dereito fundamental. Segundo se reflectia nos escritos, tras a nova situacion
imposta pola COVID-19, o IES Antonio Fraguas organizou os seus espazos de tal maneira que
todo o alumnado tivera garantida a sua asistencia a clase nas condicions de seguridade
sanitaria esixidas polo Consello Interterritorial do Sistema Nacional de Saude Publica. Coa
reorganizacion de espazos e o desdobramento de grupos non existia impedimento para que
o curso 2020-2021 se desenvolvera con normalidade, salvo no caso de confinamento
xeralizado, sempre e cando a conselleria dotara aos docentes necesarios para impartir as
clases e que ascendian a 16 profesores. Sen embargo, sé se contaba con dez.

Nas queixas sinaldabase que o resultado da falta da dotacion necesaria de profesores foi que
o alumnado de 12 de Bacharelato tivo que adaptarse a unha modalidade que se deu en
chamar semipresencial rotatoria quincenal, dividindo cada grupo de 12 (catro grupos) en
duas quendas; a primeira quenda de cada grupo tifa clase presencial os luns, mércores e
venres, e a seguinte semana, tina clase os martes e xoves. Mentres esta quenda asistia as
clases presenciais, o segundo quedaba na casa. Consecuentemente o alumnado recibia un
ensino ao 50%, é dicir, de dez dias lectivos asistian cinco, como media. O resto das xornadas
tinan tarefas. As familias manifestaban que parecia ser que tampouco era viable unha clase
on line nestas condiciéns. Mentres tanto, a maioria de institutos, dun ou doutro xeito,
podian ter clases presenciais, o que para as familias do alumnado resultaba unha situacion
claramente discriminatoria e agravaba o problema, ao tempo que se incumprian os
principios e fins da educacién baseados na calidade da ensinanza para todo o alumnado,
independentemente das slas condiciéns e circunstancias, e na equidade como garantia da
igualdade de oportunidades.

No informe achegado pola Administracion sindlase que, con motivo da situacién derivada
da pandemia provocada pola COVID-19, publicouse a Orde do 16 de setembro de 2020 pola
que se ditan instrucions sobre o comezo do curso académico 2020/21 e pola que se modifica
a Orde do 25 de xufio de 2020 na que se aproba o calendario escolar para o curso 2020/21
nos centros docentes sostidos con fondos publicos na Comunidade Auténoma de Galicia
(DOG num. 189, do 17 de setembro). Esta norma estableceu que os centros deberian
organizarse de tal xeito que se garantise unha distancia de seguridade de 1.5 m. entre o
alumnado. No caso de non ser posible, os centros, coa autorizacién do correspondente
servizo de inspeccidn, deberian optar entre desdobrar os grupos, instalar anteparos ou
organizar semipresencialidade rotatoria.

O Protocolo de adaptacion ao contexto COVID-19 nos centros de ensino non universitario
de Galicia para o curso 2020-2021 indicaba no punto 17.1 que "Na medida do posible,
mediante a asignacion de grupos ou de horarios, a norma xeral é que o alumnado non
cambiara de clase agds nos supostos excepcionais".
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En virtude disto, o IES Antonio Fraguas Fraguas, no marco da sua autonomia de organizacién
e xestion, optou pola seguinte distribucién:

-Na ESO organizou desdobres, pasando o numero de grupos por nivel de 4 a 6.

-En 2° de Bacharelato non foi preciso aplicar medida algunha, xa que os grupos foron
instalados en aulas dun tamafo tal que permitian manter a distancia de 1,5 m. entre o
alumnado.

-En 1° de Bacharelato optou pola semipresencialidade.

Logo de ter cofiecemento das queixas que provocou esta decision de semipresencialidade
no 1° curso de bacharelato entre o alumnado e as familias, a inspeccién educativa
competente iniciou un periodo de consultas para obter toda a informacidén necesaria coa
finalidade de estudar todas as posibles solucidns & problematica presentada.

Finalmente, tras estudar todas as posibles solucions, asi como analizar a viabilidade dos
desexos das familias, o 20/10/2020 o 6rgano competente da conselleria resolveu que a
mellor opcidén para o IES Antdn Fraguas Fraguas era que todo o alumnado do centro puidese
gozar do ensino presencial, para o que se optimizaron os horarios dos docentes asignados
ao centro (dado que non era necesaria a dotaciéon de mais profesorado) e procedeuse &
demolicion de tres tabiques do centro, garantindo asi que o alumnado puidese manter a
distancia de seguridade na aulas.

Tras a investigacion realizada, na que se avaliou o contido das queixas e o exposto no
informe da conselleria, dedlcese que, no ambito das sias competencias e da sUa potestade
de auto-organizacién, a administracion educativa adoptou unha solucidon que respectaba ao
mesmo tempo as medidas de distanciamento fisico nas aulas impostas polo Protocolo de
adaptacidon ao contexto COVID-19 nos centros de ensino non universitario, e o dereito a
gozar de ensino presencial polo alumnado de 12 de bacharelato, nos termos esixidos pola
comunidade educativa.

Iniciouse unha investigacidn como consecuencia do escrito asinado por 939 persoas
referente as elevadas temperaturas que se rexistran nos meses préximos ao veran nas aulas
do CRA Raifia Aragonta, en Salceda de Caselas. Indicaban que no centro rexistrabanse
temperaturas estivais moi altas, acadando mais de 30 graos no interior das aulas, condicions
que repercutian na confortabilidade do centro tanto para o alumnado como para o persoal.
As ultimas noticias eran que se ian modificar as fiestras do espazo das escaleiras para facelas
abatibles, considerando as persoas que promoveron as queixas que esta solucidon non era
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suficiente para resolver o problema.

No informe achegado pola Administracién sindlase desde que se tivo cofiecemento do
problema existente no CRA Raifia Aragonta, o persoal do departamento competente na
materia realizou diversas visitas ao edificio, en diferentes épocas do ano, nas que puido
comprobar que as temperaturas na planta alta eran elevadas, principalmente nos meses
préximos ao veran. Xa que logo, a Administracién comprobou o fundamento da situacion
denunciada. Nas visitas verificouse que na planta alta, tanto nas aulas como no propio
corredor e incluso nos aseos, as ventas estaban sempre pechadas, polo que non existia unha
correcta renovacion do aire que facilitara unha temperatura adecuada. A direccién do
centro indicou que as do corredor non se abrian por precaucién, e que nas aulas optaban
por baixar as cortinas interiores.

Desde o primeiro momento, os técnicos da Administracién indicaron ao persoal do centro a
importancia de abrir as ventas, principalmente nas primeiras horas do dia, para favorecer a
circulacién do aire e reducir a temperatura interior. Malia isto, en ningunha das seguintes
visitas se observou a apertura das fiestras. Asi, logo de estudar as alternativas posibles,
adoptdronse as seguintes medidas:

- Pola parte organizativa, o centro modificaria o protocolo de apertura de fiestras incluindo
a colocacion de aireadores con sistema antimosquitos, de xeito que ainda coas ventas
pechadas se puidera manter certo nivel de circulacion de aire.

- Pola parte técnica, mellorariase a cuberta da zona central do edificio colocando vidros de
control solar, co propdsito de reducir a absorcién de calor.

A conselleria informou que o expediente se atopaba en fase de compilacion de diferentes
orzamentos para identificar a oferta mais vantaxosa para a Administraciéon en relacién as
reformas necesarias para facilitar a renovacién do aire nas aulas, incidindo na necesidade
de que se abriran as fiestras madis a miudo, que é a accién mais inmediata para paliar os
niveis de temperatura interna do centro ata que se puideran executar as actuacions de
reparacion previstas.

A unidade técnica adoptou as medidas precisas para facilitar a renovacidn do aire nas aulas
e reducir o quecemento do interior pola absorcidn de calor a través das cubertas, soluciéns
gue esta unidade estimaba como adecuadas para resolver o problema, iniciando a
execucion das obras o mais axina posible, de xeito que a situacion estivera resolta cara a
vindeira primavera.
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Na data do 21 de setembro diriximonos a Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade
para que nos informase dos motivos de varias queixas presentadas por representantes
legais do alumnado do CEIP Plurilinglie de Outes en desacordo coa modificacién da xornada
no centro. As queixas presentaronse en sentido contrario aos expedientes recibidos a partir
do 1 de outubro, é dicir, solicitando a continuidade da xornada continua dos meses de xufio
e setembro durante todo o curso, invocando tamén a crise sanitaria derivada da COVID-19.

Nestas queixas, esencialmente, indicdbannos o seu desacordo pola medida adoptada nunha
sesion extraordinaria do Consello Escolar para decidir sobre a aprobacién dun reaxuste
horario temporal na actual situacion sanitaria. Con motivo da orde asinada o 30 de setembro
pola Secretaria Xeral de Educacidon, sen cofecerse o contido oficial da mesma,
convocduselles cun adianto de 24 horas a unha convocatoria extraordinaria do Consello
escolar, cunha orde do dia cun punto: modificacién temporal do horario escolar do centro
con motivo da situacion sanitaria.

No informe achegado pola Administracién sinalase que o desenvolvemento do curso
2020/2021 esta a supoifier un importante reto ante a necesidade de cumprir cos obxectivos
educativos e facelo aplicando as medidas establecidas polas autoridades sanitarias de
prevencion e control durante a pandemia (COVID-19).

Para tal fin, en diferentes instrumentos normativos, tanto no ambito sanitario como no
educativo, recéllense as medidas preventivas e organizativas, co obxectivo de garantir que
0s centros sexan espazos seguros para o alumnado e, en xeral, para a comunidade
educativa; medidas relativas, entre outras, a distancia de seguridade e consecuentemente
a configuracion dos grupos de alumnado.

Logo das numerosas solicitudes dos centros educativos sostidos con fondos publicos de
adecuacion do horario ou da xornada lectiva 4 situacion propia do centro para establecer
ou preservar as medidas establecidas nos referidos instrumentos normativos formuladas as
unidades competentes da Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade, o 29/09/2020
esta conselleria asinou unha Resolucién que daba cobertura a estas solicitudes permitindo
o cambio do horario dos centros educativos de xeito provisional e con limitacion temporal,
sen necesidade de aplicar o procedemento habitual que aparece establecido na Orde do 29
de maio de 2008 pola que se establece o procedemento para a implantacion da xornada
lectiva en sesion Unica de mafia ou mixta nas escolas de educacidn infantil, colexios de
educacion infantil e primaria, colexios rurais agrupados, centros publicos integrados,
centros de educacién especial e centros privados concertados (DOG num. 109, do 6 de
xufio).

Ata o mesmo 29/09/2020, desde o CEIP Plurilinglie de Outes chegaron ata a unidade
competente da conselleria un total de 82 queixas formuladas por un total de oitenta e duas
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familias de alumnado escolarizado no centro, nas que solicitaban a continuidade da xornada
Unica de mafa establecida para os meses de setembro e xufio ao longo do curso 2020/2021,
pola situacidn derivada da COVID-19.

Asi, 0 29/09/2029 a direccion do mencionado CEIP elaborou unha solicitude motivada de
modificacion de horario consistente en dar continuidade ao horario de xornada continua
gue o centro ten para os meses de setembro e xufio. Ese mesmo dia convocou de forma
extraordinaria e por causa urxente ao Consello Escolar para o dia 30/09/2019 coa finalidade
de aprobar a dita solicitude.

Logo da aprobacién polo Consello Escolar, o centro remitiu toda a documentacién a
inspeccién educativa correspondente o mesmo 30/09/2020, que, logo de analizar a
documentacién do centro, elaborou o preceptivo informe coa finalidade de que a persoa
coa competencia para autorizar ese cambio adoptase a decision axeitada.

Asi, 0 2/10/2020 a Xefatura Territorial emitiu unha resolucion de autorizacion de reaxuste
horario do centro a partir do 1 de outubro, pasando a un horario lectivo de 9:50 a 14:50,
prorrogando asi o horario que tefien establecido no mes de setembro. A xefatura, a vista
dos informes pertinentes, resolveu autorizar o solicitado con caracter excepcional e
duracion limitada ao periodo que obrigue a situaciéon de risco motivada pola pandemia
ocasionada pola COVID-19, de conformidade co que determinen as autoridades sanitarias.
E dicir, tratouse de dar continuidade, sen interrupcién do horario do mes de setembro,
prolongandoo durante o actual curso de forma excepcional mentres dura a situacion de
pandemia e aplicacion do protocolo COVID-19, para minorar os riscos de seguridade e de
contaxio, evitando fluxos de entradas e saidas pola tarde.

Con este procedemento extraordinario deuse cobertura temporal a unha solucién requirida
polo centro educativo (e por moitos outros centros) e de aplicacién exclusivamente durante
o periodo que dure a pandemia xerada polo COVID-19. Aceptouse este cambio dado que
era totalmente viable ao non alterar nin afectar a ninglin dos servizos complementarios.
Esta circunstancia determinaba que non podia haber baleiro entre a xornada de setembro
con respecto a xornada a partir do 1 de outubro, sobre todo con respecto aos servizos de
transporte escolar, que lle indicaban a direccion do CEIP que non seria doado ou viable
volver a cambiar o horario de transporte unha vez que se dera o caso de que o centro
continuase durante un tempo coa xornada partida. Este foi o motivo de que a xuntanza
urxente e extraordinaria do Consello Escolar fose convocada con 24 horas de antelacién.

Noutras queixas transmitiase a reclamacion dun grupo de pais e nais sobre a irregularidade
na convocatoria do Consello Escolar en que se baseou o procedemento. Tras a investigacion
realizada, na que se avaliou o contido das queixas e o exposto no informe da Administracion
resultaba evidente que no centro existia unha clara divisidn entre o sector da comunidade
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educativa formado polos pais e nais do alumnado, que se materializaba na opcion pola
xornada continua ou partida. Parece claro que a Conselleria unicamente autorizou un
cambio de xornada lectiva de xeito temporal por mor das circunstancias especiais derivadas
da situacién de pandemia na que nos atopamos; cambio que, como remata manifestando o
informe, serd revertido no momento en que finalice este periodo excepcional. Nese
momento, se a comunidade educativa quere modificar a xornada de xeito permanente
debera solicitalo seguindo o procedemento establecido na Orde do 29 de maio de 2008 pola
gue se establece o procedemento para a implantacion da xornada lectiva en sesidon Unica de
mana ou mixta.

No Dia Internacional da Muller e da Nena na Ciencia, a Valedora do Pobo engadiuse 3s
persoas, institucions e administracions que apoian o traballo a prol da ciencia e a igualdade
de xénero como elementos esenciais para acadar os obxectivos do desenvolvemento
sustentable da Axenda 2030. E preciso que os poderes publicos promovan todas as
actuacions necesarias para garantir a igualdade de oportunidades das mulleres e das nenas
nos programas e acciéns publicas de apoio 8 formacidn e a investigacion cientifica, e a sua
promocion profesional sen discriminacidns por razén de xénero.

A Valedora do Pobo amosa o seu compromiso con todas as accidons e medidas dirixidas a
aumentar os recursos e atraer e reter talento, especialmente, nas politicas publicas e
privadas que promoven a igualdade efectiva das mulleres e dos homes na investigacidn
cientifica e na evolucidn tecnoldxica. Atraer e reter o talento das mulleres na ciencia pasa
por eliminar as fendas e remover os obstaculos na carreira profesional, impulsando un
sistema de ciencia e tecnoloxia que configure a “custe cero” as opcions a prol da
maternidade e da corresponsabilidade.

As investigadoras non poden competir en condiciéns de igualdade en convocatorias ou
avaliacidns de proxectos cientificos pola falta de inclusion do factor de correccion derivado
das baixas de maternidade. Por outra banda, na configuracidon da carreira cientifica, a
constante presidn para participar en grupos de investigacion que poidan obter
financiamento para proxectos competitivos penaliza as mulleres cientificas cando non se
adoptan as medidas necesarias para unha efectiva corresponsabilidade parental e para
unha conciliacién real.

Aigualdade de trato e a igualdade de oportunidades das mulleres en relacién co embarazo,
0 permiso por maternidade ou a crianza dos fillos deben plasmarse na carreira cientifica. A
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evidencia desta fenda de xénero nas actividades relacionadas coa ciencia, a tecnoloxia, a
enxefieria e as matematicas fan que unha porcentaxe moi baixa de nenas se inclinen por
desenvolver a sta formacidon en ambitos cientificos ou tecnoldxicos.

Nesta lifia de traballo, levaronse a cabo varias actuacidns para instar das administracions
publicas galegas e das suas axencias a adopcion das medidas precisas para corrixir situacions
de desigualdade na carreira investigadora. De feito, nestes intres segue en trdmite unha
gueixa sobre o alcance das medidas correctoras da avaliacion dos méritos curriculares do
persoal investigador con permisos de maternidade/paternidade na nova convocatoria de
axudas a etapa posdoutoral.

No ano 2020 inicidronse expedientes de queixa como consecuencia dos escritos de
investigadoras posdoutorais, referentes a sla exclusiéon da prérroga dos programas de RRHH
autonémicos afectados polo estado de alarma que a anterior Conselleria de Educacion,
Universidade e Formacién Profesional fixo publica nunha nota informativa do dia 30 de abril
de 2020 (https://www.edu.xunta.gal/portal/node/30951).

Nos seus escritos, esencialmente, indicaban que quedaron excluidas desa prérroga catro
persoas pertencentes 4 convocatoria posdoutoral, modalidade A, do ano 2016 (Orde do 18
de febreiro de 2016, DOG num. 44, do 4 de marzo), tres delas pertencentes a Universidade
de Vigo e outra que pertence a Universidade de Santiago de Compostela.

Estas catro persoas obtiveron una axuda de apoio a etapa de formacidon posdoutoral
modalidade A da Xunta de Galicia dentro da convocatoria do ano 2016 (Orde do 18 de
febreiro de 2016). A concesidn reflectiuse na resolucion do 17 de xuio de 2016. A dita axuda
cubria un periodo de 3 anos o cal é requisito imprescindible para solicitar unha axuda
posdoutoral da modalidade B.

Arazén que deu lugar a un trato diferenciado a estas tres investigadoras respecto aos outros
investigadores dos programas formativos de RRHH da Xunta de Galicia é, exclusivamente, a
interrupcion dos seus contratos da Modalidade A por mor dos seus permisos de
maternidade. O simple feito da xestacion, o maternidade e, no seu caso, o permiso de
lactacidon destas persoas investigadoras, determinou a suspension dos seus contratos, un
distinto prazo de finalizacién e, como consecuencia, a imposibilidade de ser avaliadas e
concorrer a convocatoria da Modalidade B xunto cos seus compafieiros no ano 2019. Pero
determinou tamén a falta de continuidade dos seus programas formativos ao no estar
previstos na convocatoria os mecanismos que asegurasen esta continuidade na sua
situacion contractual e no seu procedemento de avaliacion final para que se puideran
presentar na seguinte convocatoria nas mesmas condicions que o resto de persoas
candidatas. Isto supdén unha discriminacion obxectiva e unha vulneracién dos principios de
igualdade de trato e de igualdade de oportunidades.
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O artigo 16 da Orde do 18 de febreiro de 2016 pola que se establecen as bases para a
concesion, en réxime de concorrencia competitiva, das axudas de apoio 4 etapa de
formacidén posdoutoral nas universidades do SUG, nos organismos publicos de investigacién
de Galicia e noutras entidades do Sistema galego de I+D+i, e se procede a sua convocatoria.
contempla as situaciéns de incapacidade temporal, risco durante o embarazo, maternidade,
adopcidon ou acollemento, risco durante a lactacion e paternidade e establece que
suspenderan o computo da duracion do contrato. A norma establece que cando se produza
a suspensién do contrato pola concorrencia dalgunha destas situacions, as entidades
beneficiarias poderan solicitar a interrupcion e a prorroga do prazo de execucion da axuda
correspondente ao tempo de suspension, no prazo de 10 dias habiles desde que esa baixa
se produza. A interrupcion e a prorroga a que se fai referencia debera ser autorizada polo
organo concedente correspondente, que poderd solicitar os informes que considere
oportunos e dar lugar @ modificacién dos termos da concesién mediante unha nova
resolucién. A duracion do contrato verase ampliada por un periodo idéntico ao da
interrupcion, para os efectos previstos nesta convocatoria.

Porén, a orde de convocatoria das axudas non prevé a correccidén dos supostos nos que as
baixas orixinen unha duracién dos contratos que impida ao persoal investigador que
desfrute permisos de paternidade/maternidade seren avaliados nos mesmos prazos e
concorrer, no seu caso, 4 convocatoria da modalidade B en igualdade de condicions que os
demais investigadores. Isto €, a convocatoria prevé a suspension e a prorroga, pero non
arbitra os mecanismos para garantir a permanencia como posdoutorais A ata a seguinte
convocatoria da modalidade B.

Na resposta dada polo secretario xeral de Universidades & presidenta de InvestiGal (Rede
Galega pola Investigacion) a unha carta na que se plantexaba este problema, o secretario
xeral sinala que “nos catro casos concretos aos que se fai mencion, tefien un contrato por
obra ou servizo da universidade, financiado, mediante convenio, pola Xunta de Galicia. O
contrato posdoutoral, ao amparo da convocatoria da Xunta, xa rematou no seu momento.
Polo tanto, non se pode considerar legalmente a permanencia como posdoutoral A na
actualidade. O sentido, tanto do convenio como da prorroga, era non interromper o traballo
destas catro persoas e que unha maternidade ou paternidade non prexudicara a sua
capacidade investigadora, podendo competir en igualdade de condicions para acceder d
modalidade B.”

A consecuencia dista moito deste obxectivo. Conseguiuse que os proxectos e as lifias de
investigacion non quedaran interrompidos pero non se conseguiu garantir a continuidade
dos seus programas formativos. De feito, precisamente por isto, a Xunta de Galicia tivo que
recorrer a outros instrumentos xuridicos que puideran paliar esta discriminacion.

Inicialmente, o contrato baixo o epigrafe da obra ou servizo "Continuacion da actividade
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desenvolvida ao amparo do contrato de acceso ao SECYT iniciado 30/06/2018" no marco da
actividade "Convenio de Colaboracion entre a Conselleria de Educacién, Universidades e
Formacidn Profesional e as Universidades Galegas para a contratacidon dos investigadores
contratados ao abeiro da orde para a formacion posdoutoral A de 18 de febreiro de 2016".

Despois, a Instrucion 1/2020 da Secretaria Xeral de Universidades e da Axencia Galega de
Investigacion para iniciar o procedemento de avaliacién do rendemento do persoal
investigador pendente de avaliacion contratado ao abeiro do programa de apoio a etapa de
formaciéon posdoutoral, modalidade A, para o ano 2016. Esta instrucion foi un
procedemento ad hoc para avaliar a estas investigadoras, obtendo as tres avaliacion
positiva.

A vista disto, un novo convenio coas universidades prorrogou a financiacién dos seus
contratos ata o 30 de outubro, froito dunha reivindicacién permanente deste persoal
investigador. Ainda asi, a igualdade de oportunidades cos candidatos da modalidade B na
seguinte convocatoria non existia pois os seus contratos rematarian dous meses antes e non
podian incluir créditos docentes no seu CV.

En todas as slas convocatorias a Xunta de Galicia busca reducir o desequilibrio entre homes
e mulleres dedicados a investigacion nas tres universidades galegas. Porén, as medidas
correctoras para garantir a igualdade das mulleres na actividade cientifica esixen un maior
esforzo. A resposta do secretario xeral de Universidades remata cunha declaracion de
intencidns: “Non temos dubida de que queda moito por facer e estamos abertos a calquera
mellora adicional, que se deberia adoptar sempre en colaboracion e coordinacion coas
universidades galegas, que posten as suas propias oficinas de igualdade, desde as que nunca
se nos requiriron maiores esforzos que os xa realizados.

Esta pandemia estd a demostrar que a nosa firme aposta polo reforzo da investigacion
universitaria tifia a sua razon de ser e, ainda que os tempos que vefien se presentan incertos
e complicados, sequiremos a apoiar as estruturas de investigacion do SUG e seremos os
primeiros en colaborar para eliminar situacions de discriminacion, favorecer a igualdade de
xénero e a conciliacion.”

Esta institucion comparte plenamente estes obxectivos e considera preciso requirir da
Secretaria Xeral de Universidades un maior esforzo co fin de garantir, non sé a continuidade
dos proxectos e das lifias de investigacion nas que traballan estes investigadores sendn a
continuidade dos seus programas formativos de RRHH que son a via principal de avance e
consolidacion da sua capacidade investigadora.

Por todo o sinalado ata agora considerouse necesario facer chegar a anterior Conselleria de
Educacidn, Universidade e Formacién Profesional a seguinte suxestion:
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Que nas bases reguladoras das vindeiras convocatorias de axudas de apoio & formacion do
persoal investigador, se regulen con claridade os efectos da suspensién dos contratos coa
consecuente interrupcién e prdrroga do prazo de execucidon da axuda correspondente ao
tempo de suspensidn, e se adopten as medidas e os instrumentos xuridicos necesarios para
equiparar ao persoal investigador que tefia permisos de paternidade/maternidade co resto
dos seus companeiros, asegurando a continuidade, non sé dos seus proxectos de
investigacion, sendn a continuidade dos seus programas formativos, garantindo unha total
igualdade de oportunidades, tanto nos periodos de avaliacién, cando correspondan, como
nas condicions dos seus contratos para acceder a convocatoria da modalidade B.

E a recomendacién de que, “d vista da avaliacion positiva das tres investigadoras ds que se
refire @ Resolucion da Secretaria Xeral de Universidades e da Axencia Galega de
Investigacion do pasado mes de xullo, pola que se dispon a emision da certificacion que
recolle o resultado da avaliacion do rendemento do persoal investigador pendente de
avaliacion, se prorroguen os tres contratos nos mesmos termos e prazos previstos na nota
informativa do dia 30 de abril de 2020, por derivar esta prorroga da necesidade de paliar os
prexuizos do impacto da COVID-19 na actividade investigadora financiada pola conselleria
e, por tanto, por afectar non sé aos programas formativos de RRHH sendon tamén ds
situacions contractuais que derivan deles, como o caso do actual convenio que financia as
prorrogas destes tres contratos ata o 30 de outubro de 2020.

As resoluciéns foron aceptadas. Nestas actuacidns de supervisidn, a institucion compromete
todos os seus esforzos para acadar o obxectivo da plena igualdade entre mulleres e homes
en todos os ambitos, tamén e nomeadamente, no desenvolvemento profesional no eido da
ciencia e da investigacion.
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IV. RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

Recomendacion dirixida @ Comision
Interuniversitaria de Galicia para que
resolva en sentido positivo e de
maneira acorde co establecido no
artigo 53 da Lei 39/2015, do 1 de

outubro, do procedemento CiUG
administrativo comun das 15/01/2020
administracidns publicas, as peticidns
que se lles formulen polos alumnos de
copia dos exames realizados no marco
das probas de acceso & universidade,
en todas as siias modalidades.

En suspenso por
presentacion
dun recurso Q/2870/19
contencioso-

administrativo

Q/2870/19

Recomendacién dirixida a
Universidade de Vigo para que, cando
se asi se solicite por parte dos
interesados, os servizos competentes
da Universidade de Vigo adopten

Q/2720/19 todas as medidas oportunas para
proceder a expedir titulos orixinais en
soporte fisico en substitucion dos
titulos expedidos sen cumprir as
prescricions técnicas minimas
reguladas no Real Decreto 1002/2010

Universidade de Vigo

06/02/2020 ACEPTADA Q/2720/19

Recomendacion para que a
Universidade de Santiago de
Compostela adopte as medidas
precisas para teren actualizados os
expedientes académicos de calquera
alumno coas cualificacions das

materias matriculadas o curso Universidade de Santiago de
Q/6213/19 anterior, incluidas as practicas. Compostela ACEPTADA Q/6213/19
Recoméndase que se estableza como 10/03/2020
cldusula de obrigado cumprimento nos
seus convenios de practicas externas
un periodo maximo de tempo para
entregar os informes de avaliacion do
alumnado por parte dos titores
profesionais

Recomendacion dirixida & Conselleria
de Educacién, Universidade e
Formacién Profesional para que revise

a resolucién desestimatoria da Xunta-Conselleria de Educacion,
solicitude de habilitacion para impartir Universidade e Formacidn
docencia de “Lingua estranxeira- Profesional
Francés” en centros privados, ao 06/04/2020
quedar acreditada a formacion de
educacién superior adecuada neste
caso

Q/4376/19 PENDENTE Q/4376/19
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Q/408/20

Recomendacién dirixida @ Conselleria
de Educacion, Universidade e
Formacién Profesional para que se
comprobe a posibilidade de
superacién por persoas invidentes do
madulo “Programacion multimedia e
dispositivos mobiles” como parte do
curriculo establecido no Decreto
105/2011 e na lexislacion basica que
ven a desenvolver; que, de selo caso,
se realicen as oportunas adaptacions
da programacion.

Xunta-Conselleria de Educacion,
Universidade e Formacion
Profesional
21/08/2020

ACEPTADA
PARCIALMENTE

Q/408/20

Q/2910/20

Recomendacién dirixida @ Conselleria
de Educacién, Universidade e
Formacién Profesional para que nas
bases reguladoras das vindeiras
convocatorias de axudas de apoio &
formacién do persoal investigador, se
regulen con claridade os efectos da
suspension dos contratos — coa
consecuente interrupcion e prérroga
do prazo de execucién da axuda
correspondente ao tempo de
suspension—, e se adopten as medidas
e os instrumentos xuridicos necesarios
para equiparar ao persoal investigador
que tefia permisos de
paternidade/maternidade co resto dos
seus compafieiros.

Xunta-Conselleria de Cultura,
Educacién e Universidade
05/10/2020

ACEPTADA

Q/2910/20

Q/2917/20

Recomendacién dirixida & Conselleria
de Educacién, Universidade e
Formacién Profesional para que nas
bases reguladoras das vindeiras
convocatorias de axudas de apoio &
formacion do persoal investigador, se
regulen con claridade os efectos da
suspension dos contratos — coa
consecuente interrupcion e prérroga
do prazo de execucién da axuda
correspondente ao tempo de
suspension—, e se adopten as medidas
e os instrumentos xuridicos necesarios
para equiparar ao persoal investigador
que tefia permisos de
paternidade/maternidade co resto dos
seus compafieiros.

Xunta-Conselleria de Cultura,
Educacién e Universidade
05/10/2020

ACEPTADA

Q/2917/20

Q/3575/20
outros
67 expedientes

Recomendacidn dirixida & Conselleria
de Cultura, Educacion e Universidade
para que adopte as medidas de
educacion a distancia previstas con
cardcter xeral mediante as aulas
virtuais para o alumnado con
patoloxias de risco ou nas stas
familias, sen prexuizo asi mesmo da
adopcién da medida de escolarizacion
domiciliaria naqueles supostos nos
que legalmente corresponda

Xunta-Conselleria de Cultura,
Educacién e Universidade
06/10/2020

ACEPTADA

Q/3575/20
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Suxestion a Conselleria de Cultura,
Educacién e Universidade para que
faga extensiva ao bacharelato o
criterio de conceder matricula de
honra a un ndmero non superior ao 5
%, ou fraccién resultante superior a
quince do conxunto do alumnado
matriculado no centro educativo no
segundo curso de bacharelato que
obtivese unha nota media da etapa
igual ou superiora 9

Xunta-Conselleria de Cultura,
Educacidén e Universidade
09/10/2020

Q/3345/20 NON ACEPTADA Q/3345/20

Que os ditames das comisiéns
provinciais de seguimento do
absentismo escolar reflictan
formalmente a motivacion reforzada
das conclusiéns que levan a formular a
proposta necesaria e proporcionada
que se realice en cada caso, de xeito
que quede constancia da adecuada
ponderacion dos bens xuridicos en
conflito

Xunta-Conselleria de Cultura,
Educacién e Universidade
15/01/2021

Q/5210/20 PENDENTE Q/5210/20

2. Investigacions concluidas positivamente

N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO

Negativa 4 expedicién do suplemento europeo ao titulo

Q/4346/19

para mestrados

Conclusidn positiva

25/06/2020

Q/5658/19

Desacordo co percorrido dunha ruta de transporte
escolar

Conclusidn positiva

11/03/2020

Q/5685/19

Escola infantil do edificio administrativo da Xunta de
Galicia en Vigo

Conclusidn positiva

15/01/2020

Q/6181/19

Sancion nun CIFP de Pontevedra

Conclusidn positiva

13/01/2020

Q/3154/20

Non exencién do pago de taxas a unha alumna

Conclusidn positiva

02/09/2020

Q/3894/20

Solicitude escolarizacién domiciliaria pola situacion de
risco para a saude na sta familia

Conclusidn positiva

16/12/2020

Q/4167/20

Desacordo coas quendas de comedor dos seus fillos no
mesmo centro escolar

Conclusidn positiva

10/12/2020

Q/4734/20

Expediente de absentismo a un alumno con grave
patoloxia de risco na sta nai

Conclusidn positiva

16/12/2020
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O pasado exercicio destacdbamos na introduciéon que, entre as lifas estratéxicas da
institucion, destaca o obxectivo de previr toda discriminacion contra as persoas menores
de idade no ambito no que a actividade administrativa se produce de xeito mais intenso
como é o sistema de proteccidn. As persoas menores tuteladas pola administracién por
estar privadas dunha estrutura familiar normalizada de convivencia, coidados e atencién
son, desde esta perspectiva, un colectivo vulnerable.

A crise sanitaria e social xurdida por mor da pandemia da COVID-19 amosou con claridade
a transversalidade dos problemas que afectan a infancia e a adolescencia. Nos informes
anuais ao Parlamento de Galicia salientamos sempre a circunstancia de que a estrutura
desta oficina fai que unha parte significativa dos expedientes de queixa que afectan ou
implican a persoas menores se tramiten desde as areas tematicas materiais. De forma
especialmente relevante, a darea de educacion abordou as queixas referidas &
escolarizacion e admisidén de alumnos, o transporte e o comedor escolar, bolsas e axudas
ao estudo, atencidn a diversidade e alumnado con necesidades educativas especiais ou
convivencia escolar. A area de servizos sociais concentrou un bo numero de casos
investigados que inciden no interese dos menores: discapacidade intelectual, transporte
adaptado, familias con menores dependentes...; na area de sanidade tratanse asuntos
relativos @ saude infantil como sucede cos servizos sanitarios pediatricos. Na drea de
xustiza, as queixas abdérdanse transversalmente coa drea de menores ou de forma
exclusiva por esta ultima cando se pode producir unha vulneracién dos dereitos de nenos
ou adolescentes no ambito dos procesos de familia ou con menores infractores suxeitos
ao cumprimento de medidas xudiciais.

Os dmbitos materiais que tivemos oportunidade de supervisar coinciden esencialmente
con problemas que foron xa postos de manifesto en anteriores informes. Neste exercicio,
a situacion de confinamento domiciliario decretada no primeiro estado de alarma tivo un
negativo impacto no sistema de proteccion. Na data do 16 de marzo de 2020 publicouse
a actualizacion do protocolo conxunto da Conselleria de Politica Social e da Conselleria de
Sanidade para os centros de servizos sociais como consecuencia da situacidn e evolucién
do coronavirus (COVID-19), que suspendeu as actividades externas que implicasen
desprazamento das persoas usuarias (agds citas médicas, etc.) e das actividades
complementarias que se realizasen nas instalacions dos centros con persoas alleas ao
mesmo. Suspendéronse os permisos e saidas das nenas, nenos e adolescentes residentes
en centros de proteccidn e nos centros de internamento para o cumprimento de medidas
xudiciais, e suspendéronse as visitas. Como é loxico, a dureza desta situacién para a
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poboacion xeral intensificouse no caso dos menores baixo a tutela da administracion.
Neste sentido, recibironse cartas e escritos de menores residentes en centros de
proteccion comunicando a sua situacidén e o estado de animo co que afrontaban esta
etapa. Tamén algunhas familias trasladaron a institucién o seu malestar pola suspensién
das visitas.

Neste ambito, como se vera nalgun supostos de inadmisidn, é habitual o solapamento da
actividade administrativa e xudicial, tanto nas cuestidons puramente civis como as que
atinxen a responsabilidade penal dos menores. A actividade de supervision da Valedora
do Pobo debe suspenderse en moitos casos cando o conflito entra en via xudicial. Esta
situacion afecta tamén as resoluciéns da Valedora do Pobo na area de menores xa que as
decisiéns administrativas sobre esta materia seguen a regra xeral de que deben seren
tidas como xuridicamente validas en tanto que o interesado non promova a sua anulacidn
ante os xulgados e tribunais. Por iso, as competencias de supervision deben incidir en
ambitos de xustiza material vinculados aos dereitos humanos da infancia e a adolescencia,
mais que na correccion de concretas decisions administrativas.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 46 46
Admitidas 37 80,43% 37 80,43%
Non admitidas 5 10,87% 5 10,87%
Remitidas ao 4 8,70% 4 8,70%
Defensor del
Pueblo

Os catro expedientes de queixa remitidos ao Defensor del Pueblo referianse a asuntos
féra da competencia de actuacion da institucion. Un dos escritos formulaba unha
proposta sobre a organizacidon dos paseos das crianzas na situacién de confinamento
domiciliario establecida no Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, polo que se declarou
o estado de alarma para a xestion da situacidn de crise sanitaria ocasionada pola COVID-
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19. Noutro escrito manifestabase o desacordo coas limitacions de movemento impostas
aos menores durante o estado de alarma e as repercusidns no seu benestar e salde.

Outro expediente formulaba unha denuncia por secuestro internacional das suas fillas
gue requiria as actuacions do Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion, pertencente & Administracion Xeral do Estado polo que lle demos traslado
ao Defensor del Pueblo. A ultima remisidn ao defensor estatal acordouse por referirse a
queixa a contidos audiovisuais emitidos pola CRTVE nas franxas horarias de proteccion
infantil.

As queixas non admitidas a tramite foron cinco. O caso formulado nunha destas queixas
referiase a consideracion de familia numerosa incluindo a fillos que pertenceran a
distintas unidades familiares. Tratase da aplicacion dunha norma de caracter estatal, a Lei
40/2003, do 18 de novembro, de proteccidn as familias numerosas. Esta norma establece
gue se entende por familia numerosa, entre outros tipos, a integrada polo pai ou a nai
separados ou divorciados, con tres ou mais fillos, sexan ou non comuns, ainda que estean
en distintas unidades familiares, sempre que se atopen baixo a sua dependencia
econdmica, ainda que non vivan no domicilio conxugal. Neste suposto, o proxenitor que
opte por solicitar o recofiecemento da condicion de familia numerosa, propofiendo para
estes efectos que se tefian en conta fillos que non convivan con el, deberd presentar a
resolucion xudicial na que se declare a sua obrigacion de prestarlles alimentos. No caso
de que non houbese acordo dos pais sobre os fillos que deban considerarse na unidade
familiar, operara o criterio de convivencia. A comunidade autdnoma ten ao seu cargo a
expedicion do titulo de familia numerosa de acordo coa categoria que corresponda, xeral
ou especial, pero non determina os requisitos para o seu reconiecemento. O cambio na
configuracion das unidades familiares nos casos de familias reconstituidas debe ser
impulsado a nivel estatal, por tratarse de normativa basica. Deste xeito, a queixa non era
competencia da Valedora do Pobo.

Os outros catro expedientes inadmitidos eran de competencia xudicial. Nun caso,
manifestabase a oposicidon dos proxenitores ao ingreso dos seus fillos nun centro de
proteccion, tendo ainda habilitado o exercicio dos recursos legalmente previstos fronte a
resolucién de asuncidon da tutela pola entidade publica. Noutro suposto, os pais
solicitaban que os seus fillos, tutelados pola Xunta de Galicia, puideran pasar o
confinamento domiciliario con eles, sendo tamén de competencia xudicial a revisiéon das
resolucidons administrativas en materia de proteccion de menores, mediante o recurso
ante a xurisdicion civil das medidas concretas adoptadas. Finalmente, noutro expediente
manifestabase por un menor o seu desacordo coa sancién imposta nun centro para o
cumprimento de medidas xudiciais, asunto que estaba naquel intre sub-iudice. Os feitos
gue comunicaba foran sometidos ao cofiecemento da autoridade xudicial de tal xeito que
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o Xulgado de Menores n? 1 de Ourense ditara un auto rexeitando as alegacions do menor
e confirmando a sancion disciplinaria imposta.

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes Total asuntos

Concluidas 32 86,48% 32 86,48%

En tramite 5 13,52% 5 13,52%

Polo que respecta ds queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucidn
nalgun momento de 2020, a situacion é a seguinte:

Ano de En tramite a | Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2019 31-12-2020
2017 0 1 1 1 0
2019 7 0 7 6 1

Os nenos e adolescentes institucionalizados atépanse dentro dos grupos especialmente
vulnerables (OG n? 17 [2013] do Comité dos Dereitos do Neno, apartado 51). A crise
sanitaria derivada da pandemia da COVID-19 suscitou varias queixas pola situacion de
menores residentes en centros de proteccién, en particular, no denominado Centro de
Reeducacién Avelino Montero e no Centro de Atencion Especifica Montefiz.

En Galicia, como en outras moitas comunidades auténomas, non se procedeu ainda 3
necesaria adaptacion da rede de centros para diferenciar claramente os centros
especificos para menores con problemas de conduta doutros centros de proteccién ou
dos centros para a execucion de medidas privativas de liberdade de menores infractores,
e mantense unha tipoloxia, os denominados centros terapéuticos, que non estd recollida
na lei. De feito, en Galicia non existen centros especificos para menores con problemas
de conduta, sendn que son acollidos en centros de proteccidn ordinarios, cun seguimento
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psicosocial basico.

Recibiuse unha queixa como consecuencia do desacordo dunha persoa pola falta dos
recursos adecuados para que o seu fillo recibira a intervencidn e os apoios que precisaba
por mor da sua situacion e do trastorno de conduta que padecia.

No informe que inicialmente remitiu a conselleria por mor desta queixa indicabase que o
Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica da correspondente Xefatura
Territorial da Conselleria de Politica Social abriu expediente en 2019 en relacidon co menor,
data na que o Equipo Técnico de Menores desa Xefatura Territorial entrevistouse coa nai.
Na dita entrevista puidéronse constatar os problemas de convivencia, ingresado daquela
no Servizo de Psiquiatria Infanto-Xuvenil dun centro hospitalario.

Tras a dita entrevista acordouse tramitar unha solicitude de ingreso no centro terapéutico
de proteccion de menores Chavea, que foi cursada. En decembro de 2019 a nai solicitou
gue a Xunta de Galicia asumira a garda rogada do seu fillo, requisito necesario para poder
tramitar o ingreso nun centro especifico de proteccién de menores. Ese mesmo dia, o
centro de proteccién de menores especifico para trastornos de conduta Chavea denegou
o ingreso fundamentando a sUa negativa en que o diagndstico do menor estaria dentro
dos casos de inadmisién previstos no Prego de Prescricidons Técnicas que rexen a
prestacion do servizo, en réxime de contratacion administrativa, por parte do dito centro.
Esta negativa, e a consecuente imposibilidade de ingreso, lle foi comunicada a nai do
menor, que rexeitou esta decision. O menor continuou ingresado centro hospitalario co
obxectivo de traballar a volta ao domicilio familiar. En marzo de 2020, foi dado de alta no
devandito Servizo de Psiquiatria Infanto-Xuvenil indicando no informe de alta que, dada
a sUa evolucion, o mais adecuado era a volta ao domicilio familiar cun seguimento da
situacidn. Tres dias despois, a nai desistiu da garda rogada e desde o Equipo Técnico de
Menores da Xefatura Territorial, para levar un seguimento do expediente, valorouse o
ingreso nun centro de atencién de dia e a sua inclusidn nun programa de terapia
psicoloxica.

Sen embargo, tras a declaracién do estado de alarma e a alteracidon do funcionamento
ordinario dos recursos socio-sanitarios por mor da COVID-19 fixose inviable o ingreso do
menor nun centro de atencion de dia e comezouse a terapia psicoldéxica de xeito
telefénico por mor do confinamento, segundo se sinalaba no informe. Resultaba daquela
evidente que, nese momento, as medidas propostas non podian ser plenamente
desenvolvidas por mor do estado de alarma, nin o ingreso en centro de dia nin o programa
de terapia psicoldxica.
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Porén, ao non recibir nova informacion da conselleria sobre as medidas adoptadas unha
vez que cesou o estado de alarma diriximonos de novo a Conselleria de Politica Social para
gue informase sobre as medidas que se estaban a aplicar e que programas ou recursos se
tifnan articulado para garantir o benestar do menor e a sua adecuada atencion, tanto
sanitaria como escolar e psicosocial. No informe complementario recibido desde o Servizo
de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica da conselleria sobre a evolucion da
situacidon dende o estado de alarma, sinaldbase que o menor xunto coa sua unidade de
convivencia foran incluidos no Programa de Avaliacién e Tratamento Terapéutico de
Menores en situacion de risco ou desamparo iniciando as sesions coa psicéloga de forma
online, por mor do confinamento en abril de 2020. As sesidns continuaron de forma
presencial, prevéndose un tratamento psicoldxico de longa duracion.

En xufio de 2020 produciuse o ingreso nun Centro de Atencion de Dia, con boa integracion
inicial, pero mostrando dificultades coa disciplina, ausencia de autocritica e falta de
madurez, comunicando o centro diversas incidencias por non respectar as normas nin
horarios, discusions, agresions, mal comportamento e falta de respecto. Causou baixa no
centro de atencidén de dia en setembro de 2020, data na que ingresou nun Centro de
Educacidén Especial no que a nai solicitara praza. A conselleria recofieceu que ainda que
non solicitaran informe do centro, constaba que a sUa integracidon aparentemente estaba
a ser boa, aceptando as instrucidns e sen causar problemas importantes malia que se
observaban no menor dificultades de relacién.

Dende o Servizo manifestabase a vontade de seguir a evolucion do menor de cara a
adecuar as medidas e recursos mais axeitados as suas circunstancias e caracteristicas polo
gue semellaba que a situacién estaba estabilizada, contando cun centro educativo
adecuado e a inclusién no Programa de Avaliacion e Tratamento Terapéutico de Menores
en situacion de risco ou desamparo, concluindose a investigacion.

Noutro escrito de queixa, en sintese, indicdbase que a persoa que promovia o expediente
era a adoptante dun menor con graves problemas de conduta e cun diagndstico de
trastorno negativista desafiante. No seu escrito relataba a traxectoria persoal do seu fillo
e os seus problemas de adaptacidon e cumprimento das normas que deron lugar mesmo
a expedientes xudiciais. A queixa basedbase nunha suposta situacion de pasividade por
parte da administracion e o desacordo coas medidas ofrecidas pola conselleria,
manifestando a nai o seu criterio favorable a asuncion da garda o da tutela por parte da
administracion e o seu desexo de que fora ingresado nun centro terapéutico.

No seu momento, a Xunta de Galicia pasou a ter a garda do menor, ingresando no centro
San José de Calasanz. Porén, non constaban na queixa as resolucidons administrativas ou
xudiciais polas que se acordou manter ao menor no centro San José de Calasanz. Dada a
urxencia da situacién que se trasladaba e co fin de garantir unha adecuada proteccién do
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menor, puxémonos en contacto telefonico coa Conselleria de Politica Social. Desde o
dérgano competente nos informaron que dias antes, a entidade publica con competencia
en materia de menores asumira a tutela do menor e resolvera o ingreso nun centro de
proteccion para menores en dificultade e conflito social como era o centro Santo Anxo de
Rabade, en Lugo.

Recibironse duas queixas dun menor residente no centro de reeducacidon Avelino
Montero de Pontevedra. Nesa queixa esencialmente indicaba o desacordo con varias
situacions do centro. Por unha parte, o malestar polo feito de non poder instalar unha
memoria USB na televisiéon do centro. Porén, esta cuestion derivaba da aplicacién do
regulamento do centro e non era unha decision arbitraria. En todo caso, cuestions como
o uso da television comun ou a reproducién de musica, series ou peliculas descargadas
por algln residente nunha memoria USB podian perfectamente ser propostas ou
trasladadas a direccion do centro que adopta as medidas necesarias para unha adecuada
convivencia, tamén no tempo de lecer, e para a orientacion educativa ou formativa das
actividades.

Na queixa referiase tamén as carencias das instalaciéons nos cuartos de bafio, e os cheiros
gue desprendian as tubaxes ou as baixantes; e que non se subministraban produtos
individuais de hixiene sendén que debianse utilizar uns dispensadores de uso colectivo
respecto dos que se sinalaba na queixa un uso inaceptable por parte dalguns residentes.

No informe achegado pola Administracion sinalabase que desde o Servizo de Inspeccién
de Familia e Menores, solicitéuselle informe ao Servizo de Xustiza Penal dependente da
Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica sobre as obras de
rehabilitacion programadas para o centro, a posibilidade de que tiveran emitido
instruciéns ou circulares sobre as medidas de hixiene para os centros e a utilizacion de
dispositivos externos/USB por parte dos menores usuarios. Asemade, solicitouse a
directora do centro Avelino Montero informe sobre os feitos recollidos na queixa.

Da informacidn facilitada e das actuaciéns inspectoras realizadas, concluiase, con relaciéon
0 malestar provocado por non poder instalar unha memoria USB na televisién do centro,
gue non existia ningunha instrucién en relacién coa utilizacién dos dispositivos USB nos
equipos dos centros. Esta cuestion podia ser obxecto de tratamento no Regulamento de
Réxime Interno, norma que resulta de obrigado cumprimento para todos os menores do
centro. En defecto de previsidn expresa, e dado que no centro conviven varios menores,
os recursos audiovisuais son destinados ao seu uso e desfrute por todas as persoas
menores residentes no mesmo marco de actividades educativas, formativas e de ocio
programadas de forma colectiva, e non para uso individual. Non obstante, ainda sendo a
television de uso colectivo, existia a posibilidade de ver peliculas, videos ou escoitar
musica proposta por unha persoa menor interno co acordo da maioria das persoas
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residentes na unidade, previa valoraciéon do seu contido polo persoal educativo da
guenda.

Respecto as carencias das instalaciéns nos cuartos de bafio e os cheiros que desprendian
as tubaxes e as baixantes era un problema recorrente que non derivaba da falla de
limpeza sendn que era un problema de instalacions. A Conselleria de Politica Social tina
licitado dous contratos de obras para a reforma integral da maioria das instalaciéns do
centro que tamén inclde os cuartos de bafio das distintas unidades de convivencia. A
reforma integral inclie novas instalacions de fontaneria, saneamento, acabados,
iluminacion, substitucion dos aparatos, louza sanitaria actual e cuberta do centro.

No referente a que non se subministraban produtos individuais de hixiene senén que se
utilizaban uns dispensadores de uso colectivo, o informe indicaba que non existe
ningunha instrucién en relacion ao formato e tamafio dos produtos de hixiene a
subministrar aos usuarios. Anteriormente os menores dispofiian de produtos de aseo na
sua propia habitacion. Isto supofiia un problema ante a utilizacidn deses recipientes por
parte dos menores para a introducién doutros liquidos; ademais por razéns practicas e
hixiénicas mudouse ao actual sistema. O xel proporcionase a través dun dispensador en
cada ducha e o xabdn de mans en varios dispensadores pousados sobre os lavabos. Os
dispensadores de xabon son transparentes e iguais aos empregados en todas as
instalacions do centro, asi resulta doado ver se foron quebrantados ou non. Non obstante,
o centro da a posibilidade as persoas menores usuarias de empregar o seu propio material
de aseo.

Finalmente, o informe indicaba que por parte do Servizo de Inspeccidon de Familia e
Menores faise un seguimento continuo aos centros prestadores de servizos sociais a
través das oportunas inspeccions, ao obxecto de controlar o cumprimento dos requisitos
legalmente esixibles e a calidade asistencial, procurando a mellora continua na prestacién
dos servizos sociais. Por este motivo, trasladduselle @ persoa que promoveu a queixa que
no caso de que as explicacions dadas non deran unha resposta adecuada, a través da
propia direccion do centro podia trasladar propostas de mellora na prestacion dos
servizos, sen prexuizo das obras de reforma xa licitadas e pendentes de execucion.

Noutro expediente, un menor queixabase da sua falta de matricula nun centro de
formacioén. O escrito de queixa veu acompafiado dun informe da directora do centro
Avelino Montero no que comunicaba que, respecto a matriculacién na EPAPU Rio Lérez
informaron por escrito ao menor en abril de 2020 que era imposible facer a matriculacién
pola declaracion do estado de alarma. Unha vez que foi posible facer a matricula, a
direccidén puxose en contacto co centro Santo Anxo de Rdbade, onde estaba residindo
previamente, e coa Inspeccion Educativa de Pontevedra, que facilitou a matriculacion
na EPAPU Rio Lérez en 32 ESA dos ambitos Cientifico- tecnoldxico e Sociedade e en 22
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de ESA de Comunicacién, como lle correspondia.

No informe, a direccion do centro comunica que o menor estaba realizando
axeitadamente as actividades e traballos que lle enviaban dende o centro educativo. Polo
tanto, considerouse que a situacién académica actual na EPAPU respondia aos desexos
expresados polo menor de continuar coa sua formacién, ainda que todo o alumnado
galego e o do resto de Espafia, en todos os niveis, estaba daquela afrontando unha
situacidn excepcional ao teren a sua docencia presencial suspendida por causa da
pandemia da COVID-19. N momento de pechar o expediente estdbase a definir a forma
na que se reanudaria a docencia o vindeiro curso e todo o alumnado continuaba
traballando ata o final de curso a través de plataformas on line ou por medios telematicos.
A marxe disto, indicouse ao menor que se a sta situacién educativa non coincidia coa sua
eleccion formativa, podia comunicdrnolo, se era o seu desexo, para instar da
administracion educativa as medidas que procederan.

Polo que respecta ao centro de atencion especifica Montefiz, a direcciéon remitiu as cartas
de dous usuarios do centro nas que se recollian reflexidons sobre a sla situacién durante
o confinamento derivado da declaracién do estado de alarma. Xunto co agradecemento
pola remision, aproveitamos a oportunidade para comunicarlle a direccion que calquera
persoa, mesmo menor de idade, podia dirixirse 3 institucién da Valedora do Pobo cando
se producira unha actuacion dun ente administrativo de caracter publico que considerase
irregular ou lesiva dos seus dereitos, para que se iniciase, no seu caso, un procedemento
sumario e informal de investigacidn sobre as actuacions que fundamentaban a queixa
solicitandolle que fixera extensiva esta informacion as persoas usuarias do seu centro.

Alguns colectivos son mais vulnerables ante a transicion a independencia, en particular
0s mozos que presentan discapacidades ou enfermidades crdnicas ou os adolescentes
con problemas de saude mental. Os escasos estudos sobre a experiencia dos mozos con
discapacidades mostraron que as suas transicions tenden a ser mais abruptas ou a
atrasarse ante a falta de oportunidades laborais e de vivenda. Este colectivo experimenta
barreiras adicionais na sla transicién. Os seus procesos de transicién son Unicos e
afrontan moitisimos mais retos, polo que se entende que os servizos han de ser mais
intensos.

Comprébase que o marco legal a nivel estatal non proporciona referencia algunha sobre
este asunto (ainda que si o fan algunhas leis autondmicas recentes). Esta indefinicion da
lugar, na practica, a unha escaseza de programas e recursos, quedando ao criterio das
administracions a posta en practica ou non de experiencias dirixidas a cubrir estas
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necesidades. Ademais, onde se implementaron programas deste tipo, o seu acceso queda
condicionado ao cumprimento de determinados requisitos, reportando beneficios a un
numero moi limitado de mozos. Finalmente, descofiécense os resultados deste tipo de
intervencions dada a carencia de esforzos da avaliacién deste contexto.

Nun escrito de queixa relatdbase o iter dun menor desde a asuncién da garda
administrativa pola Xunta de Galicia coa apertura dun expediente de proteccion en 2017
e 0 seu ingreso no centro terapéutico Chavea; o seu posterior traslado ao centro Santo
Anxo de Rabade e os episodios vividos polo menor nese recurso; outro traslado ao centro
Montealegre, en Ourense, e outras circunstancias de extrema gravidade polas que tifia
atravesado, que incluso deron lugar a un procedemento penal no Xulgado de Instrucién
Numero Uno de Ourense, coa apertura de dilixencias previas.

No momento de iniciar actuacions diante da Conselleria de Politica Social, fora valorado
polo EVO cun 65% de discapacidade e cun grao | de dependencia. O escrito de queixa
achegaba un comunicado informativo, de xaneiro de 2020, emitido pola Directora do
centro de menores Montealegre a Fiscalia de Ourense facendo constar o seguinte:

"Instamos ao ETM que tras &s ultimas incidencias protagonizadas polo menor, as cales
supuxeron un alto risco para a sua integridade fisica e emocional, xa informadas a través
de entrevistas presenciais e informes de seguimento do rapaz, se pofian en contacto coa
Xefatura do Programa de asignacién de centros de discapacidade e informen do actual
risco do menor e polo tanto, garantir praza nun dos centros de discapacidade da
Comunidade Auténoma (o menor conta cun 65% de discapacidade e grado | de
dependencia e actualmente xa estd no listado de prazas) xa que o mesmo cumpre a
maioria de idade o vindeiro xuifio de 2020, alertdndose de novo da altisima
vulnerabilidade do menor na contorna normalizada".

O mesmo escrito de queixa sinalaba que estaba en lista de espera para a asignacion dun
centro de atencion residencial para persoas con discapacidade, achegando copia da
resolucién de aprobacion do Programa Individual de Atencién para a sua inclusién nun
centro de atencidn residencial para persoas con discapacidade intelectual. A conselleria
confirmou que tifa recofecido un Programa Individual de Atencién (PIA) de Centro
Residencial para Persoas con Discapacidade Intelectual, atopandose no Programa de
Asignacion de Recursos (PAR) para acceder a unha praza publica deste servizo dende xullo
de 2019.

O informe indicaba que non constaba que se solicitase polos servizos sociais comunitarios
o recofiecemento de atoparse en situacion de emerxencia social, o que lle daria
preferencia no acceso ao recurso, non existindo nese intre vacante dispofiible e axeitada
ao seu PIA que se lle puidera asignar e que non era posible determinar o momento no
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gue se poderia incorporar a unha praza publica pola variabilidade das rotacions que se
producen nos distintos centros e a imposibilidade de predicir cantas persoas se
incorporardan ou se retiraran da demanda deste servizo e a sua posicion no PAR con
respecto a persoa que formula a queixa.

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifestaba no informe da administracién,
fixemos chegar & conselleria a recomendacion de que, co fin de atender 4 persoa en cuxo
nome se promoveu este expediente no recurso que ten asignado no seu PIA, se levase a
cabo por quen correspondera o recofiecemento de atoparse en situaciéon de emerxencia
social, o que lle daria preferencia no acceso ao recurso, tal como indicaba a
administracion.

A recomendacion foi aceptada pero foi a avogada da familia a que conseguiu que o menor
fose valorado polos servizos sociais municipais correspondentes. No momento de pechar
este informe, non existia ainda resolucion de asignacion de praza nun recurso adecuado.

As investigacions no dambito da educacién social pofien de manifesto alguns elementos
que son comuns entre as persoas que abandonan o sistema de proteccion ao cumprir a
maioria de idade: entre elas, o baixo nivel académico dos mozos, a suUa precariedade
laboral, parentalidade tempera ou perda da vivenda. Demdstrase tamén nalguns destes
estudos que hai unha tendencia cara a maiores indices de inclusion social se os mozos
contan con apoios antes e despois da sua situacion de tutela.

As persoas que acadan a maioria de idade estando ata entdn en centros de proteccidn
experimentan un proceso de transicion a vida adulta moi diferente ao do resto dos seus
iguais. As investigacions pofien de manifesto como a transicion destes menores é mais
breve, comprimida e acelerada, presentando maiores dificultades en diferentes aspectos
tales como o emprego, o aloxamento, os logros educativos, a saude fisica e mental, etc.
Esta problematica concrétase en diversas reformas legais que na practica se traducen na
ampliacidon da estancia nos recursos de proteccidn, a implantaciéon de programas de
adestramento en habilidades para a vida independente, a introduciéon das figuras de
conselleiros e mentores, unha maior énfase na educacién e o emprego, asi como a
creacion de plans individuais de emancipacion, entre outros.

A transicidn e traxectoria posterior dunha persoa ex tutelada non pode entenderse a
marxe da sUa experiencia antes e durante a intervencidén protectora. Son moitas as
dificultades que emerxen na intervencion: os adolescentes poden mostrar problemas
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emocionais e condutuais froito das situacions de malos tratos as que estiveron expostos;
adoitan arrastrar déficits escolares, en ocasidns acrecentados polos cambios de
residencia; postden unha escasa rede de apoio social e falta de habilidades sociais.
Ademais, o traballo para o fomento da autonomia a mildo contrasta coa estrutura
organizativa de certos recursos residenciais que dificulta a implicacion do adolescente
nalgunhas tarefas (limpeza do fogar, compras, etc.) ou o acceso a certas instalaciéons
(cocifia, lavanderia, etc.).

Neste ano tramitaronse varios expedientes que reflectian problemas en relacion con esta
transicion a vida independente por persoas que alcanzaban a maioria de idade dentro do
sistema de proteccion.

Nun dos expedientes, os responsables da casa de familia na que residia unha persoa
proxima a cumprir a sua maioria de idade comunicaban a sua inquedanza ante a
inminente baixa do menor, que deberia sair da casa na data do 31 de outubro,
ofrecéndolle como alternativa unha residencia de estudantes ou o retorno a casa dos seus
avos, cos que tivo interrompidos os contactos desde 2013 a 2019. Nesa vivenda aparece
con frecuencia a sua nai, que padece problemas psiquidtricos e cuxo comportamento
desestabiliza ao seu fillo.

Solicitamos informe a Conselleria de Politica Social sobre que recursos ou apoios foron
analizados e valorados como os madis convenientes para a persoa tutelada co fin de
garantir unha adecuada transicion a vida independente; en que momentos nos ultimos
dous anos, antes de cumprir a maioria de idade, o menor se reuniu co seu técnico/a de
referencia no ETM; que opinién lle manifestou sendo menor sobre os seus desexos ao
cumprir a maioria de idade, desde o punto de vista do seu benestar emocional e
psicoléxico; que previsions sobre o seu seguimento e apoio académico estaban
establecidas para que rematase os seus estudos, tendo en conta as suas limitacions fisicas
e de saude e o grao de discapacidade recofiecida; e, en definitiva, como valoraba a
conselleria a persistencia das circunstancias que deron lugar a asuncién da tutela do
menor no momento de afrontar a saida do sistema de proteccion.

No informe achegado polo director xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica
desta Conselleria de Politica Social sinadlase que dende o equipo técnico do menor
encargado do caso, tratouse o tema da saida da casa de familia no mes de xaneiro de
2020. Nese momento traballdbase coa opcién de que, ao cumprir a maioria de idade (en
maio de 2020), puidera vivir cos seus avds, opcion que el mesmo manifestou.

Con caracter xeral, no sistema de protecciéon de menores séguese o criterio de manter ds
chicos e chicas que alcanzan a maioria de idade no seu recurso, se asi o solicitan
voluntariamente, ata acabar o curso escolar correspondente ou acadar algin obxectivo
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importante dentro do seu plan de emancipacion. Este foi o criterio transmitido polo
servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica da Xefatura Territorial da
Conselleria de Politica Social de Vigo ao equipo directivo da casa de familia onde residia
o menor, e de acordo con este criterio, a conselleria consideraba que deberia terse
iniciado un traballo de emancipacién dende este centro para que ao rematar o curso
2019/2020 puidera deixar de residir neste recurso. Con todo, desde a casa de familia non
se consideraron axeitadas as propostas realizadas polo equipo técnico de menores, como
foi a posibilidade de que puidera continuar os seus estudios trasladdandose a residencia
Altamar de Vigo e non se avaliou ningunha outra posibilidade para realizar a transicion a
vida independente, agas a permanencia na casa de familia.

O informe salientaba a importancia de que a persoa tutelada comezase a traballar a sua
independencia da casa de familia, coa que mantiia, obviamente, unha forte vinculacién,
para facilitar a sua incorporacion a vida adulta. A administracién considera que é preciso
tamén evitar a permanencia nun recurso da rede de protecciéon de menores que debe
estar dirixido prioritariamente a nenos, nenas e adolescentes necesitados de proteccion
e que non tefian alcanzada a maioria de idade. O informe salienta que o labor de traballar
adecuadamente a inminente emancipacion das persoas tuteladas que estan préximas ao
cumprimento da maioria de idade corresponde aos centros que xestionan o acollemento
residencial de menores en situacion de tutela ou garda en virtude do establecido no Prego
de Prescricions Técnicas que regulan o contido do servizo nos seguintes termos:

"A preparacion axeitada a persoa menor para a sua saida do centro e a asuncion da sua
nova situacion, ben sexa polo regreso a sua unidade familiar, pola integracién nunha
familia distinta, pola sia emancipacion ou polo seu traslado a outro centro."

De acordo con todo o anterior e tras un amplo debate sobre o tema, acordouse a
necesidade de que a casa de familia realizase un plan detallado das actuaciéns que ia levar
a cabo de xeito inminente para que a persoa xa maior de idade puidera realizar a saida da
casa de familia o antes posible e, en todo caso, antes do 30 de xufio de 2021, data na que,
en todo caso, seria dado de baixa no centro (se non causou baixa con anterioridade, froito
da labor de promocién da emancipacion).

O informe da administracién indica que esta planificacion debe ter unha prevision
cronoldxica clara e concreta, xustificando o cumprimento de cada unha das actuacions e
fases desenvolvidas para a consecucién do obxectivo de emancipacién, ante o Servizo de
Vigo e a Direccion Xeral. A conselleria manifesta que sobre esta planificacién foi
informada a direccidn da casa de familia e o propio interesado.

Noutros dous expedientes de queixa trasladouse o desacordo coa entrega de contas por
parte da Xunta de Galicia ao acadar a sia maioria de idade.
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Nunha queixa, o interesado levaba tutelado pola administracion dende o0 29/12/2002, é
dicir, case 18 anos. Fixéronlle entrega das contas bancarias ao seu nome. Manifestaba o
seu desacordo cos datos reflexados, xa que entendia que tivo que haber un erro en ditas
contas posto que, estando tutelado dende pequeno, a cantidade en total das duas contas
non podia ser correcta (1.798,31 euros). Cumprira vostede 18 anos, e atopabase nunha
prorroga na casa de familia.

No informe achegado polo director xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
da conselleria sinalase que, revisados o expediente e a documentacion referida, o Servizo
de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica da Conselleria de Politica Social, Xefatura
Territorial de Lugo, unidade que na actualidade tifia asumida a tutela, non habia
constancia de ningunha incidencia ou irregularidade en canto as suas contas polo que si
existia algun desacordo en relacion con esta materia, deberiase iniciar un procedemento
de rendicidn de contas ante o xulgado competente por razon de domicilio.

Como conclusién do sinalado no informe e por vostede mesmo, esta institucion, en
aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, pola que se rexe,
formulou a Conselleria de Politica Social duas resolucidns:

-0 recordatorio de deberes legais de que, por parte da Conselleria de Politica Social, se
adoptasen as medidas precisas para dar efectivo cumprimento ao disposto nos artigo 279
a 285 do Cddigo Civil, que obriga aos titores, ao cesar nas suas funcidns, a render a conta
xeral xustificada da sUa administracidon ante a Autoridade xudicial no prazo de tres meses,
prorrogables polo tempo que for necesario se concorre xusta causa. Este recordatorio
faise extensivo a todas as tutelas desa Entidade Publica.

-A recomendacion de que os menores que se atopan no sistema de proteccidn, cando
acadan a maioria de idade, sexan informados pola Entidade Publica de que a accién para
esixir a rendicion da conta xeral xustificada da administracion dos seus bens prescribe aos
cinco anos, contados desde a terminacion do prazo establecido para efectualo.

A conselleria informou que en maio de 2020 cesouse a tutela e no mes de agosto
presentouse ante o xulgado n? 4 de Lugo a rendicidn das suas contas, sendo estas
aprobadas en novembro de 2020. Desde a Xefatura Territorial de Lugo, manifestaban
estar a disposicion da persoa que promoveu a queixa para ofrecerlle as explicacions
necesarias sobre calquera cuestién relacionada cos seu bens, ao igual que con todos os
nenos, nenas ou adolescentes que estan baixo o sistema de proteccion.

Na outra queixa, a interesada indicaba que non estaba conforme coa rendicién de contas
que fixo a conselleria de acordo coas prestacidons econdmicas as que tifia dereito por terse
asumido a tutela publica dende novembro de 2009 e cunha discapacidade recofecida do
33% dende ese mesmo ano. En total a conselleria indicoulle que tifia 3.262,54€, dos cales
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2.947,48€ corresponden 3 prestacion familiar por fillo a cargo do INSS. No seu escrito
manifestaba que non podia comprobar as datas e os importes dos ingresos da prestacion
por fillo a cargo. Tampouco podia comprobar, como era obriga da conselleria, unha vez
recofiecida a discapacidade, a prestacidn que lle correspondia por esta condicidn. A sua
reclamacion tina como obxecto unha rendicion de contas pormenorizada cos
movementos da conta bancaria, e que a conselleria, se non tramitou en prazo e forma as
cantidades ds que tifia dereito, se fixera responsable do abono das mesmas. En
comparecencia en xullo de 2020 manifestou a sua desconformidade coa rendicién de
contas que lle entregou o xulgado en procedemento de xurisdicidn voluntaria.

A Conselleria de Politica Social informou que, revisado o expediente e segundo
informaban no Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica da Xefatura
Territorial, existia daquela un procedemento aberto de rendicion de contas polo que
debia esperarse ao pronunciamento do xulgado competente por razén do domicilio para
poder informar sobre este asunto.

En todos os estudos sobre esta cuestion insistese na obriga de pofier ao dispor de todos
os nenos tutelados que cheguen & maioria de idade servizos de acompafiamento e
formacion para poder garantirlles a autonomia e a inclusién social cando saen do sistema
de proteccion. A via mais adecuada seria dedicar unha atencién mais personalizada e
establecer vinculos préximos e estables entre os adolescentes e os educadores. Os datos
tamén indican que unha maior estabilidade na atencidn residencial favorece os resultados
positivos posteriores. E, doutra banda, deseiar e desenvolver un plan individualizado de
transicion a vida adulta para todos os mozos e