INFORME DE FISCALIZACION DO GASTO EN
ATENCION RESIDENCIAL A PERSOAS
MAIORES E DEPENDENTES






Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e

dependentes
iNDICE
L INTRODUCION ...ttt ss s e s s s bbb ss s s e e e s bbb s 11
[.1. OBXECTO E ALCANCE ...c.oiicece ettt sttt renne e 12
L2, LIMITACIONS ..ottt ne e 13
[.3. NORMATIVA APLICABLE ...ttt 14
Il. SERVIZOS SOCIAIS DE RESPONSABILIDADE PUBLICA PARA PERSOAS MAIORES E
DEPENDENTES ...t ccser e e e s s s smnn s e e e e s s s s n e e e s s e nnnn e e e e e s s s e e s nnnns 16
[1.17. DESCRICION DO SISTEMA ..ottt 16
[1.2. SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL.......ovvoveeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeee s 20
IIl. PROCEDEMENTO E PRAZOS DE RECONECEMENTO DA SITUACION DE
DEPENDENCIA E DO SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL .......ccvuerererrererncncesesenens 25
[I1.1. FASES DO PROCEDEMENTO....ccuiiiiiciiiie ittt sttt 25
[1I.2. PRAZOS DE RESOLUCION DOS EXPEDIENTES ..ot 27
IV. CENTROS E PRAZAS RESIDENCIAIS NA COMUNIDADE AUTONOMA..........c.coeue... 31
IV.1. FORMAS DE PROVISION E MODALIDADES DE XESTION DO SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL
....................................................................................................................................................... 31
[V.2. CENTROS RESIDENCIAIS ....oiitioteeie ettt 32
IV.3. PRAZAS RESIDENCIAIS PUBLICAS ...ttt 40
V. PLANIFICACION ESTRATEXICA E SECTORIAL......cccecueuerererereessseesessssssessssesesssanaas 45
VI. ANALISE DOS INGRESOS E GASTOS DO SERVIZO RESIDENCIAL .......ccvvveveernnnne. 47
V1T ASPECTOS XERAIS ..ottt ettt ve et st be et ere 47
VI.2. O SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL NO MARCO ORZAMENTARIO DE ATENCION A
DEPENDENCIA .o ettt b et bbb e st bt et e st et et eneebentenbeneas 49
VI.3. GASTO RESIDENCIAL FRONTE A PRESTACION ECONOMICA NO AMBITO FAMILIAR................. 51
VI.4. PRESTACION ECONOMICA VINCULADA AO SERVIZO ... 52
VI.5. COFINANCIAMENTO DO SERVIZO RESIDENCIAL.....ocuviviiiiieeie e 54
VIl. CONTROL E AVALIACION DA CALIDADE DO SERVIZO........ccoeuererererercccceseensnsns 56
VII.1. INSPECCIONS DO SERVIZO RESIDENCIAL ... 57
L T o=l SRS 57
VI 1.2, PIaNS d& INSPECCION 1.v.vvvieieieieeteee ettt ettt ettt 58
VIL1.3. ANAlise dOS INTOMMES ....v.viiiicee ettt 60
VI.2. RESULTADO DAS ACTUACIONS DE CONTROL......cvoveeerereeeeeeeeeeeeeese e 62
VI.3. AVALIACION DA PRESTACION DO SERVIZO ...ttt 65
VIIl. ANALISE DO GASTO DAS RESIDENCIAS DE XESTION DIRECTA.........ccoevvveevrerrrnne. 67
VI T ASPECTOS XERAIS .ottt ettt et ere s 67
VIIL2. GASTOS DE PERSOAL ....oviiticeiete ettt 69

VIII.3. GASTOS DE FUNCIONAMENTO. ..ot 73



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes

IX. ANALISE DO GASTO DAS PRAZAS PUBLICAS XESTIONADAS DE FORMA INDIRECTA

................................................................................................................................... 74
IX. 1. ASPECTOS XERAIS ... eeeeseeeee e eeesssesee e 74
IX.2. PROCEDEMENTOS E CARACTERISTICAS XERAIS DA CONTRATACION vvvovvvvv e 76
IX.3. CONTROL DA LIQUIDACION E FACTURACION. ...oovvoooeeeeec oo 81

X. INVESTIMENTOS REAIS NOS CENTROS RESIDENCIALIS.........c.ocvreeerreacrreansseansennnsens 83

XI. CONCLUSIONS .....ooceeececeteecastcesss st ss s sss s s s s sss s s s s bt s ssssssssssessassanes 85

XI1. RECOMENDACIONS ......ocoevirereeeeccesesesssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsas 89

XIEL ALEGACIONS ....oocevecececteecstsssss st ssssasssssssssssss s sss s st ss st ssasssssssssssesssassnes 91

XIV. REPLICAS ......vveeeeencieaesesesesssssses e s s ssssssssssessnsasssssssssssssssessnssssssssessssssnsssnsasas 145

ANEXOS ..o.voceetecscscesssassessssssssss s sss s s b ses s b s ss s s bes s bt se s s bt ss s bt asasasbessasssssnans 161



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

iNDICE DE CADROS

Cadro 1: Catdlogo de servizos da Lei de dependENCIa.......ccveiirireieiiiieeesee e 18
Cadro 2: Oferta de prazas residenciais na Comunidade Autonoma de GaliCia......c.covereriieeeiiiieseseese s 22
Cadro 3: Proxeccion da poboacion galega @ CUIO PraZo .....cccvcceeeeveiereesiesiereiessesessies st 24
Cadro 4: Centros publicos xestionadas polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar .........cccccovvevrinnn 25
Cadro 5: Fases do procedemento e recofiecemento da situacion de dependencia .........ccevvveeriiieieiieeseeeses 26
Cadro 6: Tempos medios de reSOIUCION dOS PIA ..ot 27
Cadro 7: Prazos medios de revision A0S PIA ... 28
Cadro 8: Tempos de asignacion do PAR para expedientes OrdiNarios .. .....ovveeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeseereenes 29
Cadro 9: NUmero de expedientes de MErXENCIA SOCIAN . ..vviveririririririririeeeeeee e 30
Cadro 10: Expedientes do PAR en espera de servizo residencial a 31 de decembro........ccovvviieieieieiiieiiieieieieie s 30
Cadro 11: Centros residenciais @ 31 de decembro de 2016.......veurriiierrieer s 32
Cadro 12: Residencias e fogares do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e BENestar ..........ccocevvveveveiviiereviiannns 33
Cadro 13: Residencias concertadas coa AmInIStracion 10Cal .........ccvieiriinre s 34
Cadro 14: Evolucion dos centros residenciais POr tiPOIOXIA. ... uereerererieiieeeeeeee e 35
Cadro 15: Centros propios xestionados pola Administracidn e de xestidn externa a finais de 2016 ........covveeiiieriiennn, 36
Cadro 16: Centros residenciais con prazas concertadas €N 2016 .. ..oivveiieeieneeeeeeee e 38
Cadro 17: Centros cONCErtados POF PrOVINCIAS «..vvvevrrererererererererererererereresesesesesesesesesaseseseseseseseseseseseseseseseseseseseesesereseses 39
Cadro 18: Prazas en centros de titularidade propia €N 2016 ......cvviiiiiiieeeeeeee e 41
Cadro 19: Prazas en centros de titularidade allea en 20T6........ceueeriiieir s 41
Cadro 20: Evolucion do nimero de prazas Por tiPOlOXIA. .. ...e.evererererererireeeeeeeeeee e 43
Cadro 21: Persoas beneficiarias e prestacions a 31 de decembro de 2015 .......oeveviiiceieiiiieee s 46
Cadro 22: Evolucién do gasto dos programas 372D e 312E. Exercicios 2010-2015. (EUFOS)......c.ovvevrverivrerereriieeniianans 49
Cadro 23: Evolucién interanual do gasto pola prestacién do servizo de atencion residencial. (EUr0S)........ccovrrrveereninns 50
Cadro 24: Evolucién da prestacion para coidadores no contorno familiar e do servizo de atencién residencial. 2010-

2015, (BUIOS). .ttt et et ettt ettt e et ettt et et et et et e e e et e e et e et ee et e et et e ee et e et et et et et et et et e et et e e et et es 52
Cadro 25: Estimacion da evolucién das prestacions econdmicas vinculadas ao servizo. (EUros) ........cocccvveeereiivevinennns 53
Cadro 26: Evolucién dos ingresos por prezos publicos derivados do servizo residencial. 2011-2015. (EUr0S) ........ccve.... 55
Cadro 27: Plans de inspeccién de centros de maiores 2010-20T6 ....c.vvvviiiiiieieeeeeeeee e 59
Cadro 28: Caracteristicas das residencias fiscalizadas con Xestion Propia .........ccccevvveeeriiieeiiiieieeeese s 68
Cadro 29: Composicién do persoal das residencias de MAIOTES ........vvieeieiiireeeee e 69
Cadro 30: Gastos de persoal das residencias xestionadas pola Administracion. 2010-2015. (EUF0S) ...ovovvvrvrvrvrvreieieenns 70
Cadro 31: Xornadas efectivas de permisos, vacacions e IT non cubertas. A0 2014 .........ccvviveriiieiieeiccseeeeeiens 72
Cadro 32: Evolucién dos gastos de funcionamento das residencias xestionadas pola Xunta. (EUr0S) .........ccccevrvevinann, 73
Cadro 33: Obrigas satisfeitas a entidades CONCESIONANAS. (EUFOS) .....vvuvvivivereieiriieieieecisieteeeeie e 75
Cadro 34: Contratos seleccionados adxudicados polo procedemento aberto no periodo 2010-2015. (EUros) ..........o..... 79






Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

iNDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Evolucion do niimero de centros residenciais sequndo a forma de provision ..........ccceveiereiieessiniennnns 39
Gréfico 2: Evolucion da proporcion dos centros residenciais sequndo a forma de provision .........ccveeeervieessiniesnnns 40
Gréfico 3: Evolucion do niimero de prazas residenciais sequndo a forma de provision ..........ccccevvereiieessinesenns 44
Gréfico 4: Evolucion da porcentaxe de prazas residenciais sequndo a forma de provision do Servizo .........ccccevvreerinnn 44






Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Relacién de expedientes de contratacion fiscalizados .........cvvveiieeeiiiessesee s
Anexo 2. Avaliacion do servizo de atencion reSIAENCIAN .........ooveieeee ettt
Anexo 3. Mostra de residencias SElECCIONAUAS .......c.viveiiei ettt ettt ettt sttt ettt st et et et ea e






Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

ABREVIATURAS

IPREM Indicador publico de renda de efectos mltiples

LAPAD Lei de promocion da autonomia persoal e atencion s persoas en situacion de dependencia
PAR Programa de asignacion de recursos

PIA Programa individual de atencién

RM Residencia maiores

SAAD Sistema para a autonomia e atencién & dependencia

SISAAD Sistema de informacion do sistema para a autonomia e atencion & dependencia






Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

I. INTRODUCION

1.1. Nos Ultimos anos obsérvase un importante incremento da poboacién maior de 65 anos e un
aumento do colectivo de poboacion con idade superior aos 80 anos. O INE estima que no ano 2021
a poboacion espafiola de 65 anos ou mais representara un 20,6% do total da poboacion, e un
6,5% sera maior de 80 anos. No ano 2061 o Instituto proxecta que o 38,7% da poboacion sera
maior de 65 anos e 0 21,1% tera 80 anos ou mais. Con datos de 1 de xaneiro de 2015, Galicia é
unha das comunidades auténomas mais envellecidas, cunha proporcién de persoas maiores de 65
anos dun 24%. Outras comunidades autonomas, como Castela e Ledn e Asturias, presentan a
mesma proporcion de maiores respecto do total de poboacién.

Todalas analises apuntan a que o progresivo envellecemento da poboacion vai ir acompafiado dun
incremento do ndmero de persoas con algln grao de dependencia, por razéns de enfermidade e
outras causas de discapacidade ou limitacions, debido & taxa de supervivencia de determinadas
enfermidades cronicas, alteracions conxénitas e consecuencias derivadas dos indices de
sinistralidade viaria e laboral. Por outra parte, o nivel de envellecemento da sociedade depende en
gran parte dos indicadores cos que se mida. Se en vez de utilizar o umbral fixo da idade (65 anos) se
establece un umbral mébil, usando a esperanza de vida, a vellez empezaria cando as persoas tiveran
unha idade na que a esperanza de vida restante fose de 15 anos. Conforme a este umbral mébil, no
ano 2015 o inicio da vellez seria de 71 anos para os homes e de 75 para as mulleres.

Na sociedade actual estanse producindo cambios no modelo de familia, en boa medida pola
incorporacion progresiva das mulleres ao mercado de traballo, que fan que sexa imprescindible a
revision do sistema tradicional de atencion as persoas dependentes co fin de asegurarlles unha
prestacion de coidados adecuada. Esta realidade pora a proba a capacidade e sostibilidade do
sistema de atencion & dependencia, sendo necesaria unha reflexién sobre o modelo que debe
adoptar o Estado a fin de garantir os niveis de proteccion social impostos pola Lei 39/2006, de
promocién da autonomia persoal e atencion as persoas en situacion de dependencia, baixo os
criterios establecidos pola Unién Europea: universalidade, alta calidade e sostibilidade no tempo.

O desenvolvemento social acadado no noso pais con posterioridade & aprobacién da Constitucion
outorgou unha gran importancia aos servizos sociais, atendidos fundamentalmente desde os
ambitos autonémico e local coa colaboracion da Administracion estatal. O Estado, con competencia
exclusiva para regular as condiciéns basicas que garantan a igualdade de tédolos cidadans no
exercicio dos dereitos, creou a través da Lei 39/2006 un Sistema para a Autonomia e Atencién a
Dependencia coa colaboracion e participacion de todalas Administracions publicas (SAAD).

1



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes

Do exposto concliese que os factores demograficos e sociais vefien determinando un aumento
progresivo da poboacion en situacion de dependencia e que adquiriran maior relevancia nos
proximos anos, e neste contexto debe enmarcarse a oportunidade deste traballo.

1.1. OBXECTO E ALCANCE

1.2. O plan de traballo do Consello de Contas para 0 ano 2016, aprobado polo Pleno do Consello o
4 de decembro de 2015, contempla a realizacion dun informe sobre o gasto publico autonémico en
centros residenciais para persoas maiores e persoas con discapacidade. O importante volume de
recursos econémicos e centros residenciais dedicados a atencién de persoas maiores e dependentes
e de persoas con discapacidade dificulta que os traballos se poidan abordar nun Unico
procedemento fiscalizador, polo que se optou por acotar o ambito de fiscalizacion do informe
previsto no programa de traballo para 2016 ao servizo de atencion residencial a persoas maiores e
dependentes.

O ambito subxectivo de fiscalizacién correspondese co ambito de actuacion da Conselleria de
Politica Social e, dentro dela, da Secretaria Xeral Técnica, a Direccién Xeral de Maiores, as xefaturas
territoriais, e as residencias de maiores seleccionadas para a comprobacion de determinados
aspectos sobre o funcionamento deses centros.

O ambito de fiscalizacion non abrangue ao Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar,
entidade de dereito publico de caracter interadministrativo, con personalidade xuridica propia, que
xestiona a provision publica de prazas residenciais para maiores. A mision primordial desta entidade
é a participacion na direccion, avaliacion e control da xestion dos servizos sociais de ambito local,
con especial atencién na xestion integral das escolas infantis e na atencién educativa e asistencial as
nenas e nenos menores de tres anos na forma de recursos, equipamentos, proxectos, programas e
prestacions, e no ambito territorial dos municipios que o compofien.

Para a atencion da dependencia, a Xunta vén destinando ano tras ano un importante volume de
recursos aos programas orzamentarios 372D Servizos sociais de atencion as persoas dependentes
(272,59 millons de euros no ano 2014 e 288,85 millons no 2015) e 312E Servizos sociais de
atencion ds persoas maiores e con discapacidade (50,42 milléns no ano 2014 e 27,19 milléns no
2015), acadandose un alto grao de execucion no gasto (98%).

A andlise da evolucién do gasto efectuarase sobre un periodo temporal amplo que abranga cando
menos a execucion desde o exercicio 2010. A andlise das medidas e actuacions referirase ao
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exercicio 2014; sen embargo, cando o0s obxectivos establecidos o requiran, estenderase
indistintamente aos exercicios anteriores dos que traian causa os expedientes analizados, ou a feitos
posteriores que tefian causalidade no exercicio fiscalizado.

Para efectuar unha andlise o mais actualizada posible, cando no momento da fiscalizacién se
dispuxo de informacion de exercicios posteriores ao ano 2014 tomaronse os datos mais recentes.
Por isto en distintos apartados do informe figuran datos dos anos 2015, 2016 ou 2017.

Os obxectivos xerais da fiscalizacion son a anélise da evolucién do gasto publico autonémico nesta
materia tendo en conta o financiamento dispofiible; a analise das medidas previstas no Plan
estratéxico de Galicia 2010-2014 no referido ao mantemento e creacién de novas prazas
residenciais; a evolucién do nimero de prazas e a sda distribucién sequndo a titularidade e grao de
ocupacién dos centros; a verificacion da regularidade dos procedementos de xestién e control da
prestacion do servizo; na medida do posible, a verificacion da eficacia, eficiencia e economia da
prestacion do servizo de atencion residencial con independencia da forma de provision (propia ou
externa) ou da modalidade de xestion (directa/indirecta) elixida.

1.2. LIMITACIONS

1.3. Os traballos de fiscalizacion realizéronse coa colaboracion do persoal responsable dos servizos
encargados da xestion dos programas orzamentarios, porén na obtencion da informacion
encontraronse determinadas limitaciéns, sendo as mais significativas as seguintes:

- A analise economica do gasto pola prestacion do servizo residencial nos centros propios
xestionados pola Conselleria viuse condicionada pola inexistencia dun concepto orzamentario
especifico que o recolla de xeito exclusivo. Rexistranse conxuntamente os gastos derivados dos
servizos de atencion residencial, centros de dia e centros sociocomunitarios.

- A andlise da contratacion do servizo residencial mediante concesions e concertos fixo necesario o
exame de contratos que nalguns casos se realizaran con mais de 10 anos de antelacion. Este feito
condicionou a obtencion de informacion precisa e puxo de manifesto deficiencias do arquivo dos
expedientes, o que dificultou a achega de documentacion polos actuais responsables da xestion.

- Encontraronse dificultades para determinar o custo do servizo residencial prestado en centros
propios xestionados con medios da Xunta de Galicia, entre outros factores porque nalgunhas
residencias localizanse no mesmo centro residencial centros de dia e centros sociocomunitarios.
Nestes casos non se pode discriminar o gasto correspondente a cada un destes servizos. Tampouco
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se dispdn de informacion dos gastos de amortizacion dos inmobles. Por outra parte, o feito de que
nalgunhas residencias de caracter mixto se presten servizos a maiores dependentes e maiores
validos, con custos non homoxéneos, non permite efectuar un estudo preciso. Tamén, ao longo do
periodo analizado as residencias de Ferrol, As Gandaras e Porta do Camifio en Santiago non
acadaron un grao de ocupacion total con motivo da realizacion de obras para mellorar as
instalacions, o que conlevou un menor gasto de funcionamento.

I.3. NORMATIVA APLICABLE

1.4. Normativa de dmbito estatal mais relevante:

e |ei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion as persoas en
situacion de dependencia.

e Real decreto lei 8/2010, do 20 de maio, polo que se adoptan medidas extraordinarias para a
reducion do déficit publico.

e Real decreto 174/2011, do 11 de febreiro, polo que se aproba o baremo de valoracién da
situacion de dependencia establecido pola Lei 39/2006.

e Real decreto lei 20/2011, do 30 de decembro, de medidas urxentes en materia orzamentaria,
tributaria e financeira para a correccion do déficit pablico.

® Lei 2/2012, do 29 de xufio, de orzamentos xerais do Estado para 0 ano 2012.

e Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, de medidas para garantir a estabilidade orzamentaria e
de fomento da competitividade.

e Real decreto 1051/2013, do 27 de decembro, polo que se regulan as prestacions do sistema para
a autonomia e atencion & dependencia, establecidas na Lei 39/2006.

e Real decreto 1050/2013, do 27 de decembro, polo que se regula o nivel minimo de proteccion
establecido na Lei 39/2006.

e Orde SSI/2371/2013, do 17 de decembro, pola que se regula o Sistema de informacion do Sistema
para a autonomia e atencién & dependencia.

e Real decreto 291/2015, do 17 de abril, polo que se modifica o Real decreto 1051/2013, do 27 de
decembro, polo que se regulan as prestaciéons do Sistema para a autonomia e atencién a
dependencia, establecidas na Lei 39/2006.
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e Acordos adoptados polo Consello Territorial de Servizos Sociais e do SAAD (Sistema para a
Autonomia e Atencion a Dependencia).

1.5. Normativa de dmbito autondmico mais relevante:
e | ei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.

e Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito as prestacidns do Sistema para a autonomia e atencién a
dependencia, o procedemento para a elaboracién do programa individual de atencién (PIA) e a
organizacion e funcionamento dos érganos técnicos competentes.

e Decreto 148/2011, do 7 de xullo, polo que se modifica o Decreto 15/2010, do 4 de febreiro.

e Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se requla o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e inspeccion de servizos sociais en Galicia.

e Orde do 2 de xaneiro de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro.

e Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e 0 seu
financiamento.

e Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocion da autonomia persoal e a atencién as persoas en situacion de dependencia e se
determina o sistema de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo.

e Orde do 18 de abril de 1996, que desenvolve o Decreto 243/1995 no relativo & regulacion das
condicions e requisitos especificos que deben cumprir 0s centros de atencion a persoas maiores.

e Decreto 123/1985, do 2 de maio, polo que se fixan os prezos publicos da Comunidade Auténoma
de Galicia.
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Il. SERVIZOS SOCIAIS DE RESPONSABILIDADE PUBLICA PARA
PERSOAS MAIORES E DEPENDENTES

I1.1. DESCRICION DO SISTEMA

2.1. A Constitucién espafiola refirese, nos artigos 49 e 50, a un sistema de servizos sociais
promovido polos poderes publicos que permita garantir a proteccion e atencién particulares que
necesitan determinados colectivos como as persoas maiores ou as persoas con discapacidade.

Coa aprobacion da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e
atencién as persoas en situacion de dependencia (LAPAD), creouse un novo dereito subxectivo no
ambito estatal para atender as necesidades daquelas persoas que necesitan apoio para o
desenvolvemento das actividades esenciais da vida diaria e para acadar unha maior autonomia
persoal. O Sistema para a autonomia e atencion & dependencia (SAAD) foi creado coa colaboracién
de todalas Administracions publicas como un conxunto de servizos, prestaciéns economicas e
axudas. As comunidades auténomas completan o nivel minimo do SAAD e asumen unha relevante
participacion na sdia cumprimentacion.

2.2. 0 artigo 2.2 da Lei 39/2006 indica que a dependencia é un estado de caracter permanente no
gue se encontran as persoas que precisan da atencién doutras persoas ou axudas importantes para
realizar actividades basicas da vida diaria ou, no caso das persoas con discapacidade intelectual ou
enfermidade mental, doutros apoios para a sta autonomia persoal.

A dependencia, a calquera idade, pode estar producida pola enfermidade ou a discapacidade, e esta
ligada & perda da autonomia fisica, intelectual ou sensorial. A lei clasifica as situacions de
dependencia en tres graos: grao | (dependencia moderada), grao Il (dependencia severa) e grao |l
(gran dependencia).

O grao | (dependencia moderada) é no que estan aquelas persoas que necesitan axuda para realizar
varias actividades basicas da vida diaria, cando menos unha vez ao dia ou tefien necesidade de
apoio intermitente ou limitado para a stia autonomia persoal.

O grao Il (dependencia severa) é aquela situacién na que estan as persoas que necesitan axuda para
realizar varias actividades basicas da vida diaria dlas ou tres veces ao dia, pero non requiren o
apoio permanente dunha persoa coidadora.

O grao Ill (gran dependencia) é no que estan as persoas que necesitan axuda para realizar varias
actividades basicas da vida diaria varias veces ao dia e, pola sta perda total de autonomia fisica,
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mental, intelectual ou sensorial, necesitan o apoio indispensable e continuo doutra persoa ou tefien
necesidade de apoio xeneralizado para a sta autonomia persoal.

Por outra parte, para os efectos desta lei, unha persoa con autonomia é capaz de controlar, afrontar
e tomar, por propia iniciativa, decisions persoais acerca de como vivir de acordo coas normas e
preferencias propias, asi como desenvolver as actividades basicas da vida diaria.

2.3. 0 SAAD é o conxunto de dispositivos asistenciais, prestacions economicas e axudas destinadas
a promocion da autonomia persoal e & atencién as persoas en situacion de dependencia, que
garante as condicions basicas e o contido comUn do dereito e serve de canle para a colaboracion e
participacion das Administracions publicas, no exercicio das suas respectivas competencias.

A proteccion da situacion de dependencia por parte do SAAD préstase en tres niveis: o nivel de
proteccion minimo establecido pola Administracion xeral do Estado (AGE); o nivel de proteccion que
se acorde entre a Administracion xeral do Estado e a Administracién de cada unha das comunidades
autonomas a través de convenios; e o nivel adicional de protecciéon que poida establecer cada
comunidade auténoma.

A implantacion gradual e progresiva do SAAD culmina no exercicio 2015. No ano 2009 acceden ao
servizo e prestacions econdémicas as persoas cun maior grao de dependencia (grao Ill) e as
dependencias severas (grao Il), incorporandose de xeito paulatino as dependencias moderadas.

As prestacions do SAAD clasificanse en servizos e prestacions econémicas que, salvo excepcions,
son incompatibles.

O catdlogo de servizos comprende os seguintes: a) servizos de prevencion das situacions de
dependencia e de promocién da autonomia persoal; b) servizo de teleasistencia; c) servizo de axuda
a domicilio, atencion as necesidades do fogar e coidados persoais; d) servizo de centro de dia e de
noite; e) servizo de atencion residencial, con residencias para maiores e centros de atencién a
persoas en situacion de dependencia, en razon dos distintos tipos de discapacidade.

O catalogo das prestaciéns econémicas contempla as seguintes: a) prestacion econémica vinculada
a0 servizo, que se aboara cando non sexa posible 0 acceso a un servizo, publico ou concertado, e se
acredite a adquisicion directa do servizo polo beneficiario; b) prestacion econémica para o coidado
no medio familiar e apoio a coidadores non profesionais, & que se atrible un carécter excepcional; ¢)
prestacion econoémica de asistencia persoal, coa que se contrible & contratacion dunha asistencia
persoal que facilite ao beneficiario 0 acceso & educacién e ao traballo, asi como a unha vida
auténoma no exercicio das actividades basicas da vida diaria.
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De forma esquematica reflictese no sequinte cadro:

Cadro 1: Catalogo de servizos da Lei de dependencia

PREVENCION VINCULADA AO SERVIZO
TELEASISTENCIA COIDADOS FAMILIARES
ASISTENCIA PERSOAL
AXUDA A DOMICILIO

CENTRO DIA / NOITE

ATENCION RESIDENCIAL

2.4. A Lei de dependencia situase dentro das competencias exclusivas asignadas ao Estado. O
artigo 149.1 da Constitucion espafiola dispon que o Estado ten competencia exclusiva sobre “a
regulacion das condicions basicas que garantan a igualdade de tddolos espafiois no exercicio dos
dereitos e no cumprimento dos deberes constitucionais”.

A AGE, ao amparo do disposto no artigo 148 da Constitucién, que prevé que as comunidades
auténomas poderan asumir competencias en materia de asistencia social, traspasou a todas as
comunidades auténomas a xestion das funcions e servizos que vifia prestando o Instituto de Maiores
e Servizos Sociais (IMSERSO).

Asi, corresponde & Administracién xeral do Estado a regulacion das condiciéns basicas que garantan
a igualdade de tddolos espafiois no exercicio dos dereitos derivados da situacion de dependencia.
Porén, o recofiecemento do dereito & dependencia e a xestion das prestacions derivadas
corresponde as distintas comunidades auténomas. O principio de cooperaciéon administrativa que
inspira a Lei de dependencia articulouse a través do Consello territorial de servizos sociais e do
Sistema para a autonomia e atencion a dependencia.
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Polo que se refire & requlacién na Comunidade Auténoma de Galicia, o artigo 27.23 do Estatuto de
Autonomia de Galicia outérgalle a aquela a competencia exclusiva en materia de asistencia social.
Coa Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, os servizos e prestacions
economicas recollidas na Lei 39/2006 integraronse no Sistema Galego de Servizos Sociais, que se
prestaran, con caracter prioritario, a través de centros e servizos publicos ou privados concertados,
debidamente acreditados. O Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, requla o procedemento para o
recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a
autonomia e atencion & dependencia na Comunidade Auténoma de Galicia, o procedemento para a
elaboracion do programa individual de atencion (PIA), e a organizacion e funcionamento dos
Organos técnicos competentes.

O SAAD determina que os servizos que forman parte do sistema deben reunir unha serie de
condicions para que poidan ser acreditados pola Comunidade Auténoma. A Conselleria competente
ten a obriga de garantir o cumprimento dos requisitos e estandares de calidade.

Para garantir a dispofiibilidade da informacién e a comunicacién reciproca entre as Administracions
Publicas, asi como a compatibilidade e a articulacion dos distintos sistemas, creouse un Sistema de
informacién do Sistema para a autonomia e atencion a dependencia (SISAAD).

2.5. O financiamento das prestacions e servizos do SAAD establecido pola Lei 39/2006 constara de
tres partes: as achegas anuais da Administracion do Estado (AGE), as da comunidade auténoma, e o
copago da persoa beneficiaria. O sistema establece un minimo de proteccién (cuxo financiamento é
asumido exclusivamente pola AGE), que se completa con achegas adicionais da propia AGE e das
comunidades autonomas —as achegas destas Ultimas deben igualar, ao menos, as da AGE-.

Asi, a AGE, a través do IMSERSO, financia o nivel minimo de proteccién en funcién do nimero de
beneficiarios e do grao de dependencia recofiecido. Este nivel minimo pode incrementarse mediante
a subscricion de convenios anuais ou plurianuais coas comunidades auténomas, segundo o artigo
10 da Lei de dependencia. Porén, a posibilidade deste incremento encéntrase en suspenso mediante
disposiciéns legais anuais (leis de orzamentos xerais do Estado) desde o ano 2012. A achega anual
de cada comunidade auténoma debe ser como minimo igual a da AGE, tanto en concepto de nivel
minimo de proteccién garantido como, no seu caso, en concepto de nivel acordado mediante
convenios. Ademais, as comunidades auténomas, en funcién dos seus recursos, tefien capacidade
para poder definir niveis de proteccion adicionais con cargo as sdas dispofibilidades orzamentarias.

Por outro lado, as persoas beneficiarias das prestacions de dependencia participaran no custo dos
servizos que reciben en funcién da sla capacidade econémica, determinada pola renda e polo
patrimonio. En calquera caso, ningunha persoa quedara féra da cobertura do sistema por non
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dispofier de recursos economicos. A capacidade econémica tamén se ten en conta para a
determinacion da contia das prestacions. O Real decreto 1050/2013, do 27 de decembro, polo que
se regula o nivel minimo de proteccién establecido na Lei 39/2016, do 14 de decembro, modifica o
sistema de calculo do nivel minimo de proteccion, que se fara considerando as variables de ndmero
de beneficiarios, grao de dependencia e prestacion concedida, primando a prestacion de servizos
sobre a prestacion econémica por coidados no contorno familiar.

2.6. O procedemento de aplicacion da Lei de dependencia, que se inicia a partir da solicitude da
persoa interesada, comprende dous procedementos administrativos. O primeiro consiste en valorar e
recofiecer a situacion de dependencia, coa determinacion dun grao, e da lugar & emisién polo
6rgano autonomico competente da resolucién de recofiecemento do grao de dependencia. O
segundo procedemento conclie na elaboracion do programa individual de atencién (PIA), no que se
determina a prestacion mais adecuada. Posteriormente, o érgano autonémico correspondente emite
a resolucion de recofiecemento da prestacion. A lei establece que entre a solicitude e o
recofiecemento da prestacion non debe transcorrer un prazo maior de 6 meses.

11.2. SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL

2.7. A Conselleria de Politica Social é o 6rgano da Administracion xeral da Comunidade Auténoma
ao que lle corresponde, de acordo co Estatuto de Autonomia e coa Constitucion, propofer e
executar as directrices xerais do goberno no ambito social. Asume as competencias en materia de
servizos sociais, incluindo as politicas de atencién as persoas maiores, de promocion da autonomia
persoal e atencién as persoas en situacion de dependencia.

0 exercicio destas funciéns desenvolvese fundamentalmente a través da Direccion Xeral de Maiores
e Persoas con Discapacidade, a que lle corresponde dirixir, controlar, exercer e supervisar as politicas
da Conselleria en materia de benestar destinadas & atencion das persoas maiores, persoas con
discapacidade e persoas dependentes, en aplicacion da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e
da Lei 39/2006, de dependencia.

A Secretaria Xeral Técnica dirixe e xestiona os servizos comulns da Conselleria e vela pola
organizacion, simplificacién e racionalizacién administrativa. Exerce as funciéns relativas ao rexistro
de entidades prestadoras de servizos sociais, o réxime de control, inspeccién, acreditacion e
sancionador, de ser o caso, asi como a sda coordinacién cos demais 6rganos e coas xefaturas
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territoriais en aplicacién e de conformidade coa Lei de servizos sociais de Galicia e da Lei de
dependencia.

A fiscalizacion céntrase no servizo de atencién en centros residenciais, destinados a vivenda
permanente e comun, nos que se presta unha atencion integral e continuada as persoas maiores e
dependentes que non contan con apoio social ou familiar, ou este é insuficiente para atender as
stas necesidades. Os centros residenciais poden contar con prazas para a atencion a persoas que se
atopan en situacion de dependencia por perda da autonomia fisica ou psiquica, ou a persoas
maiores con autonomia que lles permite realizar por si mesmas as actividades de autocoidado.
Tamén integran o servizo residencial os apartamentos tutelados, consistentes nun conxunto de
vivendas independentes, pero agrupadas, para a prestacion en comun dunha serie de servizos
colectivos. Tratase dun sistema de aloxamento e convivencia alternativo ao tradicional internamento
en residencias.

2.8. A 31 de decembro de 2014 a Comunidade Auténoma galega contaba cunha oferta de prazas
residenciais integrada por un total de 19.271 prazas, das cales 6.746 estan ofertadas e financiadas
pola Xunta de Galicia a través do sistema para a autonomia e atencion a dependencia, mentres que
as restantes 12.525 prazas son ofertadas e xestionadas por entidades de caracter privado, o que
supon que un 65% das prazas existentes na Comunidade Auténoma son de oferta privada. Este
volume total de prazas residenciais da comunidade galega incrementouse nos sucesivos exercicios
ata a actualidade tanto na vertente de prazas financiadas como non financiadas, chegando ata
19.986 prazas en 2015, cunha porcentaxe de prazas financiadas dentro da Comunidade Auténoma
respecto do total de prazas que amosa un continuo decrecemento, desde o 35,8% en 2012 ata o
34,1% no exercicio 2015, mentres a porcentaxe de prazas privadas ofertadas en réxime de mercado
se incrementa.

2.9. Unha medida xeralmente empregada para o estudo da suficiencia destas prazas consiste na
taxa de praza residencial por habitante maior de 64 anos. No seguinte cadro amésase a evolucion
das prazas no periodo 2012-2015 atendendo & sua tipoloxia (prazas financiadas polo sistema e
prazas autorizadas non financiadas), e a sda relacién cos datos da poboacién maior de 64 anos:
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Cadro 2: Oferta de prazas residenciais na Comunidade Auténoma de Galicia

Prazas financiadas | Prazas non financiadas

Total prazas Prazas totais / | Prazas financiadas /
autorizadas | Poboacion >64 | Poboacién >64 | Poboacion>64 anos
2012 6.655 | 35,8% 11.948 | 64,2% 18.603 635.879 2,93% 1,047%
2013 6.631 | 34,9% 12.381 | 65,1% 19.012 640.263 2,97% 1,036%
2014 6.746 | 35,0% 12.525 | 65,0% 19.271 648.045 2,97% 1,041%
2015 6.806 | 34,1% 13.180 | 65,9% 19.986 655.907 3,05% 1,038%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos facilitados pola Conselleria de Politica Social e datos da poboacién publicados polo IGE

A evolucion no periodo amosa un crecemento da taxa de referencia desde o 2,93% do ano 2012
ata 0 3,05% acadado no exercicio 2015. Advirtese unha maior intensidade de crecemento da
actividade privada, o que supon que a ratio da oferta de prazas publicas sobre esta poboacion
descenda, pasando do 1,047% no ano 2012 ata o 1,038% no 2015. Asi mesmo, constatase o
elevado peso da oferta privada, que acada no exercicio 2015 o 65,9% do total de prazas
residenciais na Comunidade Auténoma.

2.10. Segundo as estatisticas de residencias contidas no informe Envejecimiento en red’, con datos
de decembro de 2013, a ratio de prazas residenciais por cada 100 persoas de 65 e mais anos, no
conxunto do Estado espafiol, é do 4,22%; en Galicia, esta ratio ten un valor do 2,97% segundo
datos ofrecidos pola Conselleria de Politica Social, un dos mais baixos de Espafa. Existe unha alta
variabilidade entre comunidades auténomas, que conleva diferenzas de ata tres veces mais
cobertura nunhas con respecto a outras; asi, a ratio da Comunidade Auténoma de Castela e Ledn é
do 7,20% e as correspondentes a Murcia e Ceuta son dun 2,27% e 2,08%, respectivamente. Na
perspectiva internacional, Espafa sitiase na franxa baixa dos paises desenvolvidos, cun promedio
de 4,22 prazas por cada 100 habitantes de 65 e mais anos, lonxe de paises como Francia (cun
indice de 6,3), Alemafia (5,4), ou Suecia (5,1).

Os datos que reflicten as estatisticas de residencias do citado informe en xufio de 2015 amosan
unha lixeira diminucion de prazas residenciais por cada 100 persoas de 65 e mais anos, na ratio do
conxunto do Estado espafiol (4,19) e unha mellora na ratio da Comunidade Auténoma de Galicia,
que pasa a ser dun 3,05 nese periodo sequndo os datos da Conselleria de Politica Social. Non

"0 obxectivo do informe Envejecimiento en red é dar a cofiecer unha aproximacion do nimero de centros e prazas residenciais por provincias sequndo
consta no mapa de recursos do portal EN-RED, e presentar unha ratio de equipamentos de prazas respecto de persoas de 65 ou mais anos de cada
comunidade auténoma. Estas estatisticas non son oficiais, a competencia sobre servizos sociais e residencias estan transferidas 4s comunidades
auténomas, Ultimas responsables do control e supervision destes equipamentos colectivos. Cada comunidade auténoma pode ofrecer datos de centros
e prazas baixo a sia competencia.
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obstante, mantense unha baixa taxa de prazas residenciais na Comunidade con respecto ao 5% que
recomenda a Organizacién Mundial da Saude.

A distribucion de prazas é moi desigual en Galicia, sendo Ourense a provincia que conta coa ratio
mais elevada e que supera ademais a media do conxunto do Estado espafiol; no ano 2013, nesta
provincia a ratio situouse nun 4,86% fronte ao 2,39% da provincia de Pontevedra, e no ano 2015
foi a que maior incremento experimentou, ata situarse nun 5,34%. Polo tanto, no ambito territorial
obsérvase certa disparidade nas condicions de acceso ao servizo residencial, tendo en conta que
estamos ante un sistema que debe priorizar os servizos de proximidade, procurando que o maior ou
dependente resida cerca do seu ambiente familiar.

En canto a porcentaxe de prazas residenciais sequndo a stia consideracion de publicas ou privadas,
con datos do referido informe® a 30 de xufio de 2015 a distribucion para o conxunto de Espaia
reflicte un 72,6% de prazas privadas fronte a un 27,1% de publicas, cunha importante variabilidade
entre comunidades auténomas. S6 dldas comunidades amosan un maior peso de prazas publicas
respecto das privadas (Melilla cun 65,1% e Extremadura cun 53,7%), e no resto a situacion reflicte
unha preponderancia de prazas privadas onde s6 duas presentan unha situacion de certo equilibrio
(Baleares cun 45,1% e Canarias co 48%). Segundo o informe, de novo destaca Ourense, onde as
prazas publicas representan o 16,9% do total, fronte & Corufa cun 25,9%. En Lugo e Pontevedra as
prazas publicas representan un 20,5% e un 20,9%, respectivamente, do total de prazas.

2.11. O sequinte cadro ofrece os datos de proxeccién de poboacion para Galicia a curto prazo, onde
o valor de referencia, consistente en persoas maiores de 64 anos, evidencia un continuo crecemento
en contraste coa diminucién da poboacion para o mesmo periodo. Asi, os datos para o quinquenio
2018-2022 amosan como a poboacién maior de 64 anos increméntase a unha media de 6.767
persoas/ano a vez que a poboacion global diminte para o mesmo periodo a unha media de 13.648
persoas/ano. O mantemento nos actuais niveis da prestacion do servizo residencial tendo en conta o
envellecemento da poboacion galega esixira un continuo incremento de prazas residenciais ao
sistema. De feito, 0 mantemento da taxa do 3,05% de prazas residenciais sobre a poboacién maior
de 64 anos esixira a incorporacion dunha media de 237 prazas anuais ao sistema.

2 Sen datos do 0,3%.
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Cadro 3: Proxeccion da poboacion galega a curto prazo

Porcentaxe de

Diminucién respecto | Poboacion > de 64 | Incremento sobre o | poboacion maior de

Poboacion total ao exercicio anterior anos exercicio anterior 64 anos
2017 2.709.424 663.842 24,50%
2018 2.696.314 (13.110) 670.523 6.681 24,87%
2019 2.682.919 (13.395) 676.867 6.344 25,23%
2020 2.669.250 (13.669) 683.166 6.299 25,59%
2021 2.655.325 (13.925) 689.707 6.541 25,97%
2022 2.641.181 (14.144) 697.677 7.970 26,42%

Fonte: IGE proxecciéns de poboacion a curto prazo

2.12. A Xunta de Galicia prové o servizo de atencion residencial mediante centros propios e centros
externos de titularidade privada ou municipal a través de concertos. Os centros propios adoptan
duas modalidades de xestion, directa ou indirecta, segundo que a Administracion asuma o servizo
cos seus propios medios ou o contrate con entidades privadas mediante o sistema de concesién. No
ano 2014 a Xunta conta con 30 centros residenciais de titularidade propia, dos que 19 estan
xestionados directamente con medios propios e 0s 11 restantes son xestionados por empresas ou
fundacions externas.

Ademais, a Xunta ten concertadas prazas en 72 centros residenciais, dos que tres son de
titularidade municipal, 33 centros de titularidade privada con animo de lucro, e 36 entidades de
iniciativa social. A practica totalidade das prazas concertadas son prazas para persoas con
dependencia.

2.13. En Galicia, o Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, organismo xestor de
diversos equipamentos para a atencion integral a persoas maiores, xestiona 50 prazas en centros
residenciais, 156 prazas en fogares residenciais (para persoas maiores con dependencia leve ou
moderada) e 96 en vivendas comunitarias (onde se prestan servizos colectivos a persoas cun alto
grao de independencia). O acceso aos centros residenciais do Consorcio terd lugar de xeito
prioritario a través do Sistema para a autonomia e atencion & dependencia e, subsidiariamente,
mediante o procedemento de libre concorrencia.
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No sequinte cadro reflictese a distribucion nas catro provincias galegas das prazas xestionadas polo
Consorcio’.

Cadro 4: Centros publicos xestionadas polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar

Fogar Centro Vivenda
Provincia Centro de dia residencial residencial comunitaria
A Coruha 1.048 92 50 36
Lugo 318 0 0 54
Ourense 316 46 0 6
Pontevedra 500 18 0 0
Total Galicia 2.182 156 50 96

Fonte: Elaboracion propia a partir da informacion subministrada polo Consorcio na sta paxina web

lIl. PROCEDEMENTO E PRAZOS DE RECONECEMENTO DA SITUACION
DE DEPENDENCIA E DO SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL

I11.1. FASES DO PROCEDEMENTO

3.1. 0 acceso a un servizo residencial dentro do catalogo do Sistema para a autonomia e atencion a
dependencia require dunha resolucién previa na que por parte dos poderes publicos se recofieza un
determinado grao e nivel de dependencia, e se proceda & elaboracién dun posterior programa no
que se contemple que a medida mais axeitada de atencion é o servizo residencial.

O procedemento para o recofiecemento do grao e nivel de dependencia iniciase a instancia da
persoa interesada que poida estar afectada por algin grao de dependencia.

Posteriormente, e trala valoracion efectuada polos técnicos da Conselleria con base nos informes de
salde e do contorno habitual, e coa aplicacién dos baremos correspondentes, o 6rgano de
valoracion e asesoramento da dependencia emite o ditame-proposta co diagndstico e grao de
dependencia. Finalmente, o recofiecemento efectivo da situacion de dependencia realizarase

3 A Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, xunto aos municipios galegos que se incorporen voluntariamente, constitiense por via
convenial en consorcio para a participacion na direccion, avaliacién e control da xestion dos servizos sociais de émbito local (centros de prestacion de
servizos sociais de atencién especializada e tamén centros de prestacidn de servizos sociais de atencion primaria cando asi o solicite o concello
interesado) no ambito territorial dos entes consorciados e, con atencion especial & xestion integral das escolas infantis, con sometemento directo.

0 Consorcio ten a condicion de entidade de dereito publico, de caracter interadministrativo, con personalidade xuridica propia e diferente da dos entes
consorciados, e plena capacidade de obrar para o cumprimento dos seus fins, e dispora dun patrimonio propio.

A misién principal do Consorcio é a participacién na direccion, avaliacion e control da xestion dos servizos sociais de dmbito local, con especial
atencion na xestion integral das escolas infantis e na atencion educativa e asistencial as nenas e nenos menores de tres anos na forma de recursos,
equipamentos, proxectos, programas e prestacions, e no dmbito territorial dos municipios que o compofien. Entre as competencias do Consorcio, no
ambito territorial dos entes consorciados, encontranse a participacion na definicion dos criterios xerais que orienten as politicas de benestar social; a
determinacion e/ou execucion, en colaboracion cos concellos, das obras de construcion, mellora, reforma ou adaptacion de instalacions que poidan ser
necesarias para a prestacion dos servizos; e o seguimento, avaliacién e control do cumprimento das directrices que, respecto da prestacién dos
servizos, estableza o Consorcio.

A administracion directa dos centros sera exercida polos concellos integrantes do Consorcio que asi o soliciten, e sempre de acordo coas directrices
xerais emanadas do Consorcio.
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mediante resolucion expedida pola persoa titular do departamento territorial da Conselleria de
Politica Social, indicando os servizos e a prestacion econémica que, dentro do catalogo do Sistema
para a autonomia e atencion a dependencia, correspondan en base ao grao e nivel sinalado. Este
procedemento debe resolverse no prazo maximo de tres meses desde a data de entrada da
solicitude no rexistro do 6rgano competente.

Unha vez recofiecida a situacion de dependencia, impulsarase de oficio o procedemento para a
elaboracién do programa individual de atencién (PIA), no que se sinalan as modalidades de
intervencion mais axeitadas as necesidades do interesado de entre o0s servizos e prestacions
econémicas previstas na resolucion do grao e nivel de dependencia. Este procedemento ten sinalado
un prazo maximo de resolucion de tres meses desde a data de resolucion do grao e nivel de
dependencia. Polo tanto, o prazo para a elaboracion do PIA desde a entrada da solicitude no 6rgano
competente queda establecido nun maximo de seis meses.

Cadro 5: Fases do procedemento e recofiecemento da situacion de dependencia

1. SOLICITUDE

2. VALORACION

J

3. DITAME - GRAO DE DEPENDENCIA SEN GRAO

CON GRAO: I, II, 1l

4. RESOLUCION DE RECONECEMENTO DA
SITUACION DE DEPENDENCIA

5. PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION
(PIA)

PRESTACION DE SERVIZOS PRESTACION ECONOMICA

6 meses

SOLICITUDE VALORACION RESOLUCION -
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111.2. PRAZOS DE RESOLUCION DOS EXPEDIENTES

3.2. A este respecto, a seguinte taboa amosa para o periodo 2007-2015 os prazos medios de
tramitacion dos expedientes de resolucién de PIA. Reflictense unicamente os casos nos que, en
atencion ao grao de dependencia do interesado, o PIA considerou como mais axeitada a prestacion
do servizo de atencion residencial. O prazo computase desde o momento da presentacién da
solicitude ata 0 momento da emision da resolucién do PIA. No cadro aparecen diferenciados aqueles
expedientes que se presentan con expectativa de praza residencial por parte do solicitante
daqueloutros que non inclien a praza residencial como expectativa na solicitude ainda que
finalmente se incluira no PIA*,

Cadro 6: Tempos medios de resolucion dos PIA

| 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 | 2015 ‘ Total

N° expedientes con expectativa de residencia 1 8 11 187 2.140 1.682 1.233 1.104 1.499 7.865
Tempo medio de tramitacion (dias) 141 333,88 | 387,09 | 243,20 156,20 | 207,81 219,96 | 249,66 331,47
N° expedientes sen expectativa de residencia 59 1.558 1.787 1.654 2.329 1.067 643 487 548 |10.132
Tempo medio de tramitacion (dias) 145,71 259,87 | 42829 | 500,63 569,21 630,75 | 61590 | 742,57 787,29
N° de expediente totais 60 1.566 1.798 1.841 4.469 2.749 1.876 1.591 2.047 | 17.997
Tempos de tramitacion total PIA 145,63 260,25 | 428,03 | 474,48 371,44 | 371,97 | 355,67 | 400,54 453,50

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

Ao longo do periodo analizado 2007-2015 resolvéronse un total de 17.997 expedientes de PIA nos
que se incluia a praza residencial como medida de intervencién mais axeitada, dos cales 10.132 non
contemplaban como expectativa por parte da persoa solicitante a prestacion do servizo residencial,
mentres que os restantes 7.865 presentaban desde o inicio esta expectativa. As resolucions de PIA
incrementaronse continuamente desde 2007 ata o exercicio 2011, que amosa o pico mais alto con

4 0 informe do Tribunal de Cuentas n° 1.035, aprobado polo Pleno do Tribunal o dia 29 de maio de 2014, referido as medidas de xestion e control
adoptadas polas Comunidades Auténomas para a adecuada aplicacién da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e
atencion as persoas en situacion de dependencia, analiza comparativamente os prazos medios de recofiecemento das prestacions do periodo
comprendido entre o 1 de xaneiro de 2011 e 0 30 de abril de 2013, repecto dos correspondentes as prestacions recofiecidas ata o 31 de decembro de
2010. Esta comparativa non se refire aos tempos medios de tramitacion no procedemento de concesion da prestacion do servizo residencial senén &
totalidade das prestacions derivadas da Lei de dependencia. O informe conclie que nove comunidades auténomas incumpliron o prazo maximo de seis
meses establecido na Disposicion final primeira da Lei 39/2006 para o recofiecemento do dereito a prestacion de dependencia. No seu conxunto, o
prazo medio de resolucion, a nivel nacional, ascendeu a un total de 219 dias (algo méis de sete meses). O incumprimento mais significativo prodtcese
nas comunidades auténomas de Andalucia, Principado de Asturias, Comunidade Valenciana e Extremadura, nas que o prazo supera 0s 300 dias (case
dez meses). A Comunidade Auténoma de Galicia, a 30 de abril de 2013, tardaba unha media de 164 dias en tramitar os procedementos da totalidade
das prestacions derivadas da Lei de dependencia. No conxunto das comunidades auténomas, a galega ocupaba o sétimo posto entre as que acadaron
menores tempos medios de tramitacion dos procedementos, onde as que mais tardaban eran Asturias, con 475 dias, e Valencia con 438 dias, e as que
menos Cantabria con 60 dias e A Rioxa con 78.
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4.469 resoluciéns, a partir do cal empeza a decrecer, agas no exercicio 2015 que amosa outro
incremento.

3.3. En canto aos tempos medios de tramitacion, estes oscilan entre os 145 dias de 2007 e os 453
dias en 2015, constituindo este o dato mais elevado do periodo analizado. Agas no primeiro
exercicio (onde o numero de solicitudes é moi inferior a calquera outro exercicio), en todos o0s
demais o prazo medio de tramitacion esta moi por riba dos 6 meses que marca a lexislacion. Os
tempos medios de tramitacion adoitan ser superiores no caso de que os solicitantes non inclian a
opcion residencial como preferente dentro do catalogo de servizos e prestacions econémicas.

Revision dos programas individuais de atencion

3.4. O acceso a prazas residenciais tamén pode producirse nos casos nos que se proceda a unha
revision dun previo programa individual de atencién que non contemplaba o servizo residencial
como modalidade de intervencion mais axeitada. Esta revision do PIA pode ter lugar debido a
diversas causas, como unha revisién do grao e nivel de dependencia, por traslado de residencia a
Comunidade Auténoma galega, por proposta do responsable de sequimento do PIA en vigor, ou
cando outras circunstancias o aconsellen.

3.5. A estes efectos, o cadro seguinte amosa o prazo medio de tramitacion das revisions dos
programas individuais de atencion que determinaron a inclusion do servizo residencial como
modalidade de intervencion.

Cadro 7: Prazos medios de revision dos PIA

2009 | 2010 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total
N° expedientes con expectativa de residencia 1 10 86 293 525 1.530 2.149 4.594
Tempo medio de tramitacion (dias) 147 73,47 16,06 14,78 23,78 16,87 27,21

74 423 929 1.014 1.013 2.409 2.949 8.813
57,88 72,14 46,81 20,99 19,24 15,85 33,87
75 433 1.015 1.307 1.538 3.939 5.098 | 13.407
59,07 71,54 44,20 19,60 20,79 16,25 31,06

N° expedientes sen expectativa de residencia
Tempo medio de tramitacién (dias)

N° de expedientes totais

Tempos de tramitacion total PIA

- N =N

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

As solicitudes de revision do PIA tramitadas no periodo 2008-2015 suman un total de 13.407
expedientes, dos cales a meirande parte non contemplaban entre as slas expectativas 0 acceso ao
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servizo residencial finalmente asignado. O nimero de solicitudes de revisién do PIA amosa unha
tendencia crecente ao longo dos exercicios. En canto ao tempo de tramitacion, logo dos primeiros
anos cunha media de tramitacion de 59 dias, 71 dias e 44 dias, os tempos reducense notablemente
entre os exercicios 2012 e 2015.

3.6. Nos casos en que o PIA sinale como modalidade de intervencion o servizo residencial e non
sexa posible 0 acceso a un servizo publico, independentemente doutras prestacions econémicas que
poida percibir, o interesado é incorporado ao programa de asignacién de recursos (PAR).

Este programa de asignacion de recursos é o instrumento requlador a través do cal a Conselleria
establece unha orde de preferencia para 0 acceso aos distintos centros mediante un sistema de
listaxes de caracter publico de actualizacion automatica a medida que se producen novas
incorporacions ao mesmo.

Deste xeito, de non haber prazas vacantes, no momento de aprobacion do PIA contémplase a
inmediata incorporacion ao PAR especificando os criterios de preferencia no acceso aos servizos,
que deberd producirse nun prazo non superior a tres meses desde a resolucion do PIA. Transcorrido
este prazo de tres meses, de non producirse 0 acceso ao servizo publico, o beneficiario pode solicitar
unha modificacién do PIA a efectos de obter unha prestacion econdmica vinculada ao servizo.
Tratase dunha prestacion economica destinada a facilitar o pagamento dun servizo substitutivo,
cando non sexa posible prestalo mediante a rede publica da Comunidade Auténoma.

3.7. 0 sequinte cadro reflicte os tempos medios de espera para ocupar unha praza residencial, una
vez aprobado 0 acceso ao servizo; é dicir, desde a inclusién no PAR ata a asignacion efectiva do
servizo residencial. Na medida en que a prelacién na listaxe de acceso modulase en atencién a un
sistema de puntos onde ponderan mais determinadas circunstancias persoais antes que a
antiglidade que se posla nesa listaxe, estes tempos medios de asignacion non reflicten realmente
unha expectativa do tempo de espera, pois este tempo vai depender doutros factores.

Cadro 8: Tempos de asignacion do PAR para expedientes ordinarios

‘ 2010 | 2011 | 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total
NUmero de expedientes 1.823 1.366 387 199 2.331 3.240 9.346
Tempo medio 409,57 299,34 308,93 338,64 63,33 154,82

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social
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Ao longo dos exercicios 2010 a 2015 autorizaronse 9.346 expedientes de acceso efectivo a unha
praza residencial a través do PAR. Destacan os exercicios 2014 e 2015, con 2.331 e 3.240 ingresos
en centros residenciais. En canto ao tempo medio, oscila entre os 409 dias de 2010 e os 63 dias de
2014.

3.8. A marxe deste procedemento ordinario de acceso efectivo a unha praza residencial, a
lexislacién contempla determinadas situacions especiais de emerxencia social (desamparo,
abandono, malos tratos ou risco grave e inminente para a integridade fisica ou psiquica) nos que a
tramitacion do procedemento de acceso require ser dotada de prioridade. A través desta modalidade
tramitaronse no periodo 2011-2016 un total de 1.017 accesos a centros residenciais. O ndmero de
persoas que accederon a través deste sistema de emerxencia amosa unha tendencia crecente,
chegando a representar no exercicio 2016 0 31,02% do total dos ingresos residenciais. Polo tanto,
0 que se estableceu como unha excepcion para o tratamento de situacions illadas estase a converter
nun procedemento cada vez mais empregado para 0 acceso ao servizo residencial.

Cadro 9: Numero de expedientes de emerxencia social

| 2011 | 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ Total
Numero de expedientes 17 42 51 118 236 553 1.017

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

3.9. 0 seguinte cadro reflicte a situacion da listaxe de espera existente ao final de cada exercicio
para ocupar unha praza residencial, asi como o tempo promedio que levan en espera para 0 acceso
efectivo ao servizo residencial. Obsérvase que a listaxe amosa unha acusada tendencia crecente, ao
igual que o tempo promedio que levan en espera de praza residencial, ainda que de menor
intensidade nos Ultimos anos.

Cadro 10: Expedientes do PAR en espera de servizo residencial a 31 de decembro

Ano ‘ Numero de expedientes | Promedio de tempo en espera ‘

2010 1 45
2011 52 126,27
2012 136 271,32
2013 255 403,13
2014 520 440,54
2015 1.003 430,49
2016 1.774 491,74

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social
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IV. CENTROS E PRAZAS RESIDENCIAIS NA COMUNIDADE AUTONOMA

IV.1. FORMAS DE PROVISION E MODALIDADES DE XESTION DO SERVIZO
DE ATENCION RESIDENCIAL

4.1. A provision do servizo de atencidn residencial na Comunidade Autdnoma realizase en centros
de titularidade propia ou externa. Nos primeiros, a xestién do servizo adopta duas modalidades:
directa cando se empregan recursos propios, e indirecta cando se contrata con entidades privadas.

Deste xeito, as prazas publicas residenciais atendendo ao sistema de provision e as modalidades de
xestion clasificanse en:

a) Prazas de provision propia e de xestion directa: prazas residenciais situadas en residencias propias
da Comunidade Auténoma de Galicia e que se xestionan directamente pola Conselleria de Politica
Social.

b) Prazas de provision propia e de xestion indirecta: prazas residenciais situadas en residencias
propias da Comunidade Auténoma de Galicia pero que se xestionan a través de entidades privadas.
A Xunta realiza con estas entidades un contrato de xestién de servizos publicos na modalidade de
concesion administrativa.

) Prazas de provision externa concertadas con entidades privadas ou municipais: son prazas
publicas que estan situadas en residencias privadas ou municipais. Con estas entidades, a Xunta
realiza un contrato de xestion de servizos publicos na modalidade de concerto, mediante o que se
xestionan as prazas.

Polo tanto, a Conselleria utiliza dous mecanismos contractuais distintos para a prestacion do servizo
de atencion residencial. A través da figura da concesion, o xestor privado presta o servizo residencial
en institucions publicas por un prezo que se actualiza anualmente. A través da figura do concerto, a
Comunidade Auténoma contrata cun provedor privado que estea autorizado a dispofibilidade dun
nimero de prazas, sobre o total de prazas do centro, por un prezo que tamén se actualiza
anualmente.

O prazo de duracién dos contratos de concesiéns e concertos, de caracter limitado, establécese nos
pregos de clausulas administrativas particulares. Con caracter xeral, o prazo inicialmente previsto no
contrato podese prorrogar por mutuo acordo das partes ata acadar a duracion maxima contemplada
no prego de clausulas, que vai dos 5 aos 25 anos. O prazo de 25 anos é a duracion maxima
permitida pola lexislacion aplicable a estas contrataciéns para a xestién do servizo publico
residencial.
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IV.2. CENTROS RESIDENCIAIS

4.2. Segundo os datos que figuran no Rexistro Unico de entidades prestadoras de servizos sociais a
31 de decembro de 2016, na Comunidade Auténoma galega existen un total de 230 centros
residenciais para maiores. Destes, noventa e oito son de iniciativa privada con animo de lucro, que
se sitllan con mais intensidade nas provincias con maior poboacion (A Corufia e Pontevedra);
oitenta e dous son de iniciativa social (entidades relixiosas, asociacions e fundacions), onde destaca
Ourense co 45% dos centros residenciais; e 50 son centros de iniciativa publica.

Dentro da iniciativa publica conflien a Xunta de Galicia (titular de 31 centros residenciais, incluidos
0s apartamentos de Antas de Ulla), o Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar (con
sete centros), e a Administracion local (titular de 13 residencias). Ourense, con 18 centros de
iniciativa publica, é a que contabiliza mais centros destas caracteristicas polo maior peso nesta
provincia da iniciativa local.

Con todo, a provincia de Ourense é a que conta cun maior nimero de centros residenciais, pola
maior incidencia da iniciativa publica e social nesta provincia, sequida da Corufia, mentres que Lugo
é a provincia con menos centros residenciais. A distribucién provincial de centros residenciais totais
e dos que contan con prazas ofertadas a través do SAAD amosase no sequinte cadro.

Cadro 11: Centros residenciais a 31 de decembro de 2016

Centros residenciais na Comunidade Auténoma

Iniciativa publica

Iniciativa Iniciativa Iniciativa Admon. Iniciativa
privada Admoén. xeral institucional Admoén. local | Iniciativa social Total xeral

A Corufa 38 11 4 1 17 71
Lugo 10 6 14 30
Qurense 21 7 2 9 37 76
Pontevedra 29 6 1 3 14 53
Total xeral 98 30 7 13 82 230
e 0 eside % Onh prazas publica VIRYAVAYD
A Coruha 14 11 4 4 33
Lugo 9 6 6 21
Qurense 2 7 2 1 20 32
Pontevedra 10 6 1 2 6 25
Total xeral 35 30 7 3 36 111

*Non se inclten nesta relacion os apartamentos tutelados de Antas de Ulla

Fonte: Datos extraidos do Rexistro Unico de entidades prestadoras de servizos sociais
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Dentro do total de centros da Comunidade Auténoma, as prazas residenciais ofertadas a través do
SAAD localizanse en 111 centros residenciais.

Atendendo a titularidade destes centros incluidos no SAAD, obsérvase que trinta e cinco centros
corresponden a entidades privadas con animo de lucro, trinta e seis a entidades con fins sociais, e
corenta son centros de titularidade publica.

Entre os corenta centros de titularidade publica figuran trinta centros residenciais propiedade da
Xunta de Galicia, sete do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, e tres centros que
corresponden & Administracion local.

O tamafio dos centros, medido en nimero de prazas, difire en funcién do tipo de iniciativa de
creacion, sendo os da Administracion xeral os de maior dimension e os da Administracion local e
institucional os de menor tamafio. Asi, os de iniciativa privada acadan un promedio de 83
prazas/centro; os de iniciativa da Administracion xeral, un promedio de 115 prazas/centro; os
centros da Administracién institucional, un promedio de 29 prazas/centro; os da Administracion
local, un promedio de 39 prazas/centro; e 0s de iniciativa social, un promedio de 83 prazas/centro.

O Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, integrado pola Xunta de Galicia e 277
concellos galegos e 5 mancomunidades, xestiona sete centros residenciais —duas residencias e cinco
fogares residenciais— nos que o acceso as prazas ten lugar tanto mediante o procedemento de
acceso previsto no SAAD como a través dun procedemento propio de libre concorrencia. Financianse
coas achegas do Consorcio, do concello no que se sitlia o centro, e cos prezos publicos satisfeitos
polos residentes. A xestion destes centros corresponde integramente ao Consorcio, ao igual que lle
corresponde a decision de incluir as prazas no SAAD, e a sla analise non é obxecto deste informe;
porén, na medida en que se integran como prestadores de servizos dentro do SAAD, exponse aqui a
relacion destes centros, asi como o nimero total de prazas coas que contan.

Cadro 12: Residencias e fogares do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar

Nome do centro | Prazas
Fogar residencial de Taboadela 22
Residencia de Ortigueira 50
Fogar residencial de Cerdedo 18
Residencia de Melide 52
Fogar residencial de Vilar de Barrio 24
Fogar residencial de Laracha 18
Fogar residencial de Cerceda 22
Total prazas 206

Fonte: RUEPSS
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Os centros residenciais concertados coa Administracion local sitianse nos concellos de Crecente,
Manzaneda e Vila de Cruces. Das 127 prazas totais destes centros, as ofertadas dentro do SAAD
suman un total de 50, co seguinte detalle:

Cadro 13: Residencias concertadas coa Administracion local

Concello ‘ Centro residencial ‘ Prazas totais ‘ Prazas concertadas

Crecente Residencia San Pedro 38 16
Manzaneda Residencia da 3? idade "Gabino Garcia Fdez." 40 18
Vila de Cruces Residencia municipal de maiores de Vila de Cruces 49 16
Total prazas 127 50

Fonte: RUEPSS

4.3. 0 sequinte cadro amosa a evolucion dos diferentes tipos de centros residenciais ofertados pola
Comunidade Auténoma desde 1991 ata 2016 onde se reflicten unicamente os xestionados pola
Conselleria de Politica social, non incluindo polo tanto os sete centros que xestiona o Consorcio. No
cadro aparecen diferenciados segundo a forma de provision do servizo residencial, segundo se trate
dun centro propio ou un centro alleo, e no caso dos centros propios distinguese a modalidade de
xestion directa ou indirecta empregada para o funcionamento do centro. Aparecen reflectidos os
apartamentos tutelados de Antas de Ulla, na medida en que corresponde a Conselleria de Politica
Social a sua titularidade e xestion.
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Cadro 14: Evolucion dos centros residenciais por tipoloxia

Forma de provision

Centros propios
Modalidade de xestion
Centros alleos
Xestion propia Total concertados

cereo: Cene:
1991 14 0 0 14 2 16
1992 0 14 0 0 0 14 1 3 1 17
1993 3 17 0 0 3 17 3 6 6 23
1994 0 17 2 2 2 19 0 6 2 25
1995 0 17 1 3 1 20 0 6 1 26
1996 1 18 0 3 1 21 2 8 3 29
1997 0 18 2 5 2 23 3 11 5 34
1998 0 18 0 5 0 23 0 11 0 34
1999 0 18 0 5 0 23 3 14 3 37
2000 0 18 0 5 0 23 5 19 5 42
2001 0 18 1 6 1 24 4 23 5 47
2002 0 18 0 6 0 24 3 26 3 50
2003 0 18 1 7 1 25 0 26 1 51
2004 0 18 1 8 1 26 1 27 2 53
2005 0 18 1 9 1 27 17 44 18 Al
2006 0 18 1 10 1 28 13 57 14 85
2007 1 19 0 10 1 29 0 57 1 86
2008 0 19 0 10 0 29 1 58 1 87
2009 0 19 0 10 0 29 2 60 2 89
2010 0 19 1 11 1 30 8 68 9 98
2011 0 19 0 11 0 30 -1 67 -1 97
2012 0 19 0 11 0 30 0 67 0 97
2013 0 19 0 11 0 30 0 67 0 97
2014 0 19 0 11 0 30 5 72 5 102
2015 0 19 1 12 1 31 0 72 1 103
2016 0 19 0 12 0 31 2 74 2 105
Totais 5 19 12 12 17 31 72 74 89 105

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

4.4. Facendo exclusion, polo tanto, dos sete centros que pertencen ao Consorcio, a finais de 2016
0s centros residenciais para atencién da dependencia suman un total de 105. De acordo cos datos
reflectidos no cadro, a Xunta de Galicia, a través da Conselleria de Politica Social, é titular de 31
centros de atencién a dependentes, o que supon que menos do 30% dos centros residenciais son da
sua titularidade. No exercicio 1991 eran de titularidade autondémica 14 dos 16 centros residenciais
existentes. Destes datos revélase que nos ultimos 25 anos a Xunta decidiu a construcién de 17
centros, un 20% do total de centros que se incorporaron a dependencia nese periodo, que
representan en nimero de prazas un 38% do total.
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En canto @ modalidade de xestién dos centros propios, mentres a principios de 1992 os 14 centros
propios eran xestionados pola Administracion, obsérvase que a finais de 2016 son xestionados pola
propia Administracion 19 dos 31 centros propios existentes, fronte a 12 que se xestionan a través
dun contrato de concesion. O modelo de xestién indirecta iniciase no ano 1994, e a partir de ai é
preponderante como férmula de xestién dos centros propios.

No seguinte cadro amosase a relacion dos centros propios da Administracion en 2016 e o nimero
de prazas existentes en cada un deles, diferenciando os de xestién propia dos xestionados a través

de concesions:

Cadro 15: Centros propios xestionados pola Administracion e de xestion externa a finais de 2016

Nome Concello Autonomos | Dependentes Total
Residencia de maiores Torrente Ballester A Coruha 64 32 96
Residencia de maiores da Estrada A Estrada 40 0 40
Residencia de maiores Nosa Sra. dos Miragres Barbadas 0 130 130
Residencia de maiores de Burela Burela 58 30 88
Residencia de maiores de Carballo Carballo 26 26
Residencia de maiores de Castro Caldelas Castro Caldelas 36 36
Residencia de maiores de Caranza-Ferrol Ferrol 142 49 191
Residencia de maiores As Gandaras Lugo 150 68 218
Residencia de maiores A Milagrosa Lugo 54 54
Residencia de maiores de Marin Marin 78 78
Residencia de maiores de Monforte de Lemos Monforte de Lemos 42 42
Residencia de maiores do Carballifio 0 Carballifio 24 24
Residencia de maiores de Oleiros Oleiros 0 284 284
Residencia de maiores de Pobra do Caramifial Pobra do Caramifial 48 0 48
Residencia de maiores de Campolongo Pontevedra 86 50 136
Residencia de maiores Volta do Castro Santiago de Compostela 0 150 150
Residencia de maiores de Santiago de Compostela Santiago de Compostela 84 0 84
Complexo residencial de atencion a persoas dependentes de Vigo (Vigol) | Vigo 0 306 306
Complexo residencial de atencion a persoas dependentes de Vigo (Vigo Il) | Vigo 0 148 148
Total prazas centros propios xestionados pola Administracion 932 1.247 2.179
Residencia de maiores de Matogrande (Sar-Quavitae) A Corufia 0 150 150
Apartamentos tutelados de Antas de Ulla (UTE Troncoso Casares) Antas de Ulla 16 0 16
Residencia de maiores de Bande (Geriatros) Bande 8 42 50
Residencia de maiores de Laraxe (Geriatros) Cabanas 0 172 172
Residencia de maiores de Castro Ribeiras de Lea (Sar-Quavitae) Castro de Rei 0 172 172
Residencia de maiores de Larouco (Geriatros) Larouco 0 82 82
Residencia de maiores de Quiroga (Fundacion Valdegodos) Quiroga 0 88 88
Residencia de maiores de Ribeira (Geriatros) Ribeira 0 106 106
Fundacion José Otero-Carmela Martinez (Geriatros) Santiago de Compostela 0 150 150
Residencia de maiores de Viana do Bolo (Fundacion Valdegodos) Viana do Bolo 0 125 125
Residencia de Bembrive (Sar-Quavitae) Vigo 0 150 150
Residencia do Carballifio (Agrupacion Act. Xeritricas) 0 Carballifio 0 25 25
Total prazas centros propios de xestion externa 24 1.262 1.286

Fonte: Memoria 2016 da Conselleria de Politica Social
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Xunto cos centros propios conflie a provisién do servizo residencial con centros alleos, cuxa xestién
se instrumentaliza a través da figura do concerto. Estes centros, que poden ser de iniciativa privada,
publica ou social, ascenden a un total de 74 a finais de 2016, e supofien un 70% dos centros
residenciais incluidos no sistema. A sta evolucién amosa un continuo crecemento desde o exercicio
1991, cando tan sé habia 2 centros residenciais con prazas concertadas, 0 que supon unha taxa de
incorporacion de 2,88 centros por ano ao sistema, cunha salientable concentracién no bienio 2005-
2006 vinculada & aprobacion da lei de dependencia. Dos 89 centros residenciais incorporados ao
sistema no periodo analizado, 72 centros son de propiedade allea.

O sequinte cadro recolle os datos relativos a estes centros:
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Cadro 16: Centros residenciais con prazas concertadas en 2016

A CORUNA

Residencia Los Magnolios

Residencia Puentevea

Residencia San Simon

Residencia Caser A Zapateira

Residencia de maiores Geriatros Ferrol
Residencia de maiores Geriatros Noia
Residencia de maiores Geriatros Carballo
Residencia de maiores Geriatros A Corufia
Centro residencial Sar Quavitae (Santiago)
Centro residencial Sar Quavitae (A Corufia)
Residencia Geriatros Narén

Residencia de maiores Geriatros Vimianzo
Residencia San José de Arzla

Residencia Mi Casa

Residencia de Sta. Marfa de Ois
Residencia maiores Padre Rubinos
Residencia Santa Olalla

Residencia xerontoloxico O Castro

Total A Coruiia

Residencia “Gabino Garcia Fdez"
Residencia de maiores Geriatros Ourense
Residencia Geriatros Barbadas
Residencia San Carlos

Residencia O Bolo

Residencia Nuestra Sra. de las Nieves
Residencia A Veiga

Ntra. Sra. de la Salud

Residencia Santa Marta

Santiago Apostol

Residencia Os Gozos

Residencia Ntra. Sra. de la Esperanza
Residencia San Xoan de Rio
Residencia Santa Marifia

Residencia Nuestra Sra. de Fatima
Residencia San Martifio

Residencia Nosa Sra. do Viso (Lobeira)
Nosa Sefiora do Socorro
Miniresidencia La Saleta

Residencia de Ramiras

Virgen de los Milagros

Os Pinos

La Natividad de Maria

Total Ourense

Prazas
concertadas

12
10
22
85
89
97
106
65
91
25
30
150
30
1
10
40
15
3
891

Prazas Prazas
concertadas totais

18
150
65
12
13
10
11
3
64
7
96
62
3
15
1
12
15
52
12
25
50
51
22
779

Prazas
totais

200
74
85

192

151

151

151

154

156

150

150

150
68

125
59

146
68
76

2.306

40
150
163

58

54

56

48

53
125

32
180
176

54

52

64

68

56

99

53

70
217
m

56

2.035

LUGO

Residencia da 3 idade San Salvador

Gran centro residencial Sanyres Lugo

A Veiga complexo terapéutico xerontoldxico
Gran centro residencial da 3? idade de Chantada
Residencia persoas maiores Geriatros Viveiro
Asimédica Virgen de la Luz

Residencia persoas maiores Geriatros Monforte
Residencia para persoas maiores de Vilalba
Residencia Carlos IV

Residencia para persoas maiores Abeiro Gold
Miniresidencia Nosa Sra. do Carme

Residencia O Incio

Residencia San Bartolomeu

Mini-residencia (Centro Pastoriza )

Residencia Valadouro

Total Lugo

Residencia Monte Tecla

Residencia de maiores Geriatros Cangas
Residencia para persoas maiores Geriatros Lalin
Residencia Geriatros Ribadumia

Geriatros Barreiro

Centro residencial Pontevedra

Residencia San Pedro

Residencia municipal de Vila de Cruces
Residencia Nosa Sefiora das Dores

Residencia de maiores Divina Pastora
Residencia Paz y Bien

Residencia Ballesol

Residencia xeriatrica Salvaterra

Residencia Vila do Conde

Residencia Mi Casa (Rapesua)

Residencia Covelo

Residencia Nuestra Sra. de los Dolores Forcarei
Residencia Ntra. Sra. del Rosario

Total Pontevedra

Prazas
concertadas

14
66
107
122
150
33
180
24
27
10
17
23
12
16
1

812

105
78
93

114
70

121
16
16
49
54
14
72
47
22
22
15
29

7

944

Prazas
totais

85

200

178

201

150

41

180

160

192

191

55

102

126

35

74

1.970

Prazas Prazas
PONTEVEDRA .
concertadas totais

150
152
151
152
150
193
38
49
84
102
72
129
108
119
58
50
66
32

1.855

Fonte: Taboa elaborada a partir dos datos do RUEPSS. Todas as prazas concertadas son para residentes dependentes, agas dez prazas sitas na
Residencia Nosa Sra. das Dores e catro prazas na Residencia Nuestra Sra. de la Esperanza que son para residentes autdnomos.
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Respecto da sua distribucion territorial, Ourense é a provincia onde se localiza o maior nimero de
centros concertados, se ben en canto ao nimero de prazas é a que presenta os datos mais baixos.

Cadro 17: Centros concertados por provincias

Prazas concertadas

Provincia N° de centros Dependencia Autonomia
A Coruha 18 891 0 891
Lugo 15 812 0 812
Ourense 23 775 4 779
Pontevedra 18 934 10 944
Total 74 3.412 14 3.426

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

O sequinte grafico amosa a evolucion temporal dos distintos centros residenciais en funcién da
forma de provision, distinguindo entre centros propios e alleos, onde se aprecia o importante
escalonamento na evolucion que no periodo 2005-2009 amosaron os centros concertados.

Grafico 1: Evolucion do nimero de centros residenciais segundo a forma de provision
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Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

Igualmente, o grafico 2 revela a dispar evolucion da porcentaxe de centros do sistema en funcién da
forma de provision do servizo respecto do total, onde se aprecia como logo dun periodo inicial con
forte presenza de centros publicos, a partir de 2002 os centros alleos superan a taxa do 50%
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respecto do total de centros, chegando a representar en 2016 un 70% dos centros ofertados no
SAAD.

Grafico 2: Evolucion da proporcion dos centros residenciais segundo a forma de provision
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

IV.3. PRAZAS RESIDENCIAIS PUBLICAS

4.5. As prazas residenciais ofertadas pola Xunta de Galicia a través do catalogo de servizos do
Sistema para a autonomia e atencion a dependencia poden estar situadas en centros de titularidade
propia ou ben en centros de titularidade privada ou municipal. A stia vez, os centros de titularidade
propia poden estar xestionados directamente pola Xunta de Galicia ou por unha entidade externa a
través dun contrato de concesion de servizo publico. As prazas ofertadas sitas en centros de
titularidade allea son xestionadas a través da figura do concerto.

As prazas ofertadas estan destinadas & atencién as persoas maiores (que poden atoparse nunha
situacion de dependencia ou nunha situaciéon de autonomia) e as persoas dependentes ainda que
non sexan maiores de 65 anos.

A 31 de decembro de 2016 as prazas en centros de titularidade propia representan un 50,28%
(3.465 prazas) fronte ao 49,72% en centros alleos (3.426 prazas).
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a) Prazas en centros de titularidade propia

4.6. A 31 de decembro de 2016, a Xunta ostentaba a titularidade de 31 centros residenciais, dos
cales 19 estaban xestionados directamente pola Administracion e os 12 centros restantes a través
dunha entidade externa. Estes centros de titularidade propia dispofian a 31 de decembro de 2016
de 3.465 prazas coa seguinte distribucion:

Cadro 18: Prazas en centros de titularidade propia en 2016

Xestion Prazas con autonomia Prazas con dependencia Total prazas
Propia 932 1.247 2.179
Externa 24 1.262 1.286
Total 956 2.509 3.465

Fonte: Memoria 2016 da Conselleria de Politica Social

Das 3.465 prazas en centros de titularidade propia existentes en 2016, a propia Administracion
xestiona un total de 2.179, mentres que 1.286 estan xestionadas de forma externa. Do total das
prazas, 956 estan destinadas a persoas con autonomia e as restantes 2.509 son prazas para
persoas con algun grao de dependencia.

b) Prazas en centros de titularidade allea

4.7. A 31 de decembro de 2016 a Xunta tifia concertado un total de 3.426 prazas residenciais nun
total de 74 centros, das cales 913 prazas concertaronse con 36 centros de iniciativa social; 2.463
prazas concertaronse con 35 centros de iniciativa privada con animo de lucro; e 50 prazas
concertaronse con 3 centros de titularidade municipal. Do total de prazas concertadas, 3.412 son
prazas para persoas en situacion de dependencia e 14 son para persoas maiores en situacion de
autonomia.

Cadro 19: Prazas en centros de titularidade allea en 2016

Ano Prazas con autonomia Prazas con dependencia Total prazas concertadas
2016 14 3.412 3.426

Fonte: Memoria 2016 da Conselleria de Politica Social
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4.8. Ao longo dos Ultimos 25 anos, a evolucion do nimero de prazas residenciais ofertadas en
atencion & dependencia pasou desde 1.511 prazas en 1991 ata 6.891 prazas no ano 2016, o que
implica unha creacion de 5.380 prazas nestes exercicios. O ritmo do crecemento supon unha taxa
media de crecemento de 215,2 prazas en cada exercicio. O ndmero total de prazas residenciais
existentes en 2016 distriblense dun xeito similar entre os centros propios e 0s centros de
titularidade allea, aprecidandose, porén, notables diferenzas en canto & sta evolucion.

e As prazas en centros propiedade da Xunta de Galicia representan un 50,28% das existentes a
finais de 2016. Ao longo de periodo analizado incrementaronse en 2.059 prazas, pasando de 1.406
prazas existentes en 1991 ata 3.465 prazas en 2016. Este incremento focalizase maiormente en
duas fases: no periodo 1993-1997, coa incorporacién de 1.178 prazas de xestién propia; e no
periodo 2003-2007, con 566 prazas. Nos Ultimos 5 anos (desde 2011 ata 2016) apenas se
incrementou o ndmero de prazas en centros propios.

A formula concesional para xestionar as prazas en centros publicos apréciase como a mais elixida
desde a sua utilizacion no ano 1994, xa que para sete de cada dez prazas creadas en centros de
titularidade publica optouse por este sistema de xestion.

e Xunto a este modo de provisién de prazas sitlanse as prazas residenciais en centros de
titularidade allea, que pasan de representar 0 6,95% no exercicio 1991 ao 49,72% das prazas
existentes en 2016. Estas prazas amosan un ritmo mais continuo de crecemento, onde destaca o
periodo 2005-2010, que supon un importante salto no emprego desta férmula para a prestacion do
servizo coa concertacion de 2.359 prazas ao sistema. Asi, a figura do concerto revélase como a
forma de provisién mais empregada nos Ultimos exercicios para a incorporacion ao sistema de
prazas residenciais.

4.9. 0 sequinte cadro amosa a evolucion das diferentes tipoloxias de xestion das prazas residenciais
ofertadas pola Xunta de Galicia desde o ano 1991:
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Cadro 20: Evolucion do nimero de prazas por tipoloxia

Centros propios

= Centros alleos
Creacion | Praz % sobre [ Creacion | Prazas | % sobre | Creacion | Prazas % sobre | Creacion | Prazas | % sobre | Creacion | Prazas
de prazas | totais o total | de prazas | totais | ototal | de prazas | totais o total | de prazas | totais o total | de prazas | totais
0

1991 1.406 93,05% 0 0,00% 1.406 | 93,05% 105 6,95% 1.511
1992 35 1.441 90,34% 0 0 0,00% 35 1.441 90,34% 49 154 9,66% 84 1.595
1993 286 1.727 86,13% 0 0 0,00% 286 1.727 | 86,13% 124 278 13,87% 410 2.005
1994 0 1.727 79,59% 158 158 7,28% 158 1.885 | 86.,87% 7 285 13,13% 165 2.170
1995 0 1.727 77,48% 94 252 11,31% 94 1.979 | 88,79% -35 250 11,22% 59 2.229
1996 325 2.052 75,72% 1 253 9.34% 326 2305 | 85,06% 155 405 14,94% 481 2.710
1997 0 2.052 65,04% 314 567 | 17,97% 314 2619 | 83,01% 131 536 16,99% 445 3.155
1998 0 2.052 65,04% 0 567 | 17,97% 0 2619 | 83,01% 0 536 16,99% 0 3.155
1999 1 2.063 63,71% 12 579 | 17,88% 23 2.642 | 81,59% 60 596 18,41% 83 3.238
2000 0 2.063 63,24% 0 579 | 17,75% 0 2.642 | 80,99% 24 620 19,01% 24 3.262
2001 -2 2.061 60,69% 116 695 | 20,47% 114 2.756 | 81,16% 20 640 18,85% 134 3.39%
2002 2 2.063 58,16% 5 700 | 19,73% 7 2763 | 77.89% 144 784 22,10% 151 3.547
2003 0 2.063 55,80% 150 850 | 22,99% 150 2913 | 78,79% 0 784 21,21% 150 3.697
2004 6 2.069 52,75% 159 | 1.009 | 25,73% 165 3.078 | 78,48% 60 844 21,52% 225 3.922
2005 0 2.069 44,22% 20 [ 1.029 | 21,99% 20 3.098 | 66,21% 737 1.581 33,79% 757 4.679
2006 -1 2.068 39,10% 82| 1111 | 21.01% 81 3179 60,11% 529 2.110 39,89% 610 5.289
2007 150 2.218 40,78% 0] 1.111| 2043% 150 3329 | 61.21% 0 2.110 38,79% 150 5.439
2008 0 2218 39,93% 0| 1111 ] 20,00% 0 3329 | 59,93% 116 2.226 40,07% 116 5.555
2009 -5 2.213 38,21% 0] 1111 | 19,18% -5 3324 | 57.39% 241 2.467 42,60% 236 5.791
2010 -26 2.187 32,88% 150 | 1.261| 18,96% 124 3.448 | 51,84% 736 3.203 48,16% 860 6.651
2011 16 2.203 33,08% 0| 1.261] 1893% 16 3464 | 52,01% -7 3.196 47,99% 9 6.660
2012 0 2.203 33,10% 0] 1261 1895% 0 3.464 | 52,05% -5 3.191 47,95% -5 6.655
2013 -24 2.179 32,86% 0| 1.261] 19,02% -24 3.440 | 51,88% 0 3.191 48,12% -24 6.631
2014 0 2.179 32,30% 0| 1.261] 1869% 0 3.440 | 50,99% 115 3.306 49,01% 115 6.746
2015 0 2.179 32,02% 20| 1.281] 1882% 20 3.460 | 50,84% 40 3.346 49,16% 60 6.806
2016 0 2.179 31,62% 5] 1.286| 18,66% 5 3.465 | 50,28% 80 3.426 49,72% 85 6.891
Totais 773 1.286 2.059 3.321 5.380

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

Os seguintes graficos amosan a evolucién do peso das distintas prazas residenciais en funcién da
diferente forma de provisién empregada. Apréciase a diferente evolucion que se ten producido no
periodo analizado, que fai que no exercicio 2016 as dlas curvas que a representan se aproximen a
sUa converxencia.
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Grafico 3: Evolucion do nimero de prazas residenciais segundo a forma de provision
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Fonte: Elaboracién propia

Grafico 4: Evolucion da porcentaxe de prazas residenciais segundo a forma de provision do servizo
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Fonte: Elaboracion propia
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V. PLANIFICACION ESTRATEXICA E SECTORIAL

5.1. A planificacién estratéxica para a atencion as persoas maiores contense nos plans estratéxicos
2010-2014 e 2015-2020. Nestes plans contémplase que os obxectivos para a atencién as persoas
en situacion de dependencia desenvolveranse a través dos programas orzamentarios 312D Servizos
socials de atencidn as persoas dependentes e 312E Servizos sociais de atencion as persoas maiores
e con discapacidade.

O novo Plan estratéxico de Galicia 2015-2020 parte do recofiecemento de que Galicia é a
comunidade auténoma con maior proporcion de poboacién maior de 65 anos (23,55%). Ademais, o
54,4% desta poboacién maior vive en fogares onde todos os seus membros son maiores de 65
anos, sendo o 52,7% destes fogares unipersoais. Entre as principais actuacions deste plan
encontrase o incremento dos servizos de atencion residencial, atencién didrna, axuda no fogar e de
promocién da autonomia.

5.2. O Plan galego de persoas maiores 2010-2013 Horizonte 2015, que é o plan sectorial mais
salientable, ten como finalidade principal desefiar, coordinar e planificar actuacions, programas e
recursos para atender as necesidades e demandas das persoas maiores de Galicia no periodo 2010-
2015. Este plan prevé un incremento do 50% nas prazas nos centros de dia e nas residencias.

Porén, os obxectivos, actuacions e programas que se establecen neste plan non se vinculan cos
orzamentos anuais, polo que non se pode facer un seguimento da sta execuciéon ou do seu
cumprimento a través da execucién dos programas orzamentarios 312D e 312E.

O obxectivo operativo 3 da medida 4 deste plan sectorial, en coherencia coa planificacion
estratéxica, consiste en avanzar na creacion de recursos de atencion as persoas maiores de tipo
residencial destinados, prioritariamente, a atencion a aquelas persoas que por razon do seu grao de
dependencia non poidan sequir residindo no seu contorno habitual. As actuaciéns para conseguir
este obxectivo dirixense ao desenvolvemento da carteira de servizos para a atencion residencial,
incrementando a oferta de prazas publicas ou financiadas con fondos publicos.

O plan prevé accions de sequimento e avaliacién para valorar a efectividade das medidas, facilitar a
toma de decisions, incorporar posibles acciéns de mellora e fomentar unha andlise prospectiva sobre
intervencions futuras. A Conselleria elaborou os informes de sequimento do plan dos anos 2013 e
2014, nos que se indica o nivel de execucién das medidas e actuacions programadas, persoas
beneficiarias, orzamento estimado por nicleo de accion, e distribucidon das actuacions executadas
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por ambito xeografico. Porén, non consta que tefia realizado un informe final de avaliacion dos
resultados e impacto do plan.

Respecto dos informes de seguimento, correspondentes aos exercicios 2013 e 2014, despréndese o
sequinte: o grao de execucién das medidas e actuacions programadas foi similar nos dous
exercicios; o nimero de persoas beneficiarias incrementouse un 17% no 2014 (217.228 persoas)
con respecto ao 2013 (180.397 persoas), mentres que o orzamento asignado as actuacions
executadas ao longo do 2014 acadou un importe moi inferior (79,5 milléns de euros) que no 2013
(143,6 millons de euros). A diferenza explicase pola menor asignacion que o plan de maiores do ano
2014 asigna ao servizo de axuda no fogar (37,75 milléns de euros menos) e ao servizo de atencién
didrna para as persoas maiores (24,85 milléns de euros menos).

5.3. Non é obxecto deste informe analizar o alcance co que se priorizan recursos e actuacions entre
os diferentes dispositivos asistenciais, prestacions economicas e axudas destinadas & cobertura do
sistema de dependencia entre comunidades auténomas. Por outra parte, a sta determinacion
presenta unha importante complexidade, derivada, entre outros factores, da esixencia dunha
informacion precisa e detallada tanto a nivel global como individualizado por prestacion e servizo. A
informacién extraida das estatisticas publicadas sobre a xestién do SAAD permite ofrecer unha
vision da situacion por comunidades auténomas.

O seguinte cadro reflicte o nimero de persoas beneficiarias con prestacions ou servizos recofiecidos
durante o exercicio 2015 desglosada por tipo de actuacions e comunidades auténomas.

Cadro 21: Persoas beneficiarias e prestacions a 31 de decembro de 2015

Persoas Prevencion Ratio de
beneficiarias dependencia e prestacions
Ambito con promocion a. Centros de Atencién P.E. vinculada P.E. coidados P.E. asistencia por persoa
territorial prestacions persoal Teleasistencia Axuda a domicilio dia/noite residencial servizo familiares persoal beneficiaria
Andalucia 179.239 0 0,00 69.105 29,62 48.478 20,78 13.203 5,66 22611 9,69 3.093 1,33 76.821 32,93 10 0,00 233.321 100 1,30
Aragon 17.828 9 0,05 20 0,11 98 0,54 1.153 6,41 3.427 19,06 3.675 20,44 9.601 53,39 0 0,00 17.983 100 1,01
Asturias 17.524 724 3,86 885 4,72 2.703 14,42 2.198 11,73 2,771 14,79 1.977 10,55 7.481 39,92 2 0,01 18.741 100 1,07
Illes Balears 11.630 95 0,81 0 0,00 99 0,84 896 7,63 1.969 16,78 680 579 7.997 68,14 0 0,00 11.736 100 1,01
Canarias 13.885 33 0,23 399 2,81 30 0,21 3321 23,39 2943 20,73 1.969 13,87 5.504 38,76 0 0,00 14.199 100 1,02
Cantabria 13.945 0 0,00 1.155 741 929 5,96 1.590 10,2 4.113 26,39 0 0,00 7.799 50,04 0 0,00 15.586 100 1,12
Castilla y Leon 73.546 11.565 12,32 5.657 6,03 18.382 19,59 8.017 8,54 7177 7,65 21.762 23,19 21.043 22,43 231 0,25 93.834 100 1,28
Castilla-La M. 36.796 3.814 781 5.217 10,68 8.168 16,72 2533 518 10.493 21,47 3.063 6,27 15.565 31,85 10 0,02 48.863 100 1,33
Catalunya 126.450 2.347 1,29 15.925 8,77 22.074 12,15 13.212 7.27 28.908 15,92 12.236 6,74 86.909 47,85 13 0,01 181.624 100 1,44
Valencia 43.239 249 0,51 5.931 12,15 0 0,00 6.104 12,5 10.682 21,88 4.649 9,52 21211 43,44 4 0,01 48.830 100 1,13
Extremadura 22.242 572 2,34 1.290 527 548 2,24 1.393 5,69 4.040 16,51 9.320 38,08 7.309 29,86 2 0,01 24.474 100 1,10
Galicia 41.823 1.980 4,34 1.667 3,65 12.340 27,04 6.112 13,39 7.647 16,75 4.822 10,56 10.989 24,08 85 0,19 45.642 100 1,09
Madrid 101.304 3.413 2,69 24.723 19,51 23.873 18,83 14.073 11,1 22.395 17,67 11.199 8,84 27.022 21,32 51 0,04 126.749 100 1,25
Murcia 27.485 3.237 9,36 4.433 12,82 126 0,36 3.198 9,25 3.429 9,92 1.474 4,26 18.678 54,02 0 0,00 34.575 100 1,26
Navarra 9.038 156 1,46 967 9,02 567 5,29 283 2,64 1.936 18,06 1.119 10,44 5.689 53,08 1 0,01 10.718 100 1,19
Pais Vasco 51.044 70 0,12 1.230 2,1 6.588 11,31 6.212 10,67 12.237 21,02 2.067 3,55 26.793 46,01 3.031 521 58.228 100 1,14
La Rioja 6.743 870 8,81 1.253 12,69 2.125 21,52 892 9,03 1.398 14,16 621 6,29 2714 27,49 0 0,00 9.873 100 1,46
Ceuta e Melilla 2.348 327 | 1087 395 | 1313 620 | 2061 7 2,39 206 6,85 8 0,27 1380 | 4588 0 | 000 3.008 100 128
Total 796.109 29.461 2,95 140.252 14,05 147.748 14,80 84.462 8,46 148.382 14,87 83.734 8,39 360.505 36,12 3.440 0,34 997.984 100,00 1,25

Fonte: Datos extraidos das estatisticas do INSERSO
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O ndmero de beneficiarios que corresponde ao servizo residencial en relacion co total representa un
16,75% sobre 0 14,87% que representa a media estatal de persoas beneficiarias deste servizo.

VI. ANALISE DOS INGRESOS E GASTOS DO SERVIZO RESIDENCIAL

VI.1. ASPECTOS XERAIS

6.1. O gasto derivado da prestacion do servizo residencial as persoas maiores e dependentes
rexistrase nos programas orzamentarios 372D Servizos sociais de atencion ds persoas dependentes e
312E Servizos sociais de atencion as persoas maiores e con discapacidade. Con cargo as dotacions
deses programas execdtanse as politicas sociais para mellorar os sistemas de proteccion as persoas
dependentes e con discapacidade.

Como xa se sinalou no apartado de limitacions deste informe, a clasificacion econdmica destes
programas non diferencia, dentro do total do gasto residencial, a parte correspondente aos gastos
pola prestacion de servizos nos centros de dia e centros sociocomunitarios, que se localizan e se
prestan nos centros residenciais de maiores e dependentes. Sinalar tamén que as debilidades do
inventario xeral da Xunta, unido & ausencia de coordinacién entre aquel e o sistema contable, non
permiten dispor do custo de amortizacion do inmobilizado. Estas circunstancias dificultan a
obtencién dunha informacion separada dos gastos executados pola prestacion do servizo de
atencion residencial nos centros xestionados de forma directa pola Xunta de Galicia.

No seguinte apartado mostranse os importes do gasto executado con cargo aos programas 372D e
312E no periodo 2010-2015 e, dentro deste, 0 importe que corresponde ao gasto residencial para a
atencién as persoas maiores e dependentes, excluido 0 gasto para a atencion a discapacitados, e
coas limitaciéns sinaladas anteriormente. Ao longo do periodo aquel representou un gasto medio
dun 37,29% sobre o0 gasto total executado nos sistemas de proteccion &s persoas dependentes e
con discapacidade.

No programa 3712E contabilizase, entre outros, a parte do gasto residencial para a atencién a
persoas maiores auténomas. Porén, os importes de maior contia deste programa correspéndense
cos gastos en centros de atencion a discapacitados, que non son obxecto de analise neste informe
de fiscalizacion.

A maior parte do gasto residencial concéntrase no programa 372D, no que se rexistra 0 gasto
residencial para a atencion a persoas dependentes.
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Outros gastos significativos rexistrados no programa 372D son os derivados das subvenciéns polo
coidado dun maior no contorno familiar e as prestacions econémicas vinculadas ao servizo
residencial, que se analizan nos apartados sequintes deste informe. Ademais, neste programa 372D
tamén se rexistra o gasto executado pola prestacién do servizo de axuda no fogar xestionado polos
concellos, asi como as transferencias ao Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar para
a financiacién dos programas de atencion 4 dependencia, que tampouco se analizan neste informe.

6.2. En canto aos ingresos derivados da prestacion do servizo, correspondense coas achegas das
persoas que reciben o servizo residencial. O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, regula o sistema
de participacion das persoas usuarias no financiamento do custo do servizo. O importe que
corresponda aboar polo servizo determinarase dun xeito progresivo, en funcién da capacidade
economica da persoa usuaria do dito servizo.

Cando o servizo sexa prestado directamente pola Administracion xeral da Comunidade Auténoma, a
participacion da persoa usuaria no seu custo tera a cualificacion de prezo publico, sendo o seu
réxime xuridico o establecido na Lei 6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e exaccions
reqguladoras da Comunidade Auténoma de Galicia, e polo Decreto 61/2005, do 7 de abril, polo que
se ditan as normas para a aplicacion das taxas e prezos da Comunidade Auténoma de Galicia.

O artigo 11 do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, establece que o réxime xuridico da
participacion econémica das persoas usuarias no custo dos servizos prestados indirectamente pola
Administracion xeral da Comunidade Auténoma cando o pagamento da participacion sexa
efectuado directamente polo usuario ao contratista é o aplicable aos ingresos de dereito privado. A
sUa regulacion vira establecida na relacion contractual que a Administracién tefia subscrita coa
entidade que preste os devanditos servizos. Asi, cando o servizo se presta en residencias propias que
se xestionan mediante concesion ou residencias privadas con concerto de prazas, o importe da
participacion econémica dos usuarios facturarase directamente polo centro residencial a aqueles nos
dez primeiros dias de cada mes, sen que esta participacion econdmica se ingrese na conta do
Tesouro da Comunidade Auténoma. Posteriormente, no momento no que 0s centros residenciais
realizan a liquidacién e facturacion & Conselleria de Politica Social das estancias dos usuarios,
dedlcese o importe da participacién econémica dos usuarios, de forma que diminde o importe
mensual do prezo fixado no contrato para a prestacidn do servizo residencial.

Nos supostos nos que os residentes non realizan a achega econdémica que lle corresponde pola
utilizacion do servizo, os contratistas encarganse de xestionar as reclamacions dos importes
impagados, asumindoos cando non logren recuperalos.
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VI.2. O SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL NO MARCO ORZAMENTARIO
DE ATENCION A DEPENDENCIA

6.3. No seguinte cadro amosase o importe total do gasto executado con cargo aos programas 372D
e 312F no periodo 2010-2015 e o importe do gasto residencial (gasto pola prestacion do servizo
residencial) en centros de maiores e dependentes, que comprende tamén o gasto dos centros de dia
e centros sociocomunitarios que se localizan nos centros residenciais”.

Cadro 22: Evolucion do gasto dos programas 372D e 312E. Exercicios 2010-2015. (Euros)

Programa
312D 239.537.028,64 252.881.717,54 282.546.348,39 274.273.153,44 272.594.936,61 288.850.792,77
312E 4.667.042,96 44.871.106,13 55.994.026,02 52.198.314,15 50.418.123,79 27.190.917,97
Total programas 244.204.071,60 297.752.823,67 338.540.374,41 326.471.467,59 323.013.060,40 316.041.710,74
Evolucién gasto total programas 21,93% 13,70% -3,56% -1,06% -2,16%

Gasto non financeiro da Admon.

Xeral da CC.AA. 10.235.594.300,75 | 8.733.568.620,89 | 8.698.747.158,00 | 8.411.109.284,17 | 8.136.683.378,40 | 8.662.881.555,79
Evolucién gasto non financeiro -14,67% -0,40% -3,31% -3,26% 6,47%
Gasto residencial maiores e depen. 106.188.802,83 122.938.148,15 110.375.538,09 112.188.707,01 115.031.736,40 115.013.089,90
Evolucién gasto residencial 15,77% -10,22% 1,64% 2,53% -0,02%
Gasto residencial/Total programas 43,48% 41,28% 32,60% 34,36% 35,61% 36,39%

Fonte: Liquidacion das contas anuais da Administracion xeral da Comunidade Auténoma e informacion facilitada pola Conselleria de Politica Social

Obsérvase que ao longo deste periodo o gasto residencial tivo unha evolucion dispar respecto do
gasto total en dependencia, rexistrado nos programas 372D e 312E. Os gastos destes programas
increméntase nos exercicios 2011 e 2012 e diminle levemente no resto dos exercicios, mentres que
0 gasto residencial experimentou unha forte diminucién no exercicio 2012 (un 10,22%). Entre as
principais causas da dispar evolucién do gasto no exercicio 2012 estan os importantes axustes nos
gastos de persoal, que representan un volume moi significativo do gasto residencial. A partir de
2012, este gasto residencial amosa unha tendencia crecente cunha lixeira diminucion no exercicio
2015 polo incremento do copago. Por outra parte, tamén se observa una evolucion distinta entre o
gasto total en dependencia e o gasto non financeiro no periodo 2010-2015. Os gastos non
financeiros mostran unha tendencia decrecente ata o ano 2015, no que se incrementan, mentres
que os gastos en dependencia incrementaronse de xeito significativo nos exercicios 2011 e 2012,
diminuindo constantemente a partir do exercicio 2013.

5 Paragrafo modificado como consecuencia das alegacions.
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6.4. No seguinte cadro mostrase o reparto e a evolucion dos gastos derivados da prestacion do
servizo de atencion residencial no periodo 2010-2015.

Cadro 23: Evolucion interanual do gasto pola prestacion do servizo de atencion residencial. (Euros)

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gastos de persoal en centros publicos | 56.048.233,21 | 52.692.46534 | 42.726.772,57 | 46.640.819,16 | 48341.570,62 | 52.068.624,17
Sj;ltﬁzsdje f;gf;?gj:’gzt;ene;encfens”os 4.205.004,62 5.841.648,67 5.811.061,11 6.654.906,77 6.440.810,79 6.170.379,81
Gastos de funcionamento en centros | ;04 469 19 6.336.241,21 5.643.788,30 2.763.413,94 3.409.828,03 3.041.760,51

publicos de maiores auténomos

Subtotal gastos en centros

xestion propia

67.307.706,93

64.870.355,22

54.181.621,98

56.059.139,87

58.192.209,44

61.280.764,49

Gastos en concertos e concesions de
maiores e dependentes

38.737.619,37

57.905.997,66

56.027.846,22

55.955.843,36

56.659.927,65

53.581.556,39

Gastos en centros de concesions de
maiores autbnomos

143.476,53

161.795,27

166.069,89

173.723,78

179.599,31

150.769,02

Subtotal gastos concesions e
concertos

38.881.095,90

58.067.792,93

56.193.916,11

56.129.567,14

56.839.526,96

53.732.325,41

TOTAL

106.188.802,83

122.938.148,15

110.375.538,09

112.188.707,01

115.031.736,40

115.013.089,90

Fonte: Informacion facilitada pola Conselleria de Politica Social

Nos centros xestionados directamente pola Xunta os importes mais significativos do gasto
corresponden & retribucion do persoal. No exercicio 2014 acadaron un volume total de 48,34
milléns de euros, representando un 83% dos gastos correntes. Nese mesmo ano, o importe do
gasto executado polo pago do prezo das prazas publicas contratadas a través de concesién e
concertos ascende a 56,84 millons de euros.

Dentro do periodo 2010-2015 destaca o exercicio 2012, no que diminde tanto o gasto en centros
xestionados directamente como 0 gasto en concesions e concertos. Nos exercicios seguintes o gasto
nos centros propios aumenta —fundamentalmente polo incremento dos gastos de persoal—, mentres
que 0s gastos en concesidns e concertos mantense practicamente inalterable ata o ano 2015, no
que descende un 6%, debido en boa parte ao incremento do copago das persoas usuarias a
consecuencia da aplicacién do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, que regula a sda participacion
no financiamento do custo do servizo.
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VI.3. GASTO RESIDENCIAL FRONTE A PRESTACION ECONOMICA NO
AMBITO FAMILIAR

6.5. O Sistema para a autonomia e atencion & dependencia (SAAD) contempla dous tipos de
prestacions as persoas en situacion de dependencia: as prestacions econdémicas ou as prestacions de
servizos. Segundo a Lei 39/2006, o sistema deberia outorgar prioridade s prestacions de servizos, e
s6 no caso de non poder acceder a estes se deben substituir por prestacions econémicas. Porén, nos
primeiros anos de implantacion do sistema as prestacions econdmicas foron as mais utilizadas. A
nivel de Espafa, no ano 2015 seguen representando unha parte importante das prestaciéns, sendo
as de maior magnitude econémica as prestaciéns para coidadores no contorno familiar. Segundo
datos do SAAD do ano 2015, no conxunto do Estado esta prestacion representou o 37% do total
das prestacions (economicas e de servizos). Na Comunidade Auténoma galega supuxo un 23%,
unha das proporcions mais baixas. Outras comunidades, como Baleares, Murcia, Aragon, Navarra e
Cantabria, rexistraron porcentaxes por encima do 50%. Por outra parte, o servizo de atencién
residencial representou no conxunto do Estado un 15% e en Galicia un 18%, por debaixo doutras
comunidades auténomas, como son Cantabria (26%), Pais Vasco e Castela e Ledn (22%), que
presentan os valores mais elevados.

A prestacion econémica para coidadores no contorno familiar é unha prestacién econdémica
destinada as persoas en situacion de dependencia que son atendidas no seu domicilio por un
coidador non profesional do seu contorno. A determinacién da contia para cada persoa efectuarase
en funcién do grao de dependencia recofiecido e da capacidade econémica, de acordo coa contia do
IPREM que se fixa anualmente.

Por outra parte, a prestacion econémica de asistencia persoal, cuxo obxectivo é contribuir a
contratacion dun asistente persoal durante un minimo de horas para facilitar o acceso & educacion,
ao traballo e a unha vida mais auténoma no exercicio das actuacions da vida diaria, é percibida por
un grupo de dependentes moi minoritario. No ano 2015 beneficiaronse dela 85 persoas, sendo este
0 ano con maior nimero de beneficiarios no periodo 2010/2015.

No seguinte cadro mostrase a evolucidon econdémica da prestacion para coidadores no contorno
familiar e do servizo de atencion residencial no periodo 2010-2015.
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Cadro 24: Evolucion da prestacion para coidadores no contorno familiar e do servizo de atencion residencial. 2010-
2015. (Euros)

Coidados no contorno familiar Importe total
contorno e Peso prestacion Peso servizo
N° de Importe servizo atencion contorno atencion

expedientes Importe atencion residencial residencial familiar residencial
2010 16.660 52.750.926,74 106.188.802,83 158.939.729,57 33,19% 66,81%
2011 17.272 31.618.046,90 122.938.148,15 154.556.195,05 20,46% 79,54%
2012 15.064 62.707.046,55 110.375.538,09 173.082.584,64 36,23% 63,77%
2013 13.013 47.518.434,12 112.188.707,01 159.707.141,13 29,75% 70,25%
2014 11.593 39.891.137,36 115.031.736,40 154.922.873,76 25,75% 74,25%
2015 12.530 28.984.540,71 115.013.089,90 143.997.630,61 20,13% 79,87%

Fonte: Informacion facilitada pola Conselleria de Politica Social

Atendendo aos datos reflectidos no cadro, apréciase como a evolucion do numero de expedientes
que en cada exercicio obtiveron unha prestacion econdmica de coidados no contorno familiar amosa
o valor mais alto no exercicio 2011, con 17.272 expedientes, a partir do cal comeza a descender ata
o exercicio 2014, onde acada os 11.593 expedientes. No exercicio 2015 o numero destas
prestacions econémicas incrementouse ata 0s 12.530 expedientes.

Obsérvase que nos Ultimos exercicios do periodo o importe total da prestacion econdmica para
coidados no contorno familiar perde paulatinamente peso fronte ao gasto por prestacion do servizo
de atencion residencial. A pesar disto, 0 nimero de dependentes atendidos no contorno familiar
segue a ser elevado en relacion coas prazas residenciais financiadas pola Comunidade Auténoma,
lonxe do espirito e do establecido no artigo 18 da Lei 39/2006, que considera que a prestacion
econémica para coidados no contorno familiar debe ter caracter excepcional. Tamén, o Consello
Territorial do SAAD considerou (acordo do 10 de xufio de 2012) que esta prestacion, polas stas
caracteristicas, non é a que realmente xera emprego e actividade economica, que si xeran as
prestacions a través de servizos.

VI.4. PRESTACION ECONOMICA VINCULADA AO SERVIZO

6.6. Como se dixo anteriormente, cando non sexa posible a atencién mediante algin dos servizos
sinalados no catalogo, o sistema conta coa cobertura alternativa dunha prestacion economica
vinculada, cuxa finalidade é a de contribuir mediante unha achega econémica ao cofinanciamento
da adquisicién do servizo previsto no PIA; é dicir, cando as circunstancias non permitan a sua
cobertura mediante a rede de servizos publicos e o servizo ten que ser prestado por unha entidade
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ou centro acreditado para a atencién & dependencia, o sistema contrible a sda adquisicién cunha
achega econémica. Esta achega ten caracter periodico e modulase en atencién ao grao de
dependencia e a capacidade econdmica do beneficiario.

Esta prestacion podese solicitar no momento de iniciacion do expediente como opcién principal ou
como opcion subsidiaria no caso de non conseguir o acceso efectivo ao servizo residencial e en
tanto non se consiga; e tamén se pode solicitar, de non facelo nun primeiro momento, se
transcorridos tres meses desde a resolucion do PIA non se lle asignou o servizo residencial.

6.7. O cadro sequinte recolle unha estimaciéon do custo aboado en concepto de prestacion
economica vinculada ao servizo residencial, distinguindo entre a parte correspondente as
prestacions econdmicas e os atrasos orixinados por non ser aboadas no seu momento. Ademais de
que se trata dunha estimacion —pois non foi posible obter os datos exactos do importe satisfeito en
concepto destas prestacions econémicas—, a serie debe ser tomada con cautela na analise dado que
0s sucesivos cambios lexislativos, principalmente o Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, de
medidas para garantir a estabilidade orzamentaria e de fomento da competitividade, influiron
notablemente na contia e forma de determinacién deste dereito, supofiendo unha diminucién do
importe das prestacions econémicas.

Cadro 25: Estimacion da evolucion das prestacions econoémicas vinculadas ao servizo. (Euros)

‘ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘

Total
Nimero expedientes 6 287 1.946 2.884 3.334 3.285 5.349 4.148
Prest. eco. do servizo 10.670,31 292.734,35 4.948278,57 10.360.237,51 13.383.839,73 13.548.740,72 11.818.542,62 11.938.357,85 66.301.401,66
Atrasos 30.203,38 734.321,74 16.481.684,25 9.535.670,86 3.264.178,20 1.193.833,21 4.216.567,00 5.531.468,59 40.987.927,22
Importe anual 40.873,69 | 1.027.056,09 | 21.429.962,82 | 19.895.908,37 | 16.648.017,93 | 14.742.573,93 | 16.035.109,62 | 17.469.826,44 | 107.289.328,88

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

O nmero de dependentes que tefien recofiecido o dereito & prestacion econoémica vinculada ao
servizo residencial amosa un crecemento continuo desde o exercicio 2008, no que figuraban seis
prestacions economicas activas, ata o exercicio 2014 con 5.349 prestaciéns econdmicas, diminuindo
ata 0s 4.148 expedientes en 2015.
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VI.5. COFINANCIAMENTO DO SERVIZO RESIDENCIAL

6.8. Todas as persoas beneficiarias dun servizo residencial estan obrigadas a contribuir ao
financiamento da praza ocupada. Este financiamento ten lugar a través do pago dun prezo publico
no caso de que o servizo sexa prestado directamente pola Administracion ou a través dun prezo
privado no caso de que o servizo sexa prestado de forma indirecta pola Administracion, é dicir, a
través de concesions ou concertos. Neste sentido, o Decreto 149/2013, do 5 de setembro, regula a
contribucién financeira das persoas usuarias ao custo do servizo e establece os criterios para esa
participacion financeira.

Os prezos asi determinados consisten nunha porcentaxe da capacidade econoémica do residente.
Esta porcentaxe vaise modular de forma progresiva tanto en funcién da capacidade econdmica en
termos IPREM como do grao de dependencia recofiecido.

A capacidade econémica vén determinada para cada usuario de forma expresa na resolucion do
programa individual de atencion tomando como base a sta renda, modificada & alza pola suma
dunha porcentaxe do seu patrimonio neto sequndo a sua idade: un 5% a partir dos 65 anos de
idade, un 3% entre 0s 35 e 0s 65 anos, e dun 1% para os menores de 35 anos.

A contribucion do beneficiario asi calculada esta porén limitada de xeito que se garante un minimo
vital a cada residente equivalente ao 24% dos seus ingresos liquidos e un 19 % do IPREM. Esta
limitacién provoca que a valoracién do patrimonio non tefia influencia na determinacién do copago.
A razén é que tdmase como copago a cantidade que resulte inferior de entre os ingresos liquidos
menos 0 minimo vital (24%) ou ben a porcentaxe aplicable (do 70% ao 90%) sobre os ingresos
liquidos incrementados nunha porcentaxe do valor do patrimonio. Dado que sempre sae mais
beneficioso para o usuario o calculo do importe dos ingresos liquidos menos o minimo vital, aplicase
este importe, no que non se ten en conta o valor do patrimonio. En definitiva, nun importante
numero de casos o copago consiste no 76% dos seus ingresos liquidos.

6.9. Porén, de forma transitoria, no exercicio 2014 non resulta de aplicacién o Decreto 149/2013,
do 5 de setembro, dado que estableceu o prazo dun ano, contado desde a entrada en vigor, para
determinar deste xeito a capacidade econémica e a participacién no custo dos servizos dos usuarios
que na data de publicacién xa contaban con resolucion de programa individual de atencién e
determinacion da sda participacién no custo dos servizos.
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Durante este periodo, que abrangue ata o 1 de novembro de 2014, estes usuarios aboarian as
cantidades que lles corresponda por aplicacién dos prezos regulados no Decreto 123/1985, do 2 de
maio, polo que se fixan os prezos publicos da Comunidade Auténoma de Galicia, establecidos nun
75% dos ingresos liquidos anuais percibidos exceptuando destes as pagas extraordinarias das
pensions, fraccionandose o pago da cantidade resultante en doce mensualidades.

6.10. A xestion dos ingresos dos usuarios das residencias xestionadas directamente pola
Administracion corresponde inicialmente & propia residencia, que mensualmente liquida aos
residentes o importe correspondente as estancias. Os importes ingresados correspondentes a estas
liquidaciéns mensuais son transferidos por cada xefatura territorial na conta do Tesouro, remitindo &
Direccion Xeral de Maiores unha copia do impreso de prezos publicos.

O seguinte cadro amosa a evolucién dos ingresos por prezos publicos correspondentes ao servizo
residencial durante os anos 2011-2015. De acordo co mesmo, no exercicio 2014 os prezos publicos
derivados da prestacion do servizo residencial supuxeron uns ingresos no Tesouro por importe de
10,7 milléns de euros, que se incrementaron ata os 11,65 milléns de euros en 2015. Asi, o ingreso
medio mensual por residente queda establecido en 445,59 euros neste exercicio. Apréciase como a
perda de 24 prazas de xestion propia no exercicio 2013 con respecto a 2012 supon unha
minoracién dos ingresos totais, e tamén que a modificacion normativa acaecida no 2013, coa
alteracion do sistema de participacion dos usuarios dos servizos publicos, se traduciu nun
incremento recadatorio nos exercicios 2014 e 2015.

Cadro 26: Evolucion dos ingresos por prezos publicos derivados do servizo residencial. 2011-2015. (Euros)

Ano ’ Importe* | Prazas | Ingreso medio mensual

2011 9.681.270,23 2.203 366,21
2012 9.560.727,51 2.203 361,65
2013 9.215.414,84 2.179 352,43
2014 10.694.622,85 2.179 409,00
2015 11.651.269,45 2.179 445,59

*Exclliense outros pagos dos beneficiarios, como transporte ou farmacia
Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

6.11. Da revision efectuada sobre a xestion dos ingresos correspondentes as cotas dos usuarios das
residencias xestionadas directamente despréndense as seguintes incidencias:

a) A xestion dos importes a liquidar e a comprobacion do seu ingreso, que debe ter lugar nos vinte
primeiros dias correspondentes a cada mes natural respecto dos servizos prestados no mes anterior,
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correspéndelles as propias residencias. Transcorrido o periodo voluntario de ingreso sen que se
pagase a obriga, a recadacion efectuarase coercitivamente, mediante o procedemento de
constrinximento sobre o patrimonio do obrigado ao pagamento. De acordo cos datos facilitados
polas residencias, ao longo do exercicio 2014 os usuarios deixaron de ingresar 60.316,75 euros, sen
que se iniciaran en ningun caso actuacions administrativas dirixidas & execucion do cobro, a pesar
de que consta a notificacion por parte dos xestores das residencias as xefaturas territoriais da
Conselleria pofiendo en cofiecemento dita situacion.

No caso das residencias xestionadas a través de concesions ou concertos, a xestion dos impagados
corresponde as empresas e fundacions titulares do contrato.

b) Con respecto & determinacion da capacidade econdmica, e en definitiva a contia do copago dos
residentes, como norma xeral tdmanse os ingresos declarados na renda (IRPF) do ano da solicitude.
Conforme ao disposto no artigo 18.1 do Decreto 149/2013, a xefatura territorial debe proceder de
oficio durante o primeiro trimestre de cada exercicio a ditar resolucion de actualizacion da
capacidade economica e da nova participacion no custo do servizo. Porén, debido a importante
carga de traballo existente nestes drganos territoriais, puido comprobarse que en ningunha das
xefaturas territoriais se procede a actualizar a capacidade econémica dos residentes, agas os illados
casos en que o soliciten os interesados. Deste xeito, unha vez fixado o importe inicial da
contribucion ao servizo, este pasa a ter na practica un caracter permanente, salvo que a persoa
interesada solicite a sia modificacion.

VII. CONTROL E AVALIACION DA CALIDADE DO SERVIZO

7.1. Nos sequintes puntos deste apartado do informe pofiense de manifesto os resultados dos
controis efectuados sobre a prestacion do servizo residencial, incidindo naqueles factores que
inflien, en maior medida, na calidade deste servizo. A andlise realizouse a partir dos plans anuais
de inspeccién e das actas realizadas pola Inspeccion de Servizos nas visitas aos centros residenciais
sen previa notificacion para verificar, entre outros aspectos, a calidade do servizo e tamén para
formular propostas de mellora. Ademais, tamén se desenvolveron actuaciéns de fiscalizacién por
este Consello de Contas. A avaliacion da calidade do servizo realizouse sobre as conclusions dun
estudo que analizou o grao de satisfaccién dos usuarios dos servizos de dependencia e cos datos
tedricos das ratios do persoal de atencion directa.
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VII.1. INSPECCIONS DO SERVIZO RESIDENCIAL
VII.1.1. ASPECTOS XERAIS

7.2. A proteccion dos intereses e dereitos das persoas destinatarias dos servizos sociais, entre 0s
que se atopa o servizo residencial, require que os poderes publicos deban garantir a calidade do
sistema de servizos sociais. Os mecanismos de control e garantia publica do Sistema de Servizos
Sociais regulanse pola Lei 13/2008, de servizos sociais. No titulo VIII desta norma disponse que a
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia ten competencia para levar a cabo, entre
outras funciéns, a de inspeccién —e, no seu caso, a de sancién— das entidades que desenvolvan
servizos sociais.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, que desenvolve os preceptos da Lei 13/2008, do 3 de
decembro, regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e inspeccion dos servizos sociais en
Galicia. De acordo con esta norma, a Inspeccion de Servizos Sociais configirase como un
instrumento esencial de colaboracion e asesoramento das persoas usuarias e das entidades
encargadas da prestacion de servizos sociais, ademais dunha garantia fundamental no respecto dos
dereitos sociais da cidadania de Galicia.

Dentro da Administracion autonomica, a Subdireccion Xeral de Autorizacidns e Inspeccién de
Servizos Sociais, da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Politica Social, é o érgano encargado
de inspeccionar os servizos sociais. Dentro desta Subdireccion, correspéndelle ao Servizo de
Inspeccion de Maiores, Discapacidade e Dependencia o desenvolvemento das funciéns atribuidas &
Subdireccion Xeral no ambito das entidades, servizos, centros e programas dirixidos a maiores,
persoas con discapacidade e a persoas con dependencia.

A Inspeccion ten por funcién verificar o cumprimento da normativa aplicable aos servizos sociais, de
forma que se garantan os dereitos das persoas usuarias e se procure a mellora continua da calidade
nos servizos sociais que se presten & cidadania no territorio galego. Estan suxeitas & Inspeccion
todalas entidades que desenvolvan servizos sociais no ambito xeografico da Comunidade Auténoma
galega.

A funcion inspectora realizase de oficio polo 6rgano competente, ben por iniciativa propia ou a
instancia doutros 6rganos ou organismos da Xunta da Galicia ou doutras Administraciéns publicas,
ou con motivo de queixas ou informacions obtidas directamente de persoas usuarias ou da
cidadania en xeral, debidamente fundadas.

As condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores
regUlanse pola Orde do 18 de abril de 1996, de desenvolvemento do Decreto 243/1995, do 28 de
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xullo, derrogado polo Decreto 254/2011, do 23 de decembro. Esta orde foi modificada
posteriormente pola Orde do 13 de abril de 2007 e pola Orde do 20 de xullo de 2010, que regulan
as condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencion a persoas maiores.

En canto aos requisitos de persoal, establecen que todo centro residencial debera contar coa figura
dun responsable e que o persoal debe ser adecuado en nimero e especializacion para prestar 0s
servizos correspondentes. A ratio minima de persoal de atencién directa en réxime de xornada
completa sera de 0,20 por residente con autonomia e de 0,35 por residente dependente. A estes
efectos, entenderase por atencion directa a realizada tanto por persoal xerocultor como sanitario.

Debera garantirse a vixilancia e coidado da saude dos residentes por persoal cualificado para esta
funcion. Nos centros cun nudmero inferior a 40 prazas asistidas deberase contar coa presenza
localizada dun médico e ATS ou DUE durante as 24 horas. Aqueles cun nimero superior de prazas
asistidas, ademais da presenza localizada do persoal médico, deberan contar coa presenza fisica de
ATS ou DUE as 24 horas.

Sen prexuizo do anterior, deberase prestar unha asistencia sanitaria integral a todolos residentes, a
través de prestacions de servizos profesionais propios ou concertados.

VII.1.2. PLANS DE INSPECCION

A actividade inspectora organizase de conformidade coas directrices e coas prioridades acordadas
no Plan anual de inspeccion aprobado polo titular da Conselleria competente en materia de servizos
sociais. O plan de inspeccion fixard os obxectivos anuais da unidade en relacién cos servizos
existentes no momento no que se elabore. Ademais, recollerd os datos referidos ao ano anterior e
avaliara o grao de cumprimento da planificacion realizada.

Asi, a Conselleria de Asuntos Sociais aproba anualmente un plan de inspeccién, tendo en conta os
efectivos de persoal e a informacion dispofiible de anos anteriores, co obxectivo de mellorar a
calidade dos servizos e garantir os dereitos das persoas usuarias.

No seguinte cadro amdsanse os obxectivos dos plans de inspeccion referidos & totalidade dos
centros de maiores no periodo 2010-2016:
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Cadro 27: Plans de inspeccion de centros de maiores 2010-2016

% Centros % Centros
N° centros N° centros previstos s/centros inspeccionados/

N° centros (1) previstos visitados totais previstos
2016 541 216 N/D 39,92% N/D
2015 550 240 198 43,64% 82,50%
2014 511 274 388 53,62% 141,61%
2013 502 352 329 70,11% 93,47%
2012 462 274 323 59,31% 117,88%
2011 462 373 418 80,74% 112,06%
2010 429 429 354 100,00% 82,52%

Fonte: Elaboracion propia a partir dos plans de inspeccion da Conselleria

N/D: Dato non dispofiible

(1) O nimero de centros comprende os centros residenciais, centros de dia, apartamentos tutelados e vivendas comunitarias. Non se inclien os
fogares e clubs, xa que dada a sta tipoloxia non son obxecto de inspeccion agés que se produza unha denuncia

7.3. Obsérvase que ao longo deste periodo 0 niimero de centros incrementouse en 112 (un 26%),
mentres que as previsions de inspeccion foron decrecendo progresivamente dos 429 do ano 2010
a0s 216 do ano 2016, coa salvidade do ano 2013 no que se incrementaron as previsions sobre o
ano anterior. Desde ese ano 2013 a prevision de inspeccion dos centros autorizados decrece
paulatinamente do 70% nese ano ao 40% no ano 2016.

Os obxectivos especificos para 0s centros propios, centros propios en concesion, e centros con
prazas concertadas tamén foron variando ao longo do periodo analizado.

No ano 2011 a inspeccion centrouse nas medidas de suxeicion fisica, protocolos de medicacion,
protocolos de caidas e incapacitacion dos usuarios. No 2012 incidese na verificacion da
implantacion dos anteriores protocolos; no cumprimento da ratio minima de persoal e na adecuada
cualificacién deste; e no control da facturacién aos usuarios, tanto do prezo do contrato de
prestacion de servizos, no seu caso, como do prezo dos servizos complementarios.

A partir do ano 2013 os plans establecen que nas inspecciéns, tanto aos centros titularidade da
Xunta como aos centros de titularidade privada con prazas concertadas, verificarase o cumprimento
do contrato administrativo asinado, para dar conta do resultado & Secretaria Xeral Técnica e a
Secretaria Xeral de Politica Social. Tamén contemplan que se verifiquen os datos referidos as

prestacions economicas vinculadas & adquisicion dese servizo.

Débese ter en conta que o Decreto 254/2011, que regula a inspeccion de servizos sociais, non
atrible & Inspeccion a funcién de verificacion do cumprimento dos contratos administrativos de
xestion do servizo residencial, ainda que prevexa (no seu artigo 47) que poida emitir informes en
materia de financiacién publica, para o que, a solicitude do érgano de contratacién, a Inspeccién
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pode informar sobre a xestién e o funcionamento dos servizos sociais contratados e o cumprimento
das condiciéns acordadas. Porén, esta funcidn informativa non implica a supervisiéon da execucién
dos contratos de xestion do servizo residencial.

7.4. Respecto da verificacion do cumprimento dos contratos nas inspeccions ordinarias, débese
sinalar que os pregos de clausulas administrativas da maioria das concesions e concertos establecen
que o 6rgano de contratacion designara un responsable do contrato ao que lle corresponde
supervisar a sta execucion, co fin de asegurar a correcta realizacién da prestacion pactada. Neste
sentido, a Inspeccion de Servizos Sociais non debe asumir as funcions administrativas do
responsable da contratacidn, xa que o seu labor deberia dirixirse, prioritariamente, a verificar o
cumprimento da normativa aplicable aos servizos sociais, a establecer sistemas de control de
calidade para garantir os dereitos das persoas usuarias e, no seu caso, a propofier a iniciacion de
expedientes sancionadores ou adoptar medidas cautelares.

Por outra parte, ainda que o ndmero de centros a inspeccionar no periodo fiscalizado se
incrementou un 26%, ao longo deste periodo mantense a mesma estrutura interna e 0 mesmo
numero de efectivos: 1 posto de subdirector/a, 3 postos de xefaturas de servizo, 11 inspectores/as, 2
prazas de persoal de pedagoxia, 1 praza de psicoloxia e 9 postos administrativos. Tendo en conta
que con estes efectivos de persoal débense inspeccionar as areas de familia e menores, maiores,
discapacitados e dependencia, e inclusion social e servizos, non parece aconsellable que a
Inspeccion de Servizos asuma tamén as funciéns que lle corresponden ao responsable do contrato
como supervisor da correcta execucién daquel.

VII.1.3. ANALISE DOS INFORMES

7.5. Neste apartado recdllense as principais incidencias detectadas pola Inspeccién de Servizos na
prestacion do servizo de atencion residencial tanto nos centros propios (xestionados directamente
pola Xunta ou a través de empresas, fundaciéns e outras entidades) como nos centros externos
(privados e municipais) con concerto de prazas publicas. Para estes efectos, revisaronse as actas de
inspeccion realizadas sobre estes centros nos anos 2014 e 2015 comprobando, na medida do
posible, se se iniciaron procedementos sancionadores ou se adoptaron medidas cautelares para a
subsanacion das incidencias.

Nese periodo a Inspeccion expediu 65 actas no ano 2014 e 57 actas no 2015 a centros residenciais
con prazas publicas. O resultado das actuaciéns ordinarias recollido nas actas estrutlrase en
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diferentes apartados referidos ao persoal, ao funcionamento, as instalacions e & documentacion.
Algunhas actas sé reflicten o actuado con respecto a algun destes aspectos. Por outra parte, un
pequeno numero de actas son consecuencia de denuncias, limitandose nestes casos o resultado da
inspeccion aos aspectos denunciados. As mesmas actas recollen, en ocasions, que non se
emendaron as deficiencias sinaladas en actas anteriores.

Nos sequintes apartados reflictense as principais incidencias postas de manifesto nesas actuaciéns
inspectoras:

» Incidencias referidas ao persoal dos centros residenciais.

En 53 actas constan incidencias relativas ao persoal, o que representa unha porcentaxe superior ao
40% do total das actas. Estas actuacions dirixense ao persoal de atencion directa, tanto xerocultor
como sanitario. Asi, en 26 actas especificase que o dia da visita ao centro residencial o nimero de
persoas de atencion directa que traballaban ese dia no centro non cumpre coa ratio minima de 0,35
por usuario establecida para os centros destinados a persoas dependentes na Orde do 18 de abril de
1996, que desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo & regulacion e requisitos
especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores. En 14 actas constan
incumprimentos sobre o cadro de persoal ofertado, o que nalglns supostos implica un
incumprimento da ratio minima de persoal de atencion directa.

» Incidencias referidas as instalacions e equipamentos.

Nunha porcentaxe superior ao 46% do total das actas constan deficiencias neste aspecto. Entre
outras incidencias, son frecuentes os desperfectos e estado inadecuado das instalacions ou as
relativas ao uso —ou cambios de uso— das instalacions non autorizado pola Inspeccion.

> Incidencias referidas ao funcionamento.

En mais do 80% do total das actas recollense incidencias sobre os protocolos de funcionamento ou
falta de rigorosidade en diversos rexistros.

» Incidencias referidas & documentacion.

En mais dun 60% do total das actas constan deficiencias na documentacién, correspondendo a
maior parte & non actualizacion dos datos do RUEPSS (Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de
Servizos Sociais), que deberian estar permanentemente actualizados, conforme dispén o Decreto
254/2011.
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VII.2. RESULTADO DAS ACTUACIONS DE CONTROL

7.6. Selecciondronse 25 centros residenciais para a comprobacion, nas mesmas dependencias e nas
condicions nas que se desenvolve o servizo residencial, de determinados aspectos referidos ao
cumprimento da legalidade e ao funcionamento dos centros. Nos anexos deste informe incorpérase
unha informacién de caracter basico destas residencias.

7.6.1. En ao menos 17 das residencias seleccionadas os centros non mantefien actualizada a
informacion que debe constar no RUEPSS (Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais), e s6 unhas poucas, como a residencia de Monforte, a de Sar Quavitae San Lazaro en
Santiago, e a de Sanyres en Lugo ofrecen informacion actualizada ao exercicio 2017. Nas
residencias propias xestionadas pola Xunta (agas a residencia da Estrada), os datos do persoal de
atencion directa que figuran no RUEPSS non se actualizaron coa nova RPT aprobada no ano 2016,
chegando a detectarse diferenzas considerables no nimero de efectivos. A modo de exemplo,
sinalanse os casos da RPT do CRAPD de Vigo (conta con 190 auxiliares de clinica mentres que no
RUEPSS figura un nimero de 174), e a residencia de Oleiros (na que constan 142 auxiliares mentres
no RUEPSS tan so6 figura 105). Os centros xestionados pola Fundacion San Rosendo e pola
Fundacién Valdegodos non actualizaron a informacion desde os anos 2011 e 2012,
respectivamente.

7.6.2. Os resultados que se presentan neste apartado refirense a residencias cun contrato de prazas
publicas derivadas dunha concesién ou dun concerto, e nos que a Inspeccion de Servizos asume a
verificacion do cumprimento do contrato. Os traballos de fiscalizacién partiron da informacion
facilitada polos centros, e incluiron o exame dos expedientes de contratacion e os datos que constan
no RUEPSS. A andlise centrouse na revision de determinados aspectos relativos ao persoal das
residencias, con particular referencia ao de atencion directa. Respecto dos centros con xestién
propia, 0 exame de aspectos relacionados coa cobertura de persoal realizase noutro apartado deste
informe.

NalgUns casos non foi posible comprobar o cumprimento da oferta contractual respecto do persoal
de atencidn directa por non constar nos expedientes de contratacion os cadros de persoal ofertados
polos licitadores, como son os casos das residencias de Ribeira, Nueva vida en Vilaboa, Sanyres en
Lugo, ou Ribadumia, agas no contrato de 2009. Por outra parte, en xeral os cadros de persoal que
facilitaron os centros residenciais correspondentes aos meses elixidos para verificacion (maio de
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2014 e febreiro de 2017) non permiten identificar con claridade os traballadores fixos daqueles que
0s substitlen nos casos de ausencia por vacaciéns, permisos, enfermidade ou calquera outra causa
para contrastar co persoal ofertado no contrato.

7.6.3. As observacions e incidencias detectadas ordénanse por categorias conforme o sistema de
analise aplicado na revision das actas de inspeccion realizado no apartado anterior:

- Os cadros de persoal que constan no RUEPSS non coinciden en nimero de efectivos co cadro de
persoal ofertado para a contratacion, apreciandose valores inferiores. Na residencia de Laraxe afecta
ao numero de xerocultores; nas de Monforte de Lemos, Ribadumia e San Lazaro, ao persoal de
atencion directa (nesta ultima débese fundamentalmente ao persoal de xerocultura); nas de Nosa
Sefora da Esperanza, Nuestra Sefiora de los Gozos e Nuestra Sefiora del Rosario, a auxiliares; e
especial incidencia reflicte a residencia de Viana do Bolo, na que a Fundacion Valdegodos ofertou
para a contratacion do servizo no ano 2005 un cadro de persoal cunha ratio de persoal de atencién
directa para unha ocupacion total da residencia (125 prazas de asistidos) do 0,29, inferior & ratio do
0,35 esixida pola Orde do 18 de abril de 1996, que regula as condicions e requisitos de persoal que
deben cumprir as residencias.

- Advirtese a contratacion de prazas publicas nun mesmo centro con diferentes ratios de persoal de
atencion directa, con diferentes prezos praza/dia e con diferentes prezos de praza reservada non
vacante. A pesar disto, non consta que se tefia adoptado un criterio para verificar o cumprimento
das diferentes condicions da contrataciéon das prazas, fundamentalmente no referido as esixencias
de persoal de atencion directa. Esta incidencia ponse de manifesto nas residencias de San Lézaro e
Ribadumia, que tefien varios contratos para concertar prazas publicas. Os cadros de persoal
ofertados establecen ratios de persoal de atencion directa distinta, que oscila entre 0 0,36 e 0 0,45
na residencia de San Lazaro e entre un 35,53% e un 44% na de Ribadumia. Nesta ultima, no
momento da fiscalizacion existian catro contratos (resultado de diferentes ampliaciéns de prazas)
pero s consta o cadro de persoal dun deles (o realizado en data 16.08.2009).

- Nas prescricidns técnicas dos contratos prevense servizos para 0s que non consta a existencia de
persoal axeitado no cadro de persoal dos centros. Asi, a residencia de Laraxe non conta con persoal
de terapia ocupacional a pesar de ter previstas actividades de rehabilitacion menor; a de Monforte
de Lemos, por ter centro de dia de alzheimer, debe dispofier —sequndo a Orde do 18 de abril de
1996— dun servizo de atencién psicoloxica con persoal de psicoloxia no seu cadro de persoal; e na
Nosa Sefiora da Esperanza non se prestan servizos de psicoloxia, a pesar de figurar na oferta da
adxudicataria.
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- Non se cubren totalmente (tempos de presencia) determinados postos en funcién das previsiéns
dos pregos. Na residencia de Quiroga afecta ao persoal médico e de terapia ocupacional; na de
Viana do Bolo, ao médico; nas residencias Nuestra Sefiora de la Esperanza, Nuestra Sefiora de los
Gozos e Nuestra Sefiora del Rosario, ao traballador social, e nesta Ultima tamén ao fisioterapeuta;
na residencia de Castro Riberas de Lea a incidencia afecta aos postos de persoal médico, traballador
social ou terapeuta ocupacional, e tense xustificado pola dificultade de encontrar profesionais para o
seu desempefio.

- Nos cadros de persoal figuran de forma non diferenciada, dentro do persoal de atencién directa e
coa denominacién de coidador/a, varios traballadores que realizan funciéns de atencion directa e de
servizos xerais, sen que todos eles dispofian da cualificacion requirida para realizar funciéns de
atencion directa. A informacién que consta no RUEPSS non diferencia as categorias deste persoal
coidador nin contén informacién sobre as titulaciéns do persoal que presta estes servizos nos
centros. Esta incidencia é comUn nas residencias xestionadas pola Fundacién San Rosendo
(residencias de Nuestra Sefiora de la Esperanza de Ourense, Nuestra Sefiora de los Gozos en Pereiro
de Agquiar, Nuestra Sefiora del Rosario en Valeixe-Pontevedra, e San José en Arzda). De forma
particular, apreciouse que o persoal que presta servizos na residencia Nuestra Sefiora de la
Esperanza non coincide co cadro de persoal ofertado pola Fundacién para o concurso no ano 2006,
e que dous médicos que prestan servizos no centro non estan contratados pola Fundacion, sendn
que prestan servizos de voluntariado, sen que conste o numero de horas de dedicacion a este
servizo. Situacion similar afecta 4 residencia Nuestra Sefiora de los Gozos, onde a oferta incluia un
médico, porén non consta a relacion laboral entre 0 médico e a Fundacion para a prestacion do
servizo de 6 horas/semana.

7.6.4. Algunhas das anteriores incidencias estan recollidas nas actuacions da Inspeccién de xeito
reiterado. Nas actas da Inspeccién advirtese de que no prazo dun mes débense levar a cabo as
actuacions necesarias para emendar os incumprimentos constatados, acreditando documentalmente
a sUa correccion, sen prexuizo da sia comprobacién en futuras visitas de inspeccion. Non atender
estes requirimentos podera ter a consideracion de obstrucion ao labor da Inspeccion, que de acordo
co disposto no artigo 81. K da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, constitie unha falta
grave. Ademais, a Inspeccion advirte nas actas de que os feitos constatados poden ser constitutivos
de infraccions e sanciéns en materia de servizos sociais tipificadas nos artigos 79 e sequintes da Lei
de servizos sociais de Galicia. Porén, apreciouse que, a pesar de que 0s centros non corrixiron as
irreqularidades observadas, a Inspeccion non ten proposto a iniciacion de expedientes
sancionadores.
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7.6.5. Un aspecto de especial significacion é a falta de actualizacién dos datos que figuran no
RUEPSS. A pesar disto, a Inspeccién non ten adoptado as medidas pertinentes para asegurar que as
entidades prestadoras de servizos sociais actualicen a informaciéon en tempo real. Sequndo o
disposto no artigo 10 do Decreto 254/2011, o RUEPSS ten por obxectivo fundamental elaborar e ter
a disposicién do publico un censo actualizado das entidades prestadoras de servizos sociais e dos
centros e programas autorizados no territorio da Comunidade Auténoma. Ademais, conférmase
como un instrumento basico para o cofiecemento, control, planificacion, ordenacién e publicacién
do Sistema Galego de Servizos Sociais, polo que a Conselleria, en aras ao cumprimento do principio
de transparencia e eficiencia, deberia esixir que 0s centros dean cumprimento a esta obriga.

VII.3. AVALIACION DA PRESTACION DO SERVIZO

7.7. No ano 2013 a Xunta de Galicia contratou a elaboracion dun estudo para avaliar o grao de
satisfaccion dos usuarios dos servizos de dependencia, sen que conste que a Conselleria tefia
realizado novas avaliacions sobre a prestacion do servizo residencial. Nunha valoracién sobre 5
puntos, o servizo de atencién residencial foi valorado cunha puntuacion de 4,26; o servizo de axuda
no fogar con 3,86; os servizos de teleasistencia con 4,46; e atencion didrna con 4,5 puntos.

A recollida da informacion para a avaliacion do servizo de atencion residencial, para persoas
maiores e discapacitadas, efectuouse a través de enquisas presenciais a usuarios e familiares. A
avaliacion do grao de satisfaccion realizouse tendo en conta a tipoloxia do centro, a idade dos
enquisados, o tempo de permanencia no centro e a modalidade de xestion (propia, concesion, ou
concerto). O grao de satisfaccion respecto & avaliacion de maneira global do conxunto dos servizos
do centro por tipo de xestion é de 4,26 puntos no caso de residencias con xestién propia; 4,22
puntos no caso do servizo residencial concertado; e 3,93 puntos no caso do servizo residencial
xestionado externamente.

Nos anexos deste informe incliese, para cada un dos 24 elementos valorados, a puntuacion
resultante por tipo de xestion do centro. As puntuaciéns mais elevadas en 22 dos 24 elementos
corresponden aos centros propios xestionados pola Xunta. Tan sé no referido & informacion que os
profesionais do centro facilitan aos familiares e 4 comodidade e amplitude da habitacién recibe
maior puntuacion a xestién a través de concesion no primeiro caso e de concerto no segundo.
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7.8. Un dos factores que inciden na calidade da prestacion do servizo é a ratio de persoal de
atencion directa. A propia Conselleria deixa constancia nos expedientes de contratacién de que a
ratio de persoal de atencion directa ofertada por riba do minimo establecido é un criterio que se
escolle polo impacto na calidade asistencial dese persoal ofertado, dada a natureza do servizo que
se contrata.

Atendendo & forma de xestion, mentres nas residencias con concesién ou concertos as prazas
publicas contratadas son para maiores dependentes, a maioria dos centros con xestion directa son
centros mixtos que ofrecen prazas para maiores dependentes e para maiores auténomos, ou prazas
s para autonomos, ou son centros de maiores dependentes que ofrecen servizos de centro de dia
ou servizos sociocomunitarios. S6 ddas residencias publicas xestionadas pola Xunta ofrecen de xeito
exclusivo prazas para dependentes sen servizo de centro de dia: son os centros CRAPD de Vigo e a
residencia de Oleiros.

Para tratar de obxectivar na medida do posible a ratio de persoal de atencién directa nas distintas
formas de xestién (con medios propios ou a través de concesiéns ou concertos), seleccionamos os
mencionados centros publicos de CRAPD de Vigo e a residencia de Oleiros, que representan un 59%
do total das prazas para dependentes xestionadas pola Xunta.

Segundo os datos das relacions de postos de traballo destas residencias, resulta unha media tedrica
da ratio de persoal de atencion directa de 0,51. Extrapolando a xornada destes traballadores (37,5
horas semanais fronte a 40 horas para os traballadores das empresas e fundaciéns que xestionan os
centros con concesion ou concerto), resultaria un novo indice teodrico de 0,48. Porén, este calculo
tedrico vese afectado na practica polas ausencias do persoal por diferentes motivos (IT, permisos,
licencias ou vacaciéns), previstos ou non, que se traducen en menos xornadas efectivas e nunha
reducion do indice mencionado.

Respecto as residencias con concesion ou concerto, para a determinacion dese indice teorico de
ratio de persoal de atencién directa tomamos os datos das ofertas presentadas polas empresas e
fundacions que resultaron adxudicatarias nos procesos de contratacion desas prazas, resultando un
indice de 0,39. Porén, tamén este indice tedrico (ao igual que o exposto no paragrafo anterior para
as residencias xestionadas con medios propios) debe considerarse como un maximo que na practica
non se acada polos motivos indicados.

Esta diferenza na ratio relativa aos efectivos de persoal de atencién directa é un factor que pode
repercutir na calidade do servizo, e tamén na valoracion outorgada polos residentes e familiares a
calidade do servizo residencial.
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VIIl. ANALISE DO GASTO DAS RESIDENCIAS DE XESTION DIRECTA
VIIl.1. ASPECTOS XERAIS

8.1. A Xunta xestiona directamente 19 residencias de maiores auténomos e dependentes, con
2.179 prazas residenciais 4 data de fiscalizacion. A atencidn residencial realizase con persoal propio
da Xunta, ainda que nalgln caso determinados servizos son contratados con empresas externas.
Estes centros residenciais son de diferente tipoloxia: residencias de maiores auténomos, residencias
mixtas de autonomos e dependentes, residencias que dispofien de centro de dia, e residencias que
albergan centros sociocomunitarios. Como caso particular, a residencia de auténomos A Milagrosa
de Lugo dispdn de 10 prazas de comedor para persoas maiores que viven no seu domicilio e acoden
a residencia para almorzar, xantar e cear diariamente.

8.2. En canto ao grao de ocupacion, habitualmente as prazas residenciais dispofibles estan
ocupadas, podendo estar temporalmente vacantes no tempo que dura a tramitacion do
procedemento regulamentario previsto para o ingreso na residencia. Excepcionalmente, no periodo
fiscalizado non estaban ocupadas todas as prazas en tres residencias debido 4 realizacion de obras
de mellora ou reforma dos edificios, o que impediu a incorporaciéon de novos residentes e fixo
necesario o desaloxo de determinadas plantas, e mesmo as veces o traslado dos maiores a outros
centros. Este foi 0 caso das residencias de Ferrol e As Gandaras (Lugo) no ano 2014. Tampouco na
residencia de Porta do Camifio de Santiago se cubriron tédalas prazas no ano 2016, co obxecto de
facilitar obras de mantemento integral do centro, substitucion de fiestras e outras obras necesarias
para o adecuado funcionamento do centro. A data desta fiscalizacion estas obras sequfan pendentes
de realizacion.

No seguinte cadro mdstrase a tipoloxia dos 10 centros residenciais seleccionados para a
comprobacién in situ de determinados aspectos, asi como o nimero de prazas de usuarios asistidos
e autonomos. Nos anexos deste informe incorpéranse as fichas de cada un destes centros
residenciais, nas que se recolle unha informacion de caracter basico, obtida nos traballos de
fiscalizacion das residencias seleccionadas.
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Cadro 28: Caracteristicas das residencias fiscalizadas con xestion propia

NOME TIPOLOXIA PRAZAS GRAO OCUPACION

CRAPD VIGO (2 RESIDENCIAS) Residencia dependentes 454 100%
RM OLEIROS Residencia dependentes 284 100%
RM VOLTA DO CASTRO Residencia dependentes e centro dia 150 100%

No ano 2014 non se ocuparon
RM FERROL Residencia mixta e centro sociocomunitario 32 depen./ 64 auton. totalmente por razén de obras

No ano 2014 non se ocuparon
RM AS GANDARAS Residencia mixta e centro dia 42 depen./176 autén. totalmente por razén de obras

RM NSA.SRA. MILAGRES (BARBADAS)

Residencia mixta

112 depen./17 auton.

100%

100% de xeito habitual. No 2016

RM PORTA DO CAMINO (SANTIAGO) Residencia auténomos e centro sociocomunitario 84 non se acadou ocupacion total
RM A MILAGROSA (LUGO) Residencia autdnomos 54 100%
RM O CARBALLINO Residencia autonomos 24 100%
RM A ESTRADA Residencia auténomos e centro sociocomunitario 40 100%

Fonte: Informacion facilitada polas residencias seleccionadas

8.3. En canto aos servizos complementarios para os usuarios (podoloxia, perruqueria, cafeteria, etc),
nos grandes centros residenciais préstanse servizos de podoloxia, perruqueria e cafeteria, excepto na
residencia mixta Nosa Sra. dos Milagres en Barbadas, que non dispon de cafeteria. O CRAPD de
Vigo e a residencia de Volta do Castro en Santiago prestan servizos de psicoxeriatria, e a residencia
de Ferrol de hixiene bucodental. As residencias de auténomos tamén prestan algun destes servizos:
A Milagrosa, podoloxia e ximnasia; e as residencias do Carballifio e A Estrada, perruqueria.

Porén, existen diferenzas en canto a contratacion con empresas externas para a realizacion de
traballos de limpeza, lavanderia, ou mantemento das instalaciéns residenciais. Na maioria dos
centros estes traballos realizaos o persoal propio da Xunta. Excepcionalmente, contratan alguns
servizos tres residencias: 0 CRAPD de Vigo contratou con empresas externas a limpeza externa do
edificio Vigo Il, o control antiincendios, sistemas de extintores, control da lexionela, mantemento de
software, mantemento e sistema de calefaccion, ou mantemento e reparacion de ascensores; a
residencia de Volta do Castro contrata a lavanderia da roupa plana, a limpeza dos cristais e da
marmita da cocifia; na residencia da Estrada contratase a limpeza do centro sociocomunitario.
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VIII.2. GASTOS DE PERSOAL

8.4. As relacions laborais do persoal que presta servizos nas residencias xestionadas pola Xunta,
fixo ou temporal, regulanse polo V Convenio colectivo Unico para o persoal laboral da Xunta de
Galicia. Excepcionalmente, os postos de traballo para a realizacion de labores de direccion ou de
caracter administrativo poden ocuparse por persoal funcionario. A xestién do gasto de persoal
realizase de forma compartida pola Secretaria Xeral da Conselleria, as xefaturas territoriais e as
residencias.

De acordo coa RPT vixente (aprobada por Resolucion do Consello da Xunta do 21 de xullo de 2016),
as categorias de persoal laboral que ocupan o maior nimero de postos son as de persoal
xerocultor/auxiliar de enfermeria con 637 prazas e ATS/DUE con 138 prazas. Estas categorias
forman parte do persoal de atencién directa, ao igual que o persoal sanitario (médico/a, psicélogo/a,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional), asistentes sociais e persoal de animacién sociocultural. O
resto do persoal, de servizos xerais, ocupa diversos postos, como gobernantes, xefaturas e
axudantes de cocifia, encargados de almacén, oficiais de servizos técnicos, camareiros limpadores, e
ordenanzas, entre outros.

No sequinte cadro mdstrase o nimero de postos de traballo da dltima relacion de postos de traballo
(RPT) aprobada para as residencias de maiores.

Cadro 29: Composicion do persoal das residencias de maiores

Vinculacién/dedicacion Numero de persoas %ltotal
Persoal laboral de atencién directa 841 52%
Resto persoal laboral 700 44%
Total prazas direccion e administracion 65 4%
Total 1.606 100%

Fonte: Datos obtidos das RPT vixentes

8.5. Os gastos de persoal das residencias xestionadas pola Xunta de Galicia constitlien o apartado
de gastos correntes de maior significacion. No periodo 2010-2015 acadaron un importe de 298,51
milléns de euros. En particular, no exercicio 2014 representaron un 83% do gasto corrente total,
cun importe de 48,34 milléns de euros.

No seguinte cadro figura o importe executado en concepto de gastos de persoal no periodo 2010-
2015 no conxunto das residencias publicas xestionadas de forma directa.
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Cadro 30: Gastos de persoal das residencias xestionadas pola Administracion. 2010-2015. (Euros)

Exercicio Importe Variacion

2010 56.048.233,21 -
2011 52.692.465,34 -5,99%
2012 42.726.772,57 -18,91%
2013 46.640.819,16 9,16%
2014 48.341.570,62 3,65%
2015 52.068.624,17 1,11%

Fonte: Datos facilitados pola Secretaria Xeral da Conselleria de Politica Social

8.6. Ao longo do periodo obsérvase un importante descenso do volume de gasto de persoal
executado nos exercicios 2011 e 2012, moito mais acusado neste sequndo exercicio. No exercicio
2013 iniciase unha senda de crecemento ata 2015, porén neste Ultimo exercicio o seu importe
resulta ainda inferior ao do exercicio 2010 (un 7,1% menos). Sinalar que o importe destes gastos,
ao longo do periodo analizado, puido verse afectado polas modificacions das relaciéns de postos de
traballo dos anos 2011, 2013 e 2014,

8.7. A diminucion dos gastos de persoal débese a diversas causas, entre as que se encontran as
medidas de contencién do gasto de persoal para corrixir o déficit publico recollidas no Real decreto
lei 20/2011, do 30 de decembro, de medidas urxentes en materia orzamentaria, tributaria e
financeira, e no Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, de medidas para garantir a estabilidade
orzamentaria e de fomento da competitividade. A primeira norma determinou 0 non incremento das
retribucions do persoal para 0 ano 2012, e a segunda estableceu unha serie de medidas de reducién
das retribuciéns consistentes na supresion dunha paga extraordinaria, reducién dos dias de libre
disposicion, supresion dos dias adicionais por antigiidade, limitacion do tempo retribuido para
realizar funciéns sindicais, e modificacién do réxime retributivo durante a situacion de incapacidade
temporal.

Ademais, o Real decreto lei 20/2012 permitiu a suspensién e modificacién do V Convenio colectivo
para o persoal da Xunta de Galicia. A disposicion adicional décimo sétima da Lei 2/2013, do 27 de
febreiro, de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o0 ano 2013, suspendeu
desde 0 ano 2013 a aplicacién do convenio colectivo no referido & compensacién como descanso
adicional do 75% do tempo pola prestacion de servizos en domingo e festivos.

8.8. Por outra parte, a reducién dos gastos de persoal foi posible pola non cobertura das vacaciéns
e licencias e permisos recofiecidos ao persoal laboral da Xunta de Galicia no V Convenio colectivo
unico, fundamentalmente daqueles traballadores que realizan quendas e que non foron substituidos
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a través de contratacions temporais. As quendas de traballo desenvolvense na maioria das
categorias profesionais durante 24 horas ao dia tédolos dias do ano e cun maximo de 1.665
horas/ano.

8.9. A Conselleria non dispén dun sistema informatico normalizado para a xestién do persoal das
residencias, polo que estas utilizan sistemas informaticos propios. Esta carencia fixo que se
encontraran dificultades para obter informacion homoxénea da cobertura efectiva a través de
persoal temporal das xornadas non realizadas polo persoal da RPT, fundamentalmente daquel que
traballa en quendas. O sistema informatico dalgunhas residencias non ofrece informacién precisa
sobre a cobertura de permisos, vacacions, baixas médicas, licencias, ou compensacién do exceso de
xornada.

8.10. Non se puido obter informacion homoxénea por medios informaticos das xornadas non
realizadas polos traballadores das residencias xestionadas pola Xunta. Por isto, para os traballos de
fiscalizacion seleccionaronse 10 residencias, as que se lles solicitou informacion sobre a cobertura
das xornadas efectivas non realizadas polos traballadores da RPT nas duas categorias que
representan a maioria do persoal de atencion directa: ATS/DUE e auxiliares de
enfermeria/xerocultura.

8.11. Da informacion obtida despréndese que o servizo prestouse puntualmente con menos persoal
nos seguintes casos:

a) Ausencias por baixas médicas, xa que con caracter xeral substitiense sé cando son de media ou
longa duracién ou cando se trata de baixas por maternidade, paternidade, lactancia ou risco no
embarazo.

b) Permisos por asuntos particulares e tempo de compensacién por exceso de xornada realizada:
salvo contadas excepciéns, non se cubriron, constituindo o nimero mais importante de permisos sen
cubrir. Tampouco se substituiron integramente as vacacions anuais dos traballadores, ou os
permisos por enfermidade grave dun familiar, entre outros permisos.

No seqguinte cadro reflictese o nimero de dias de vacaciéns, permisos e dias de incapacidade
temporal (IT) sen substitucion, asi como os dias nos que se produciron incidencias nas quendas.
Neste Ultimo caso tratase de saidas do persoal féra da residencia por motivos diversos tales como
horas por elecciéns, exames, asuntos particulares, saidas ao médico, ou horas por representacion
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sindical. En moitos supostos as incidencias determinan a ausencia do persoal durante toda a
xornada de traballo.

Cadro 31: Xornadas efectivas de permisos, vacacions e IT non cubertas. Ano 2014

N° dias

. ) Prazas } ) N° dias permiso 3 Ne° dias IT sen | N°incidencias
Residencia i .. | Categoria profesional o perm/vacac sen | N° dias IT -
residenciais | vacacions - substitucion en quendas
substitucion
ATS/DUE 818 402 655 47 182
R. Vigo | 306 —
Auxiliares de enfermeria 5.555 2,677 3.967 61 1.583
ATS/DUE 38 7 0 0 n/c
R. A Estrada 40
Auxiliares de enfermeria 276 107 508 5 22
R Nsa. Sra. dos Milagres 50 ATS/DUE 532 118 616 1 13
(Barbadas) Auxiliares de enfermeria 1,570 460 1.477 2 194
ATS/DUE 31 4 0 0 28
R. O Carballifio 24
Auxiliares de enfermeria 132 73 0 0 66
ATS/DUE 42 20 53 0 1
R. A Milagrosa (Lugo) 54 —
Auxiliares de enfermeria 233 61 119 0 86
ATS/DUE 455 160 63 6 nic
R. As Gandaras 218
Auxiliares de enfermeria 1.491 617 645 163 n/c
ATS/DUE 322 124 68 2 3
R. Ferrol 191
Augxiliares de enfermeria 968 399 1.317 75 291
) ATS/DUE 1.026 361 976 30 nic
R. Oleiros (1) 284
Auxiliares de enfermeria 4.981 1.353 7.348 1.783 n/c
R. Volta do Castro (Santiago) 150 ATS/DUE 413 127 2 22 nc
@ Auxiliares de enfermeria 1.992 606 1.933 0 n/c
ATS/DUE 119 30 286 6 nic
R. Porta do Camifio (Santiago) 84 — -
Auxiliares de enfermeria 266 90 203 3 n/c
Total xornadas efectivas 21.260 7.796 20.256 2.226 2.469

Fonte: Datos facilitados polas residencias de maiores e xefaturas territoriais
(1) R. Oleiros indica que os dias de substitucion por IT resultan de aplicar un coeficiente do 60,82%, tendo en conta a xornada maxima anual do convenio colectivo.

(2) R. Volta do Castro indica que s6 dispdn desta informacion referida aos dias non substituidos por asuntos persoais, compensacion horaria por necesidades do servizo e
vacaciéns. Debido é&s deficiencias do programa informatico (Matrix) non pode ofrecer informacion doutros permisos non substituidos. Non aportaron informacion das
incidencias en quendas.

n/c. Non consta

O persoal vinculado por convenio colectivo realiza anualmente, como norma xeral, 214 xornadas
efectivas de traballo (descanso minimo semanal de dous dias ininterrompidos, 22 dias habiles de
vacacions, descanso os dias 24 e 31 de decembro, e 0 mesmo réxime de dias por asuntos propios,
permisos e licenzas que o persoal funcionario, e sumando as xornadas de descanso 14 festivos).
Neste sentido, tendo en conta os datos que se reflicten no anterior cadro, pddese deducir que os
10.022 dias por vacaciéns e permisos e IT non substituidos nestas 10 residencias equivalerian,
cando menos, as xornadas anuais de 6,86 ATS/DUE e 39,98 auxiliares de enfermeria/xerocultura ao
longo do ano 2014.
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O feito de que non se realizaran contratacions temporais para a cubrir as xornadas efectivas non
realizadas polos traballadores da RPT determinou que o servizo se prestou con menos presenzas de
persoal que as previstas nas carteleiras de quendas para a adecuada prestacién do servizo, e tamén
contribuiu en boa medida a reducir o volume dos gastos de persoal.

VIII.3. GASTOS DE FUNCIONAMENTO

8.12. Os gastos de funcionamento constitlen o segundo gran compofiente do gasto de xestion dos
centros publicos. Estes gastos, que se rexistran no capitulo Il do orzamento, presentan a evolucion
que se reflicte no sequinte cadro:

Cadro 32: Evolucion dos gastos de funcionamento das residencias xestionadas pola Xunta. (Euros)

Exercicio | 2010 | 2011 | 2012 ‘ 2013 | 2014 ‘ 2015

Importe 11.259.473,72 12.177.889,88 11.454.849,41 9.418.320,71 9.850.638,82 9.212.140,32
Prazas residenciais 2.187 2.203 2.203 2.179 2.179 2.179

Fonte: Datos facilitados pola Conselleria de Politica Social

Tal e como se aprecia no cadro, os gastos de funcionamento destas residencias comezan un
descenso no ano 2012 que se mantén ata o 2015, coa excepcién do ano 2014 no que se produce
un pequeno incremento respecto do ano anterior para volver a descender no ano 2015, no que os
gastos de funcionamento acadaron o importe mais baixo do periodo. O nimero de prazas
residenciais permaneceu case inalterable ao longo do periodo.

8.13. A xestion deste gasto asociado ao funcionamento destas residencias adoita estar repartida en
tres niveis organicos: a propia residencia, as xefaturas territoriais da Conselleria de Politica Social, e
a Secretaria Xeral e a Direccion Xeral de Maiores de dita Consellerfa.

En canto ao gasto que depende das residencias ao longo de 2014, sete das dezanove residencias
xestionadas pola Administracion contaban cun sistema de pagamentos a xustificar para a atencién
do gasto corrente. A través deste sistema, orientado ao funcionamento mais inmediato dos centros
residenciais, aboouse un importe de 3,7 millons de euros, correspondentes principalmente ao
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concepto 228 Gastos de funcionamento de centros e servizos sociais, de gasto de funcionamento en
centros residenciais®.

As xefaturas territoriais tamén asumen unha parte da xestion econémica do gasto das residencias
sitas no seu territorio, compaxinando un sistema de pagamentos a xustificar coa realizacién de
pagamentos en firme.

Por Ultimo, a Secretaria Xeral da Conselleria de Politica Social asume igualmente unha parte da
xestion do gasto das distintas residencias mediante a tramitacion dos contratos centralizados, que
no exercicio 2014 acadaron un importe de 1,45 milléns de euros. O sistema de contratos
centralizados emprégase para o sostemento dos gastos de enerxia eléctrica, calefaccion, vestiario,
roupa plana e comunicacions telefénicas, se ben con distintos niveis de implantacion a nivel
provincial; asi, mentres nas provincias de Ourense e Pontevedra emprégase este sistema en tddalas
residencias, na provincia da Corufia non se utiliza para as comunicacions postais, en catro centros
residenciais tampouco se conta coa centralizacién do contrato de calefaccién, e o contrato de
enerxia eléctrica non esta centralizado na residencia de Oleiros.

IX. ANALISE DO GASTO DAS PRAZAS PUBLICAS XESTIONADAS DE
FORMA INDIRECTA

IX.1. ASPECTOS XERAIS

9.1. A Xunta de Galicia contaba no exercicio 2014 coa titularidade de dez centros residenciais para
a atencion de persoas dependentes cuxa xestidn se encomenda a un terceiro a través dun contrato
de concesion de servizo publico. Estas residencias contan con capacidade para un total de 1.245
residentes.

A través deste contrato concesional fixase un prezo diario pola prestacion do servizo, que sera
satisfeito entre as persoas beneficiarias —en atencién & sta renda— e a Administracion —pola
diferenza restante ata cubrir o importe de adxudicacion—.

O seqguinte cadro resume as obrigas asumidas pola Administracion ao longo dos exercicios 2014 e
2015 para 0 mantemento deste servizo. De acordo cos datos reflectidos nos distintos expedientes de
contratacion, este importe supdn arredor do 80% da contraprestacion establecida pola prestacion
do servizo, mentres que 0 20% restante seria a parte satisfeita directamente polas persoas usuarias.

8 Paragrafo modificado como consecuencia das alegacions.
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Cadro 33: Obrigas satisfeitas a entidades concesionarias. (Euros)

2014 2015
Media por Media por

Residencia Prazas Importe praza Importe praza Variacion
Residencia de maiores de Bande 50 570.373,89 11.407,48 516.483,78 10.329,68 -9,45%
Residencia de maiores de Bembrive 150 1.750.327,51 11.668,85 1.575.188,66 10.501,26 | -10,01%
Residencia de maiores de Castro Ribeiras de Lea 172 2.133.154,73 12.402,06 2.008.839,66 11.679,30 -5,83%
Residencia de maiores da Corufa 150 1.663.235,91 11.088,24 1.515.084,40 10.100,56 -8,91%
Residencia de maiores de Laraxe 172 2.179.399,87 12.670,93 1.985.281,22 11.542,33 -8,91%
Residencia de maiores de Larouco 82 1.271.700,76 15.508,55 1.211.063,77 14.769,07 -4,77%
Residencia de maiores de Quiroga 88 1.063.832,93 12.089,01 973.597,91 11.063,61 -8,48%
Residencia de maiores de Ribeira 106 1.537.169,48 14.501,60 1.427.850,23 13.470,29 -7,11%
Residencia de maiores de Santiago-Geriatros 150 1.923.848,17 12.825,65 1.822.512,35 12.150,08 -5,27%
Residencia de maiores de Viana do Bolo 125 1.495.137,22 11.961,10 1.415.747,35 11.325,98 -5,31%
Total 1.245 | 15.588.180,47 12.520,63 | 14.451.649,33 11.607,75 | -7,29%

Fonte: Liquidacion das contas anuais da Administracién xeral da Comunidade Auténoma

Se ben o importe a satisfacer pola Administracién en concepto de contraprestacion depende tamén
de factores alleos ao prezo de adxudicacién, como a capacidade economica dos residentes,
aprécianse notables diferenzas no prezo medio anual satisfeito por cada praza concesionada; asi, no
exercicio 2014 os importes varian entre os 11.088,24 euros anuais satisfeitos por unha praza na
residencia da Corufa e os 15.508,55 euros anuais por cada praza en Larouco, o que supdn
4.420,31 euros anuais de diferenza, que se amplia a 4.668,51 euros no exercicio 2015.

O importe satisfeito pola Administracion no exercicio 2015 para o mantemento deste servizo
diminuiu en todas as residencias con respecto ao 2014, cunha reducién no seu conxunto dun
7,29%, como consecuencia da modificacion & alza do calculo do copago polos residentes, que
repercute na achega que realiza a Administracién ata completar o importe de adxudicacion.

9.2. En canto ao servizo residencial a través de prazas en centros concertados, o elevado nimero
destes centros, asi como o feito de que en moitos deles figuran ata tres concertos en vigor, non fixo
posible amosar unha evolucion das obrigas satisfeitas para a atencién dos concertos, dada a falta de
individualizacién de partidas contables para estes gastos. Por isto, en virtude do principio de
transparencia, seria recomendable que a clasificacién econémica dos programas orzamentarios da
dependencia, fundamentalmente no 372D se diferenciara 0 gasto polo concerto de prazas
residenciais.
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IX.2. PROCEDEMENTOS E CARACTERISTICAS XERAIS DA CONTRATACION

9.3. As prescricions técnicas e administrativas das duias modalidades de contratacion (concesion e
concerto) son as mesmas, diferenciandose no referido & realizacién de obras ou reparacions que
afecten & estrutura do edificio, que debe realizar a Xunta cando opta pola modalidade de concesién,
Xa que neste caso achega o edificio, 0s equipamentos e as instalacions.

Asi, son aplicables as das modalidades de contratacion as seguintes condiciéns:

e O sistema de determinacion do importe dos contratos é por prezos unitarios a razén dun maximo
por praza e dia.

e A Administracién goza de amplas facultades de comprobacion, direccion e inspeccién acerca do
servizo. Pode pedir ao adxudicatario do contrato a documentacion e informaciéon que estime
oportuna, establecer os sistemas de control de calidade e levar a cabo as inspecciéns que estime
pertinentes.

e En canto as obrigas laborais e sociais, 0 adxudicatario do contrato debe dispor en todo momento
do persoal necesario e axeitado para a execucion dos servizos, garantindo a cobertura dos postos de
traballo e as sdas correspondentes funcions ofertadas para a contratacién. No caso de que o persoal
ofertado se mostre insuficiente para o cumprimento das prestacions contratadas, o adxudicatario
debera aumentalo en numero suficiente, sendo ao seu cargo o incremento de custos que se
produzan por tal causa.

Ademais, o adxudicatario garantird a categoria, formacién, experiencia e aptitude profesional do
persoal que tefia asignado ao cumprimento do contrato.

e Poderan motivar a resolucion do contrato as reiteradas deficiencias na slia execucion; a obstrucion
as facultades de direccion e inspeccion da Administracién; a manifesta falta de calidade na
prestacion do servizo; ou a desatencion e/ou trato deficiente cara &s persoas usuarias do servizo.

9.4. Para os traballos desta fiscalizacion seleccionaronse os contratos realizados con 30 residencias
de maiores, tanto na modalidade de concesion como de concerto, para comprobar a regularidade
dos procedementos da contratacion. Nos anexos deste informe figura un cadro que amosa a
informacién obtida dos expedientes de contratacion das residencias seleccionadas.
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Da andlise realizada despréndense que a maioria dos contratos adxudicaronse polo procedemento
aberto, e que os contratos tramitados por procedemento negociado sen publicidade traen a sua
causa en senllos convenios de colaboracion realizados nos anos 1995 e 2001.

9.4.1. No ano 2001, e con vixencia ata 0 31.12.2006, formalizouse un convenio de colaboracion
entre a Conselleria de Sanidade e Servizos Sociais, a Conselleria de Economia e Facenda, e o IGAPE
para a posta en marcha na Comunidade Auténoma de Galicia de centros residenciais de iniciativa
privada para maiores asistidos. Entre outros, provefien deste convenio do ano 2001 os
procedementos negociados realizados coas residencias de Sar Quavitae en Santiago, Sanyres en
Lugo e Geriatros Ribadumia, obxecto de fiscalizacion.

Durante o periodo 2001-2006 podian beneficiarse das axudas que establece o convenio ata 20
proxectos de centros residenciais para maiores asistidos, promovidos pola iniciativa privada. Con
cargo a esta lifia de subvencions o IGAPE podia conceder subvencions a fondo perdido dun 10% do
investimento considerado subvencionable. Os centros tifian que cumprir determinadas condicions,
tales como achegar ao proxecto de investimento un autofinanciamento de ao menos o 30% do seu
importe; que o centro tefia unha capacidade minima de 150 prazas residenciais; que o proxecto
sexa compatible coa creacion dun servizo de atencion didrna ou centro de dia para maiores; e que a
concepcion arquitectonica contribla a potenciar a autonomia fisica e a seguridade psiquica dos
residentes.

Segundo o convenio, unha vez que o0s centros residenciais subvencionados obtefian o permiso de
inicio da actividade, a Conselleria comprométese a subscribir cos titulares das residencias convenios
de reserva de ocupacion de prazas de tipoloxia asistida de aproximadamente un 40% da capacidade
asistencial de cada residencia, coa finalidade de incrementar a cobertura da rede asistencial publica.
A colaboracién tera unha vixencia aproximada de 30 anos e un prezo estimado de 36,06 euros
praza/dia, impostos incluidos. A contribucion do IGAPE elevouse ata un maximo de 11,36 milléns de
euros no periodo 2001-2004.

9.4.2. Con posterioridade ao citado convenio de colaboracion, a Asesoria Xuridica da Xunta emitiu
un informe no que advirte de que a colaboracion con titulares de centros residenciais
subvencionados non resulta asumible desde a figura do convenio, e que a Unica forma de encauzala
serfa 0 concerto, por tratarse de entidades de iniciativa privada con animo de lucro sometidas a Lei
de contratos das Administraciéns Publicas.
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A Conselleria, atendendo as consideracions da Asesoria Xuridica, tramitou un procedemento
negociado sen publicidade, amparandose na imposibilidade de promover a concorrencia na oferta
ao tratarse da prestacion dun servizo nunha area xeografica determinada, de acordo coas medidas
de planificacién establecidas no seu dia pola Administracién autonémica.

9.4.3. Outro grupo de contratos adxudicados polo procedemento negociado tefien a sta orixe nun
convenio de colaboracién formalizado o 16 de maio de 1995 para cubrir 849 prazas en 41
residencias. Entre as residencias beneficiarias que resultaron seleccionadas para esta fiscalizacion
encontranse as sequintes: Virgen de los Milagros, en Vilamartin de Valdeorras (xestionada pola
Fundacion Valdegodos); Nuestra Sefiora de la Esperanza, en Ourense; La saleta, en San Cristovo de
Cea; O Bolo, no concello do Bolo; Os Gozos, no concello de Pereiro de Aguiar (xestionada pola
Fundacién San Rosendo); e A Cafiiza, no concello da Cafiiza (xestionada pola Fundacién San
Rosendo).

No ano 2005 tramitaronse os respectivos procedementos negociados co obxecto de formalizar os
oportunos concertos.

9.5. O custo praza/dia das prazas residenciais xestionadas de forma indirecta —asi como tamén das
prazas reservadas non vacantes’— mostra importantes diferenzas entre centros, sen que estas se
poidan atribuir & forma de adxudicacién ou ao réxime de xestion elixido (concerto ou concesion). O
prezo mais baixo (38,92 euros praza/dia) corresponde a residencias xestionadas a través de
concertos pola Fundacién San Rosendo, cun contrato adxudicado polo procedemento negociado.
Por outra parte, incluso se observan diferenzas nos prezos das prazas publicas contratadas nun
mesmo centro residencial. A modo de exemplo, na residencia Sar Quavitae en Santiago os prezos
das prazas publicas acadan diferenzas de ata 5,83 euros/dia entre as adxudicadas no ano 2005 e as
de 2010; tamén o prezo da praza reservada non vacante difire en 50 puntos porcentuais.

9.6. A mostra de contratos seleccionados para analise inclle os adxudicados polo procedemento
aberto entre os anos 2010-2015, co obxecto de verificar, entre outros aspectos, o grao de
concorrencia aos procedementos, as baixas obtidas nos prezos de adxudicacién, e a ponderacion
asignada aos criterios de adxudicacién. A relacion destes contratos méstrase no seguinte cadro:

7 Praza reservada non vacante: aquela praza que, estando ocupada, o beneficiario se atopa ausente durante mais de 10 dias en virtude de permiso,
vacacions ou internamento en establecemento hospitalario. O prezo das prazas reservadas non vacantes é inferior ao das prazas ocupadas.
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Cadro 34: Contratos seleccionados adxudicados polo procedemento aberto no periodo 2010-2015. (Euros)

Puntuacion

Prazas N° empresas .. . Puntuacion criterio ratio
Empresa / Fundacion | Prezo licit. Prezo adxu.

xestora dia estancia | dia estancia

) ) Concesion / . .. . .
Residencia capacidade/ | licitadoras/ Tipoloxia | Data contrato
concerto

:EIVEN criterio persoal
contratadas excluidas prezo atencion
directa

RM Outeiro de Rei Concerto PA 40/10 192112 110 Asistidos 25/09/2010 Hotel Begofia, SA 47,93 47,93 0% 40 20
RM Santiago Concesion PA 48/10 150/150 6/4 Asistidos 22/10/2010 Geriatros, SAU 47,93 47,89 0,08% 40 "
RM Vimianzo Concerto PA 70/10 150/150 1/0 Asistidos 05/11/2010 Geriatros, SAU 49,32 49,32 0% 40 20
RM Monforte Concerto PA70/10 180/180 110 Asistidos 05/11/2010 Geriatros, SAU 49,32 49,32 0% 40 20
RM A Coruna Concesion CP16/11 150/150 8/0 Asistidos 15/09/2011 Mafre Quavitae, SA 47,93 45,05 6% 40 15
RM Bembrive Concesion PA32/11 150/150 3/0 Asistidos 23/01/2012 Geriatros, SAU 49,42 44,48 10% 40 15
RM Carballo Concerto PA92/13 151/30 110 Asistidos 01/02/2014 Geriatros, SAU 50,00 50,00 0%

RM Vilaboa Concerto PA8/14 151/5 712 Asistidos 28/04/2014 Nueva vida, SA 50,00 46,80 6% 40 30
RM Carballifio Concesion PA87/14 80/20 1212 Asistidos 04/05/2015 Geriatros, SAU 49,00 44,12 10% 40 30
jgijﬁzm Wt Antas | o ecion PAT02/14 16/16 10 | Auténomos | 06/02/2015 | Troncosoy Casares, SL 45,00 335 | 37% 40 30
RM A Veiga Concerto PA93/15 180/36 201 Asistidos 01/06/2016 Serge lucense, SA 50,00 49,50 1% 40 30

Fonte: Informacion obtida dos expedientes de contratacion

9.7. Non se pode consequir concorrencia de licitadores as convocatorias de concertos polo
procedemento aberto cando no ambito territorial para o que se contrata s6 hai un centro residencial
que pode ofertar o servizo. Asi, ao procedemento aberto convocado no ano 2010 para a
contratacion de prazas publicas para persoas maiores e dependentes nos concellos de Monforte e
Vimianzo tan sé se presentou a empresa que podia ofertar o servizo. Nestes casos deberfase
convocar un procedemento negociado, mais adecuado pola sua simplificacion, flexibilidade e
axilidade.

9.8. En todolos procedementos os criterios avaliables mediante férmulas, prezo e a ratio de persoal
de atencion directa reciben como minimo o 51% da puntuacién. Os criterios non avaliables
mediante foérmulas refirense & mellor cualificacion dos profesionais dedicados & execucién do
contrato, aos servizos complementarios e a calidade do servizo, medida pola metodoloxia de
intervencion e o plan de formacion dos traballadores.

O criterio do prezo recibiu unha puntuacion uniforme de 40 puntos; porén, o criterio referido & ratio
de persoal de atencion directa puntuouse pola Conselleria de forma moi dispar, outorgando
puntuacions que flutian entre 11 e 30 puntos, a pesar de considerar nos pregos que se trata dun
factor que repercute directamente na calidade asistencial, dada a natureza do servizo que se
contrata.
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9.9. Nos procedementos tramitados con anterioridade ao ano 2014 non queda constancia de que
se efectuara un estudo dos custos do servizo, paso previo & fixacidon dos prezos de licitacion. Este
estudo deberfa ter en conta, ademais dos custos de explotacion (persoal, manutencién, limpeza,
mantemento e subministracions), a diferenza de custo entre o concerto e a concesion cando a Xunta
é propietaria do centro residencial. O concerto conleva maiores custos polo financiamento e
amortizacién do investimento e do equipamento necesario para a posta en marcha do centro.
Tamén o tamafio do centro pode incidir no custo, xa que un maior nimero de prazas pode
determinar a obtencion de economias de escala.

Da fiscalizacién da mostra de contratos seleccionados despréndese que a Conselleria non realizaba
un estudo previo dos custos das prazas residenciais. Asi, obsérvase que se licitou co mesmo prezo
(47,93 euros) as prazas mediante concerto na residencia de Outeiro de Rei e a concesién da
residencia de Santiago; ou que as concesions das residencias de Bembrive e da Corufa licitaronse
no mesmo ano con diferentes prezos de licitacion (49,42 euros e 47,93 euros, respectivamente).

9.10. A ausencia de criterios para a determinacion do prezo de licitacion vénse paliando nos
procedementos de contratacion realizados a partir da aprobaciéon do Decreto 149/2013, do 5 de
setembro, que regula a carteira de servizos sociais para dependentes. Nos procedementos abertos
convocados trala aprobacion deste decreto os prezos de licitacion determinanse conforme aos
criterios incluidos no documento de traballo que serviu de base & sta tramitacion e aprobacion. Para
0 calculo dos custos tivéronse en conta os gastos de persoal (61,5%) e o resto dos gastos xerais
(38,5%), considerando un beneficio empresarial do 5%. Conforme a estas estimacions fixase un
gasto mensual por praza, en funciéon do grao de dependencia da persoa usuaria do servizo, no
rango comprendido entre 1.480 e 1.617 euros, que permite establecer un importe diario duns 50
euros. No caso do contrato de concesion para a residencia do Carballifio tivose en conta a non
asuncion polos licitadores dos custos de financiamento do investimento e de amortizacién respecto
do inmoble e do equipamento, polo que o prezo de licitacion é inferior aos recollidos como
referencia naquel decreto, fixandose en 49 euros por praza/dia.

9.11. Nos pregos de clausulas administrativas particulares para estas contratacions establécese que
0 6rgano de contratacion designara un responsable do contrato ao que lle correspondera supervisar
a sUa execucién e adoptar as decisions e ditar as instrucions necesarias co fin de asegurar a correcta
realizacién da prestacion pactada, dentro do dmbito de facultades que o 6rgano de contratacion lle
atribta.
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Tamén a Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa
administracion, establece que o 6rgano de contratacion debe designar a un responsable do contrato
de acordo co previsto na lexislacion de contratos do sector publico e na Lei 14/2013, do 26 de
decembro, de racionalizacion do sector publico autonémico. A Lei 1/2015 prevé a publicacion da
identidade do responsable do contrato na web da entidade contratante.

A normativa non establece os instrumentos organizativos, formais ou materiais con que contan os
responsables do contrato para supervisar a sda execucion, fora dos que lle atribla o 6rgano de
contratacion. A funcién tipica do artigo 52 do TRLCSP consiste en interpretar o prego de prescricions
técnicas, sen que se fixen funciéns complementarias e sen que estea limitado por titulacions ou
cualificaciéns técnicas especificas en funcién do obxecto do contrato.

Nos pregos de clausulas de determinados expedientes fiscalizados sinalase, de xeito xenérico, que a
Subdireccion Xeral de Recursos Residenciais e de Atencion Didrna supervisara a execucion do
contrato.

Non consta que a Administracion, & marxe das actuacions da Inspeccion de Servizos, efectuara unha
supervisién da correcta prestacién do servizo a través da figura do responsable do contrato. A
persoa responsable da contratacion deberia realizar un control operativo e eficiente da execucién do
contrato e asegurar que o servizo se preste como se planificou no momento da preparacién do
contrato.

A Administracién tampouco verifica que o contratista cumpra tddalas obrigas de caracter social e
tributario en relacion cos traballadores, como son as cotas da seguridade social e o IRPF, a pesar de
que o prego de clausulas prevé que o contratista debe enviar a documentacion acreditativa xunto
coa factura final. A Administracion realiza o pago da factura sen supervisar ese cumprimento.

IX.3. CONTROL DA LIQUIDACION E FACTURACION

9.12. Para a facturacién das estancias, os adxudicatarios do contrato deben presentar, dentro dos
cinco dias seguintes ao mes en que se realizou a prestaciéon, no departamento territorial da
Consellerfa, a correspondente factura acompafiada, sequndo se establece no prego de clausulas
administrativas, da seguinte documentacion: declaracion do organigrama e cadro de persoal con
que conta o centro e cadro resumo que cuantifique o persoal do centro e a sda capacidade; copia
dos documentos tc1 e tc2 da seguridade social; copia das facturas dos servizos complementarios
contratados; un estadillo mensual comprensivo das incidencias relativas aos usuarios; e unha
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certificacion emitida polo titular ou persoa responsable do centro sobre as cantidades aboadas polos
usuarios, na que se expresaran os conceptos polos que se efectlia o cobro (praza ocupada ou praza
reservada) e os dias que corresponden a cada concepto.

A achega que deben aboar as persoas usuarias facturarase directamente polo centro a aquelas nos
dez primeiros dias do mes de que se trate. No caso de que 0 usuario cause baixa no centro, a
entidade procedera ao reintegro da parte proporcional correspondente.

9.13. Na verificacién do procedemento de pago da facturacion das estancias polas xefaturas
territoriais detectouse que as residencias non xuntan coa factura mensual toda a documentacion
requirida para o pagamento. Non consta que se acompafie 0 organigrama e o cadro de persoal do
centro coa sua identificacion, nimero de afiliacién a seguridade social e categoria profesional; nin
tampouco os tcl e tc2 da seguridade social; nin, no seu caso, as facturas dos servizos
complementarios contratados.

O control efectuado nas xefaturas territoriais para a proposta e aprobacién do pago da factura
limitase & comprobacion das incidencias relativas as estancias dos usuarios declaradas pola entidade
contratista. Tampouco se efectda un control sobre os ingresos percibidos dos usuarios en concepto
de copago do servizo.

9.14. Segundo informacion dispofible a través da Conselleria, constan como beneficiarios da
prestacion econdmica vinculada ao servizo varios maiores ou dependentes que non son usuarios da
residencia Nosa Sefiora da Esperanza, o que pon de manifesto a ausencia de control no pago desta
prestacion.

9.15. Nas residencias de Nosa Sefiora do Rosario, Nosa Sefiora dos Gozos, Nosa Sefiora da
Esperanza, San José, e Viana non se tefien en conta, ao realizar a facturacion, a existencia de prazas
reservadas non vacantes, facturandose como se estivesen ocupadas, ainda que os residentes se
ausenten mais de 10 dias. Ademais dun incumprimento do prego de clausulas, isto implica un
sobreprezo tanto para os beneficiarios como para a Xunta, xa que nestes casos deberia reducirse o
prezo da praza.

Nas residencias de Nosa Sefiora do Rosario, Nosa Sefiora dos Gozos, Nosa Sefiora da Esperanza e
San José, que xestiona a Fundacion San Rosendo, non consta que se facturen mensualmente aos
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usuarios os copagos de gastos de farmacia, nin consta que se tefia instaurado un procedemento
para o cobro deste importe aos residentes.

9.16. A Conselleria non ten adoptado un criterio para a facturacion do numero de dias que
corresponda no suposto de traslados entre centros residenciais, de xeito que os dias afectados polos
traslados factiranse nos dous centros residenciais.

9.17. Nas facturas mensuais emitidas polas residencias de Viana e de Quiroga incliese un concepto
fixo por “posta en marcha e mantemento anual do servizo de atencién comunitaria”, por un importe
de 1.803,04 euros, sen que conste no contrato a obriga da Fundacion Valdegodos de xestionar o
servizo de atencién comunitaria. Tampouco se aportou documentacion xustificativa deste pago coa
factura emitida pola residencia.

X. INVESTIMENTOS REAIS NOS CENTROS RESIDENCIAIS

10.1. Os programas orzamentarios fiscalizados 372D e 312E non contemplan, no capitulo de
investimentos, créditos para a construcion de centros residenciais nin para reparacions de
infraestruturas ou reposicion de maquinaria, instalacions e utensilios. Os gastos por estes conceptos
rexistraronse no capitulo de investimentos do programa orzamentario 377D Direccion e Servizos
Xerais de Promocion Social, xestionado pola Secretaria Xeral da Conselleria de Politica Social, que
recolle a totalidade dos investimentos en infraestruturas sociais, dentro das que se encontran as
referidas aos centros residenciais para maiores e dependentes dos que é titular a Xunta de Galicia.

Ao longo do periodo fiscalizado (2010-2015) a Conselleria non elaborou ningin plan de
investimentos en centros residenciais para maiores e dependentes. Non constan, neste periodo,
previsiéns para a construcion de novos centros. Como feitos posteriores, sinalase o estudo dun novo
plan de residencias no ano 2017.

Por outra parte, e como caso singular, destaca a infrautilizacion dun centro residencial da Xunta no
concello de O Carballifio que conta co equipamento necesario para atender a 80 persoas
dependentes. No ano 2014 convocouse un concurso para a xestion, en réxime de concesion, de s6
20 prazas residenciais. O 5 de maio de 2015 asinouse o contrato, cun prazo de execucion ata o 31
de decembro de 2015, prorrogable expresamente por mutuo acordo das partes ata acadar unha
duracién maxima de cinco anos. Este contrato modificouse o 25 de maio de 2016 ampliando a sta
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cobertura a 25 prazas. No momento da fiscalizacién non constan as razéns para a non ocupacion
total do centro.

O primeiro plan de investimentos desde o exercicio 2010 da Conselleria de Politica Social para os
centros residenciais publicos é o Plan de eficiencia enerxética 2016-2017 (Horizonte 2021). Con este
plan, a Conselleria pretende substituir os equipamentos antigos, obsoletos ou ineficientes por outros
alternativos para reducir a intensidade enerxética e as emisions, favorecendo un aforro que a medio
e longo prazo permita amortizar o investimento efectuado.

Porén, dado que moitos dos centros propios da Xunta se atopan nun estado de deterioro importante
a nivel de envolventes horizontais e verticais, non seria eficiente substituir soamente equipamentos
ou instalacions cando o mal estado da cuberta, as carpinterias, ou a fachada provocan unha perda
enerxética importante, polo que a Conselleria optou por acometer actuaciéns integrais nos
diferentes centros co obxectivo de reducir a intensidade enerxética actuando conxuntamente e de
forma integrada sobre tddolos elementos estruturais e instalacions que conforman os edificios. Estas
actuacions realizanse, por razons de caracter orzamentario, técnico e administrativo, en fases
diferenciadas.

10.2. O principal bloque de actuaciéns que vai acometer a Conselleria nos centros asistenciais
financiarase a través do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional. As actuacions xerais
previstas no Plan de eficiencia enerxética 2016-2017 (Horizonte 2021) realizaranse nas seguintes
residencias:

e Residencia de maiores Porta do Camifio. O importe estimado para acometer a reforma integral
ascende a 900.000 euros.

e Residencia de maiores Nosa Sefiora dos Milagres. O importe estimado da actuacién ascende a
593.000 euros.

e Complexo residencial de atencion a persoas dependentes de Monte Arieiro (Vigo). Actuarase
sobre a envolvente (cambio de vidros e carpinterias) por un importe aproximado de 196.000 euros.

e Residencia de maiores As Gandaras. Conta cun proxecto de redistribucién de ACS para acadar
unha maior eficiencia enerxética e evitar focos de lexionelose. Estd previsto executar no exercicio
2016 a auditoria enerxética e posteriormente o proxecto completo por importe aproximado de
150.000 euros.

e Residencia de maiores de Campolongo. Esta previsto executar dous bloques diferenciados de
actuacions por un importe aproximado de 300.000 euros.
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XI. CONCLUSIONS

11.1. O importante incremento da poboacién maior de 65 anos e dependente, unido ao cambio dos
factores demograficos e sociais na Comunidade Auténoma de Galicia, demandan unha maior
provisién publica de prazas residenciais.

O volume de prazas residenciais totais veuse incrementando ata acadar un total de 19.986 no ano
2015 cunha ratio de prazas do 3,05% sobre habitantes maiores de 65 anos, cunha maior
intensidade de crecemento das prazas privadas, pero sen alcanzar a ratio do conxunto do estado
Espafiol, que se sitla por encima do 4%.

Na Comunidade Auténoma de Galicia 0 65% das prazas son privadas, destacando Ourense coa
maior ratio de prazas para maiores de 65 anos e polo maior nimero de prazas privadas.

11.2. A Xunta xestiona directamente 19 dos 31 centros residenciais propios, sendo a concesion a
modalidade de xestion mais elixida a partir da sua implantacion no ano 1994.

Ademais, a Xunta, para atender as necesidades asistenciais, concertou prazas publicas con 74
centros privados, convertendo esta modalidade de provisién de prazas publicas na mais empregada
nos Ultimos exercicios.

A evolucién das prazas publicas, que acadaron as 6.891 no ano 2016, determinou un equilibrio
entre o nimero de prazas en centros propios e centros alleos.

11.3. 0 prazo medio de tramite do procedemento para o recofiecemento do dereito a unha praza
residencial no exercicio 2015 foi de 453 dias, moi por riba dos 6 meses que marca a lexislacion, e o
tempo medio de espera ata acadar o ingreso no centro residencial, de 154 dias, é moi superior aos
tres meses estipulado pola normativa aplicable. O calculo deste tempo medio aparece fortemente
condicionado polas situacions de emerxencia social nas que non hai espera para o ingreso.

11.4. O nimero de persoas que accederon a prazas residenciais a través do sistema de emerxencia
social amosa unha tendencia crecente, convertendo o que se estableceu inicialmente como unha
excepcion para o tratamento de situacions illadas nun procedemento cada vez mais empregado para
0 acceso a este servizo.
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11.5. Os obxectivos da planificacion estratéxica para a atencion as persoas maiores desenvolvese a
través dos programas orzamentarios 312D Servizos sociais de atencion ds persoas dependentes e
312E Servizos sociais de atencion as persoas maiores e con discapacidade. Por outra parte, 0s
obxectivos, actuacions e programas do plan sectorial Plan galego de persoas maiores 2010-2013
Horizonte 2015 non se vincula cos orzamentos anuais, polo que non se pode facer un sequimento
do seu cumprimento a través da execucion daqueles programas orzamentarios.

11.6. O gasto do servizo residencial tivo unha evolucién dispar no periodo 2010-2015, acadando
un incremento do 8,31% ao final do periodo, e & sta vez unha diminucion do seu peso no gasto da
dependencia, pasando do 43,48% no exercicio 2010 ao 36,39% no exercicio 2015.

11.7. O importe das prestaciéns econémicas para coidados no contorno familiar diminuiu no
periodo analizado, pero o nimero de beneficiarios seque sendo elevado tendo en conta o caracter
excepcional que lle atrible a esta prestacion a Lei de dependencia.

O numero de beneficiarios da prestacién econoémica vinculada ao servizo residencial amosa un
crecemento continuo ata o ano 2015, no que empeza a diminuir.

11.8. O cdlculo da contribucién econémica dos usuarios, que se efectta en funcion da renda e do
patrimonio neto coa garantia dun minimo vital, determina que nun importante nimero de casos
consista no 76% dos ingresos liquidos dos usuarios, sen que se tefia en conta o valor do patrimonio.

11.9. Compre indicar que s6 se contabilizan como ingresos os correspondentes aos usuarios dos
centros propios, xa que o0s copagos dos usuarios de prazas xestionadas nas modalidades de
concesion ou concerto compensan o prezo da contratacion das praza publicas.

Da revision efectuada sobre a xestién do ingresos dos usuarios despréndese que non se produciron
actuaciéns administrativas de constrinximento para executar o cobro das cotas impagadas e que a
revision do copago dos usuarios non se efectlia con caracter periddico, senon s6 naqueles casos nos
que os residentes o soliciten.

11.10. Os centros a inspeccionar incrementaronse no periodo analizado mantendo a Inspeccion de
Servizos Sociais a mesma estrutura interna e o mesmo numero de efectivos. Por outra parte,
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atribuiuse a Inspeccion o control do cumprimento dos contratos de concesion e concertos, cando
este labor de supervision corresponde ao responsable do contrato.

11.11. Algunhas das incidencias detectadas nas actuacions de control nos centros residenciais,
tamén recollidas nas actas da Inspeccion de Servizos Sociais, refirense a incumprimentos en materia
de persoal, fundamentalmente da ratio do persoal de atencién directa e a non diferenciacion de
funcions por categorias profesionais; uso inadecuado das instalaciéns; deficiencias nos protocolos de
funcionamento; falta de rigor dos rexistros; e non actualizacién dos datos do RUEPPS. Apreciouse
que, a pesar de que nos casos nos que as irregularidades observadas non se corrixiron, non se
iniciaron expedientes sancionadores.

11.12. Apreciaronse diferenzas na ratio de persoal de atencién directa entre os centros xestionados
con medios propios e os xestionados externamente, resultando unha media tedrica un 9% superior
nos primeiros.

A diferenza na ratio de persoal de atencion directa é un factor que pode repercutir na calidade do
servizo, e tamén na valoracion outorgada a calidade polos residentes e familiares.

11.13. Os gastos de persoal das residencias xestionadas pola Xunta experimentaron un descenso
dun 7,1% no exercicio 2015 con respecto ao exercicio 2010, debido as medidas de contencion para
corrixir o déficit publico e a non cobertura das ausencias nas xornadas mediante contratacions
temporais.

Os gastos de funcionamento descenden desde o ano 2012 a pesar de que o nimero de prazas
residenciais permaneceu case inalterable®.

11.14. Respecto das prazas en réxime de concesion e concerto, observaronse importantes
diferenzas no prezo praza/dia e no prezo das prazas reservadas non vacantes, a veces nun mesmo
centro, sen que estas diferenzas se poidan atribuir ao réxime de xestion elixido.

Nos procedementos contractuais tramitados con anterioridade ao ano 2014 non quedou constancia
de que se efectuara un estudo do custo do servizo, previo & fixacién do prezo de licitacion. A

& Conclusion modificada como consecuencia das alegacions.
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ausencia de criterios para a determinacién do prezo de licitacion vénse paliando a partir da
aprobacion da regulacién da carteira de servizos sociais para dependentes.

11.15. Non se apreciou que con anterioridade ao pago do prezo dos contratos se efectuara unha
correcta supervision dos seus requisitos, en tanto que a factura non se acompafia coa
documentacion requirida nos pregos de clausulas, limitandose o control da Administracion a
comprobacion das incidencias declaradas polos contratistas.

11.16. Do control efectuado sobre a liquidacion e facturacién das estancias dos usuarios
despréndense incidencias respecto do importe pagado en concepto de prazas reservadas non
vacantes, asi como do pago de servizos que non foron obxecto do contrato.

A Conselleria de Politica Social non ten adoptado un criterio para a facturacion dos dias afectados
no suposto de traslado entre centros residenciais, de xeito que se facturan polos dous centros.

11.17. A Xunta non elaborou plans de investimentos en centros residenciais publicos desde o
exercicio 2010 ata o Plan de eficiencia enerxética 2016-2017, destacando como feitos posteriores o
estudo pola Conselleria de Politica Social dun plan para a construcion de novas residencias.

Como caso singular, advirtese a infrautilizacién dun centro residencial no concello do Carballifio,
cunha capacidade para 80 persoas dependentes e cunha ocupacion de tan s6 25 prazas.
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XIl. RECOMENDACIONS

12.1. Recoméndase a Xunta de Galicia que para atender as necesidades asistenciais do colectivo,
cada vez mais numeroso, de persoas maiores e dependentes, continle coa incorporacion de prazas
publicas residenciais ao sistema de servizos sociais de Galicia, tendo en conta o actual nivel de
prestacion e a situacion da lista de espera para acceder a unha praza .

12.2. A Xunta debe dotarse de persoal suficiente e dos medios necesarios para que o
recofecemento do dereito ao servizo residencial se produza no prazo de seis meses que fixa a
normativa desde a solicitude polos interesados.

Débense reducir os tempos de espera ata un prazo que se aproxime aos tres meses que fixa a
normativa aplicable nos procedementos ordinarios de acceso a unha praza residencial, unha vez
recofiecido o dereito ao servizo.

12.3. Co fin de que a contribucién dos usuarios ao financiamento das prazas residenciais, en
funcion da sta capacidade econémica, contribla a mellorar a calidade do servizo residencial, a
Xunta debe revisar con periodicidade anual a contia do copago, adaptandoo as suas variacions.
Tamén debe iniciar actuaciéns administrativas dirixidas a execucion do cobro das cotas impagadas.

12.4. A incorporacion de novos centros residenciais ao sistema debe acompafarse dun incremento
do niimero de efectivos da Inspeccion de Servizos que reforcen a vixilancia. O reforzamento do labor
inspector debe dirixirse a vixiar os incumprimentos da normativa ou estandares de calidade esixidos,
adoptando as medidas correctoras e sancionadoras que sexan precisas.

12.5. Recoméndase & Xunta que se dote dun sistema informatico normalizado para a xestion do
persoal dos centros residenciais xestionados con medios propios, co obxecto de facilitar a xestion e
ofrecer informacion precisa da cobertura efectiva das xornadas de traballo con ocasién de permisos,
vacacions e outras ausencias dos traballadores do cadro de persoal.

12.6. A Conselleria de Politica Social debe esixir aos centros residenciais que mantefian
actualizados, permanentemente, os datos que consten no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras
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de Servizos sociais (RUEPSS) en canto instrumento publico de publicacién e de ordenacién do
Sistema Galego de Servizos Sociais.

12.7. A Conselleria de Politica Social debe designar un responsable dos contratos e publicar a sua
identidade na sua web.

12.8. A Conselleria debe adoptar un criterio para a facturacién dos dias nos que se producen
traslados entre centros e aplicar o desconto establecido no contrato para a facturacion das prazas
reservadas non vacantes.

12.9. Sendo a oferta de prazas publicas claramente insuficiente, recoméndase & Xunta que optimice
0s recursos publicos dispofibles mediante a total ocupacién das prazas residenciais existentes nos
centros propios. Debe proceder a cubrir a totalidade das prazas na residencia do Carballifio, que
esta en condicions adecuadas de funcionamento, e axilizar as obras de reparacién dos centros
publicos nos que as deficiencias que presentan os inmobles non permiten a plena ocupacion.

12.10. Mentres non se establezan métodos de contabilidade analitica que permitan a cuantificacién
dos custos do servizo residencial, a Administracion deberia, no seu defecto, mellorar o nivel de
desagregacion da informacién orzamentaria aos efectos de obter unha aproximacién ao gasto
ocasionado pola prestacion deste servizo.
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XUNTA DE GALICIA Edificio Administrativo San Caetano
. B 15781 SANTIAGC DE COMPOSTELA
CONSELLERIA DE POLITICA Teléfono: 981 54 54 00

SOCIAL
Secretaria Xeral Técnica

Consello de Contas de Galicia
OFICIO REXISTRO XERAL

jBlICIB

Asunto: Anteproxecto de informe de fiscalizacion do gasto en atencion residencial a

persoas maiores € dependentes

En resposta o escrito dese Consello de Contas de Galicia, de data 26/03/2018, relativo
ao tramite de alegaciéns ao Anteproxecto de informe de fiscalizacion do gasto en
atencion residencial a persoas maiores e dependentes, remitimos as alegacions

formuladas por esta Conselleria de Politica Social.

Santiago de Compostela, 27 de abril de 2018

CONSELLO DE CONTAS DE GALICIA
Domingo Fontan, 7,

15702- Santiago de Compostela REXISTRO XERAL DA XUNTA DE GALICIA
REXISTRO XERAL DA XUNTA DE GALICIA

SANTIAGD DE COMPOSTELA

SAIDA 36357 / RX 630607

Data 27/04/2018 14:27:45

A ARV RO
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SOCIAL Teléfono: 981 54 54 00

ALEGACIONS AQ ANTEPROXECTO DE INFORME DE FISCALIZACION DO GASTO EN
ATENCION RESIDENCIAL A PERSOAS MAIORES E DEPENDENTES

Recibido o anteproxecto de informe de fiscalizacion do gasto en atencion residencial a persoas
maiores dependentes aprobado o 23 de febreiro de 2017 e concedido prazo para gfectuar
alegacions ao mesmo, compre emitilas aos seguintes apartados:

|. OBXECTO E ALCANCE.

1.2 limitaciéns existentes pola inexistencia de un concepto orzamentario especifico que recolla
de xeito exclusivo o gasto do servizo residencial.

Co gallo da elaboracion da lei de orzamentos para o anc 2010, a Conselleria de Traballo &
Benestar, procedeu a solicitar a desagregacion do concepto 228, asociado a centros de servizos
sociais, nos conceptos 228.1 para asocialo ao éreas de maiores e o concepto 228.2 asociado a
atencion da discapacidade. O concepto 228.1 dos programas 312D e 312E recolle o gasto do
servizo a persoas maiores para os que se incllien 0s Servizos residenciais e 0s de atencion
diorna especializada (atencion dilma a persoas con alzheimer) esta Ultima asociada
iradicionalmente ao area do maior, polo seu menar impacto orzamentario non aconsetiou o
desenvolvemnento dun concepto especifico.

V|, ANALISE DOS INGRESO E GASTOS DO SERVICIO RESIDENCIAL

6.1 Non diferencia dentro do total do gasto residencial a parte correspondente a gasios por
prestacion de servizos nos centros de dia e sociocomunitarios.

Como xa se indicou na alegacion efectuada no apartado anterior, no concepto 228.1 seinclie o
impacto dos gastos en centos de dia de alzheimer minoritario) e non se inclle a atencion didrna
comUn gue, por ser de competencia municipal, esta a ser xestionada polo Consorcio Galego de
Servizos de Igualdade e Benestar con cargo a ribrica 447.02 nin tampouco a correspondente
a0s centros sociocomunitarios que por non pertencer ao eido competencial desta direccion Xeral
de Maiores e Persoas con Discapacidade s¢ estan a financiar con cargo ao programa de gasto
313C asociado a direccion xeral de inclusion.

6.3 Os gastos de dependencia diminuiron constantemente a partir de 2013

As dotacions incluidas nas leis anuais de orzamentos da Comunidade Auténoma de Galicia
dentro do programa 312D (Atencidn as persoas en situacion de dependencia) dende o exercicio
2013, son as que a continuacion se detallan, as cales non permiten soster a conclusion incluida
no anteproxecto de informe, obxecto de alegacions.

Crédito inicial Programa 312D Leyes de presupuestos) l 2013 ‘ 2014 ‘ 20151 2016‘ 2017\ 2018
PRESUPUESTOS DE FONDOS PROPIOS DE Ls COMUNIDAD AUTONOMA 196344014 198577885 218830435 236021977 250.079.214 280.814.121
PRESUPUESTO DE FONDOS DEL ESTADO 79600000 79600.000  79.600.000 8B159.205  BS.I59.206  88.159.206
TOTAL TODAS AS FONTES DE FINANACIAMENTO [ 275.980.014] 278.177.885] 298.430.435] 324.181,183] 338.238.420 368.973.327]

XUNTA DE GALICIA Edificio Administrativo San Caetano B I
CONSELLERIA DE POLITICA 15781 SANTIAGO DE GOMPOSTELA j l C I B
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VI CONTROL E AYALIACION DA CALIDADE DO SERVIZO

7.3 Observase que ao longo deste periodo 0 numero de centros incrementouse en 112 (un 26%),
mentres que as previsions de inspeccién foron decrecendo progresivamente dos 429 do ano
2010 acs 216 do ano 2016, coa salvedade do ano 2013 no que se incrementaron as previsions
sobre 0 ano anterior. Desde ese ano 2013 a prevision de inspeccion dos centros autorizados
decrece paulatinamente do 70% nese ano ao 40% no ano 2016.

Na Subdireccion Xeral de Autorizacion e Inspeccion de Servizos Sociais realizase a inspeccion
non s6 do ambito das persoas maiores e dependentes senon de todos 0s servizos sociais de
Galicia, pliblicos e privados ¢ de todas as areas, o que abarca por conseguinte as de infancia,
menores, familia, inclusion ou 0§ servizos comunitarios; por conseguinte, dentro do campo dos
servizes sociais definidos dentro do marco da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos
sociais de Galicia, existen diferentes tipoloxias con normativas moi especificas.

Por conseguinte, as inspeccions anuais deben programarse anuaimente con vision de conxunto
para todos 0s servizos sociais, incidindo naquelas problematicas que & preciso resolver en cada
momento en cada unha das areas, polo que tanto na planificacién como na execucion inciden
factores de moi diversa indole como o numero de efectivos dispofiibles (baixas laborais,
concursos de traslados..) o nimero de queixas recibidas que se deben xestionar e que non
sempre precisan a realizacion dunha inspeccion, ou nimero autorizacions de inicio de actividade
que se xestionan a0 largo do ano e que non se poden prever con antelacion.

7.6.1 Nas residencias propias xestionadas pola Xunta (agés a residencia da Estrada), os datos
do persoal de atencién directa que figuran no RUEPSS non se actualizaron coa nova RPT
aprobada no ano 2016, chegando a detectarse diferenzas considerables no nimero de efectivos.

7.6.3 Os cadros de persoal que constan no RUEPSS non coinciden en nimero de efectivos co
cadro de persoal ofertado para a contratacion, apreciandose valores inferiores

A tarefa de actualizacion dos datos de persoal que figura no RUEPSS corresponde as entidades
inscritas que son fitulares dos centros. Anualmente estas entidades, de acordo co artigo 46 do
Decreto 254/2011, do 23 de decembro, presentan no RUEPSS a documentacion acreditativa do
control de legalide. Esta documentacion, cuxe aceeso estd restrinxido & entidade titular da
informacion e 0s servizos de Inspeccion, inclie a relafiva 6 persoal que presta servizos en cada
un dos centros. A informacian non € plblica xa que se recollen datos persoais dos traballadores
e certificados da Seguridade Social. Este feito fai que nalgunhas ocasions as entidades non
corrixan os datos nas fichas que son piblicas. En todo caso a verificacion dos cadros de persoal
realizase mediante os controis de legalidade, entre outras comprobando a citada documentacién,
e as inspeccions ordinarias. Por tanto, as discrepancia que se observa, ainda que deben ser
corrixida polos contratistas, non son proba dunha diverxencia respecto das ofertas presentadas,
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comprobacién que se efectia por outros medios e empregando informacién que resulta méis
fiable que a cobertura dos campos que figuran no RUEPSS

7.8.4 Algunhas das anteriores incidencias estan recollidas nas actuacions da inspeccion de xeito
reiterado. Nas actas da Inspeccion advirtese de que no prazo dun mes débense levar a cabo as
actuacibns necesarias para emendar ©0s incumprimentos constatados, acreditando
documentalmente a slia correccion, sen prexuizo da sta comprobacion en futuras visitas de
inspeccion. Non atender estes requirimentos podera ter a consideracion de obstrucion ao labor
da inspeccion, que de acordo co disposto no artigo 81. K da Lef 13/2008, de servizos scciais de
Galicia, constitie unha falta grave. Ademais, a Inspeccion advirte nas actas de que os feitos
constatados poden ser constitutivos de infraccions e sanciéns en materia de servizos sociais
tipificadas nos artigos 79 e seguintes da Lei de servizos sociais de Galicia. Porén, apreciouse
que, a pesar de que 0s centros non corrixiron as imegularidades observadas, a inspeccion non
ten proposto a iniciacion de expedientes sancionadores.

7.6.5. Un aspecto de especial significacion e a falta de actualizacion dos datos que figuran no
RUEPSS. A pesar disto, a Inspeccion non ten adoptado as medidas pertinentes para asegurar
que as entidades prestadoras de servizos sociais actualicen a informacion en tempo real.

De acordo co establecido na Lei 13/2008, do 23 de decembro, de servizos sociais de Galicia e 0
Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o rexistro, autorizacion, acreditacion e
a inspeccion de servizos sociais de Galicia, o persoal inspector de servizos sociais ostenta no
exercicio das sla funciéns a condicion de autoridade piblica e actuara con plena independencia,
obxectividade e imparcialidade, atopandose entre as stas funcions.

Durante as visitas de inspeccién e unha vez feitas as comprobacions oportunas, o persoal
inspector podera estender unha acta numerada na que se faran constar, entre outros extremos,
a descricion dos feitos constatados, das deficiencias detectadas e, cando proceda, as presuntas
infraccions cometidas, facendo constar os preceptos que se consideren vuinerados.

Asi mesmo, na acta se poderan relacionar aqueles aspectos dos servizos inspeccionados que se
consideran meliorables, e cando da actuacion inspectora se derivaran simples inobservancias de
requisitos que foran de facil emenda, o persoal inspector podera formular os requirimentos e
advertencias que considere oportunos no mesmo acto.

Correspéndelle ao persoal inspector propofier a iniciacion de expedientes sancionadores.

Vil.2, RESULTADO DAS ACTUACIONS DE CONTROL

No que atinxe a ausencia de citerio para verificar o cumprimento das diferentes condiciones das
contrataciéns de prazas cando existen varios contratos para 0 mesmo ceniro mencionado no
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apartado ¢ apartado 7.6.3, se fai necesario contextualizar a tramitacion consonte a diferentes
fextos normativos de caracter estatal (Diferentes leis de contratos e a sUa consecuencia distintos
pregos de clausulas administrativas, Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promaocion da
Autonomia Persoal e Atencién as persoas en situacion de dependencia.....) € autonomico (Lei
12015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizas publicos e da boa administracion, Lei
14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacion do sector publico autonémico, incidencia do
Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencion &s persoas en situacion de dependencia e
determinase o sistema de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo..) 0
que ocasionou infroduciron de diferentes regras no sistema de provisions das prazas nos
concertos subscritos cun mesmo centro a consecuencia da evolucion do réxime xuridico,

A solucién desta situacion iniciase tras a publicacion do Decreto 149/2013 que pasa dunha
concepcion de atencidns en centros a atencion en servizos especificos para cada individuo de
acordo ao seu nivel de dependencia e as slas necesidades de apoio, e se ira regularizando a
partir da mesma, a medida que sexa preciso tramitar novos procedementos administrativos para
a provisidn de estes servizos.

En tanto isto non aconteza o criterio para verificar o cumprimento das diferentes condicions das
contratacions das prazas cando hai varios réximes xuridicos sera sumar cocientes e verificar que
o persoal que tefien acade o total contratado.

Por outra banda se menciona neste apartado do informe que a oferta da Fundacion Valdegodos
(ano 2005) para a residencia de Viana do Bolo € de 0.29 e por tanto inferior ag 0.35 esixido pola
orde do 18 de abril de 1996.

Pois ben , na paxina 8 do proxecto de dotacion e xestion de recursos humanos para a residencia
de Viana do Bolo (sobre B) se distinguen entre cociente de atencion “directa” (médicos,
enfermeiras, auxiliares, fisioterapeutas,...) a0 residente e cociente de atencion ‘indirecta’
{gobernante...). O primeiro ¢ de 0,35 e 0 segundo de 0,19. Co cal estarian a cumprir, Achéganse
cocientes segundo o DOC 1 Viana.

Doutra banda , nas prescricidns técnicas para a xestion da residencia de Laraxe, prevense
servizos {terapia ocupacicnal) para os que non consta a existencia de persoal axeitado no cadro
de persoal do cento .

Pais ben, no sobre B, na paxina 111 dentro do apartado 8.7 de descricion do aloxamento fai
referencia 4 sala de terapia ocupacional. Complétase co anexo Il onde indican que as
actividades do programa de terapia ocupacional intégranse dentro do grupo de traballo da
psicologa da Residencia. Achegamos documentacién ao respecto segundo DOC 2 oferta técnica
Laraxe.

Para rematar no relativo a este apartado , no centro de atencién dilma de Monforte de Lemos
carece de atencion psicoloxica incumprindo a orde do 18 de abril de 1996.
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A vista da oferta do sobre C (Geriatros) incllie na cociente de profesicnais a psicologos con 240
horas de atencién psicoldxica. Achegamos oferta sobre C segundo o DOC 3 Sobre C

VIIi. GASTOS DE FUNCIONAMENTO

2 “Gastos de persoal’, no subapartado 8.11, indicase “que o servizo prestouse puntualmente con
menos persoal...” e que “os servizos para cubrir as xomadas efectivas non realizadas polos
traballadores da RPT determinou que o servizo se prestou con menos presenzas e persoal que
as previstas nas carteleiras de quendas para a adecuada prestacion do servizo”,

En relacién ao anterior, debe sinalarse que nos centros dependentes da Conselleria de Politica
Social préstase o servizo respetando as presenzas minimas necesarias, que en todo caso se
cubren acudindo as listas de contratacion da Xunta de Galicia ou no seu defecto mediante a
madificacién das quendas dos traballadores do centro, nos casos en que resulte necesario para
garantir a prestacion do servizo.

En calquera caso, sempre quedan garantidas as presenzas minimas necesarias mais ala de que
nalg(in caso puntual no se cubra algunha ausencia.

Resulta irrelevante a causa que motiva a ausencia do traballador ou a duracién da dita ausencia,
o realmente determinante da cobertura & que queden garantidas as presenzas minimas
necesarias.

3.-Advirtese un descenso nos gastos de funcionamento que comeza no ano 2012 e se mantén
ata o ano 2015,

En relacion a esta indicacion e ainda que non se pon en dibida a validez dos datos xa que estes
foron proporcionados pola propia direccion xeral de maiores e persoas con discapacidade,
compre precisar 0s motivos que xustifican a conclusion do menor gasio en funcionamento
consonte a determinados factores que a continuacién se detallan:

Un.- Correcta imputacién dos gastos efectuados

Primeiro: Imputacion de gastos efectuados nos exercicios 2010 e 2011 a0s exercicios 2011 e
2012. En efecto, a vista das operaciéns contabiizadas na ribrica orzamentaria 12.06.312D.228
a0 peche do exercicio 2011 advirtese a imputacion dun volume de obrigas por importe de
8.568.561 € correspondentes ao exercicio 2010 e non contabilizadas nese exercicio.

De xeito andlogo advirtese a imputacién ac peche do exercicio 2012 dun volume de obrigas por
importe de 191.901€ correspondentes ao exercicio 2011 e non contabilizadas nese EXECICIO.

En consecuencia, compre aplicar o gasto ao exercicio onde se efectuou.
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Sequndo: Impacto da modificacién da estrutura orgéanica da Conselleria de Traballo e Benestar
nos seus programas de gasto.

Para efectuar un analise mais homoxéneo dos gastos que atenden os programas de gasto da
actual direccion xeral de maiores e persoas con discapacidade (gastos correspondentes ao
mantemento da atencidn residencial para persoas maiores e persoas con alzheimer e outras
demencias neurodexenerativas).

Neste senso, compre diminuir do gasto que se imputou con cargo o programa 312E durante os
exercicios 2011 e 2012 polo mantementp dos centros de inclusion social (centros socio
comunitarios e casas do mar) tendo en conta que durante ese periodo a actual direccion xeral de
maiores abranguia 0s anteriores eidos competenciais na sta configuracion como Secretaria
Xeral de Politica Social, centros que foron orzamentados a partir da lei 2/2013, de orzamentos
xerais da comunidade Auténoma de Galicia para 2013 dentro do programa 313C
correspondente a Direccion Xeral de Familia e inclusion.

As modificacions estruturais introducidas pola ORDE do 12 de decembro de 2012 pola que se
establece a adscricion provisional e atribucion de competencias nos 6rganos da Conselleria de
Traballo e Benestar , adscribe os centros de inclusion social nos que se incllen os centros
sociocomunitarios e as casas do mar a nava Direccion Xeral de Familia e inclusion creada polo
DECRETQ 2352012, do 5 de decembro, polo que se fixa a estrutura orgénica da
Vicepresidencia e das consellerias da Xunta de Galicia.

Compre polo tanto diminuir o seu custo nos exercicios 2011 e 2012, exercicios nos gue a extinta
Secretaria Xeral de Politica Social incluiu os seus gastos dentro do programa 312

Dous.- Medidas que supuxeron un menor gasto

Primeiro; Medidas de eficiencia de gasto en centros de servizos sociais. Implementacion a partir
do ano 2013 dun plan de eficiencia en centros co obxecto de oplimizar os recursos existentes na
rede e elevar os niveis de eficiencia econdmica nos centros de servizos sociais,
desenvolvéndose procedementos de contratacion centralizada, suspension temporal do servizo
gratuito de comedor para traballadores dos centros e programas de seguimento de gasto anual
.entre outras medidas, ocasionaron con efecto maderador no gasto dos exercicios seguintes, sen
merma na calidade dos servicios dispensados aos usuarios dos centros.

Sequndo: Incidencia do factor IPC negativo no exercicio 2015 (-1%) que tivo efectos directos na
minoracién do custo das prazas concertadas, xa que o factor de correccion do IPC se inclie
dentro do prego de clausulas administrativas particulares dos contratos subscritos sendo de
obrigado cumprimento para administracion e contratista.

Atendendo as anteriores circunstancias, o gasto real do obxecto do informe durante o periodo de
estudio corresponderia ao seguinte detalle:
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EVOLUCION DEL GASTO EN CENTROS DE MAIORES

2010 2011 2012 2013 2014 2015
CONCERTOSECC. | 38.881096| 58.067.792| 56.193.537| 56.129.566| 56.839.526| 53732325
C.PUBLICOS312D | 4.205.004| 5841648, 5814505 6.654.906| 6.440.810| 6.170.379
C.PUBLICOS312E | 7.054469| 6.336.241| 5.643.785| 2.768.413| 3.400.828| 3.041.760
TOTAL 50.140.569 70.245.681 67.651.827 65.552.885 66.690.164 62.944.464
IMPUTACIONS 8.568.561 -8.376.660  -191.901
SOCIOC /C.MAR -2.785.017  -3.386.772
REAL 58.709.130.59.:084.004 - 64.073.154 . 65.552.885 66.690.164  62.944,464

8.13 A xestion de gasto das residencias non se contempla no marco da Orde do 26 de febreiro
de 1993 pola que se requla a expedicion de pagamentos a xustificar.

O artigo 6 da orde do 26 de febreiro de 1993 establece * Unicamente se poderan emitir ordes de
pagamento para xustificar con cargo as aplicacions que no anexo se refacionan”. Consonte ao
anterior o citado anexo no seu apartado 1 establece con caracter xeral todas as aplicacions do
capitulo Il , agas o 227 , correspondendo a sta xestién a periodicidade trimestral de
conformidade co artigo 10 da Orde.

Como o concepto 228 se atopa incluida nas ordes anuais publicadas para a confeccion dos
orzamentos xerais dos exercicios obxecto de estudio , pode concluirse que a xestion de gasto
das residencias resulta viable no marco da Orde do 26 de febreiro de 1993.

IX. ANALISE DO GASTO DAS PRAZAS PUBLICAS XESTIONADAS DE FORMA INDIRECTA

9.1 Diferencias no prezo medio anual por cada praza concesionada. Diferencias entre 0s prezos
das prazas da concesion de A Corufia e a de Larouco.

En relacion a situacidon plantexada, compre precisar as grandes diferencias existentes entre 0s
dous exemplos obxecto da comparacion, tendo en conta que para a explotacion da Concesion
da Residencia de A Corufia a adminsitracion fixo entrega ao concesionario do inmoble e o
equipamento, tal e como se desprende da apartado Q da folla de especificacions do prego de
clausulas administrativas:

Q. MEDIOS QUE ACHEGA A ADMINISTRACION .-A administracion para a explotacion do
servizo de que se trata e durante o prazo do conirato achegard o edificio, equipamento e
instalacions correspondentes a residencia Concepcion Arenal de atencion & persoas mafores en
sifuacion de dependencia, cunha capacidade de 150 prazas.

O centro esta situado na cidade da Corufla, na riia Sebastian Martinez Risco, n° 11.

Achegase como anexo 6 0 inventario de bens do centro, que sera asinado de conformidade polo
concesionario.
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Doutra banda na clausula 2 do prego de clausulas administrativas da residencia de Larouco
estableciase como obriga do adxudicatario da concesién, para a realizacion do obxecto do
confrato, o reafizar a sila costa :

a)Redaccién do proxecto basico e de execucion , que incluir o estudio de sequridade e
satide a que se refire 0 Real Decreto 1627/97, do 24 de outubro.

b)Execucién das obras necesarias para 0 establecemento do servizo de acordo €o
devandito proxecto supervisados pola Conselleria.

¢) Contratacion do controf de calidade de as obras ... cun laboratorio homologado.

d)0 equipamento e amoblamento do centro de acordo co prego de prescricions técnicas
e 0 anteproxecto de explotacién do servicio.

Consonte ao anterior na memoria xustificativa da Secretaria Xeral de Asuntos Sociais do
4.07.2002 emitida ao obxecto da solicitude de autorizacion polo Consello da Xunta da
modificacion das porcentaxes e numero de exercicios aos que se poden aplicar os gastos
plurianuais de conformidade co disposto no artigo 58 do Decreto Lexislativo 1/1999, do 7 e
outubro, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario,
concluiase:

“ Compre sinalar que para identificar o custo /praza /dia de licitacion , tiveronse en conta criterios
de viabilidade técnica , econémica e financeira do proxecto, que como se sabe va parello a
realizacion dunhas obras de construcion e equipamento, obras que segundo 0 informe técnico de
14.06.2002, elaborado por Ovidio Juanes Cachio (arq. Col 1326 COAG) para acadar a adecuada
funcionalidade da edificacion con destino residencial que se pretende , se elevarian a
aproximadamente 2.260.0G0 euros. Por este motivo, @ hora de repercutir e diferir este custos
sobre o prezo/prazafdia , traballouse con criterios de amortizacion do investimento por un
periodo de 15 ancs, prazo que ven xustificado pofa propia natureza e o cardcter dos
investimento a realizar...”

Consonte as anteriores previsions estimase que para o caso da residencia e Larouco o prezo de
ficitacién incorporou o impacto econdmico que estes investimentos trasladarian a execucion do
contrato e, a sUa consecuencia, concliese a existencia dun importe adicional en concepto de
amortizacion dos investimentos no prezo ofertado obxecto da adxudicacion do contrato € a sa
causa a imposibilidade de efectuar comparacion entre os dous exemplos incluidos no informe.

9.11 A administracion non verifica o cumprimento das obrigas ributarias e coa seguridade social.

En relacion a este apartado, compre manifestar que os servizos de contratacion da direccion
xeral de maiores e persoas con discapacidade solicitan e verifican con caracter anual e no
momento da tramitacion da prorroga solicitan o cumprimento polo contratista das sias obrigas
tributarias coa facenda autonémica e estatal asi como coa Seguridade Social, achegase exemplo
desta tramitacién como DOC 4 cumprimento obrigas e SS.
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9.13 As residencias non xuntan coa factura mensual ioda a documentacion precisa para_o
pagamento.

A solucion as deficiencias detectadas polo Consello de Contas, no que respecta & comprobacion
dos datos das facturas, esta a implementarse coa nova funcionalidade que se esté festando no
SIGAD para a fiquidacion das néminas de residentes con comprobacion automatica de datos, e
con respecto & documentacion que resulta esixible, o impuiso por parte da Direccion Xeral desta
esixencia, adoptando un criterio comin para o rexeitamento das facturas que non vefian
acompafiadas da mesma.

INVESTIMENTO REAIS NOS CENTROS RESIDENCIAIS

10.1 Os programas 312D e 312E non contemplan créditos para a construcion de residencias nin
para reposicion de infraestruturas € maquinarias

Os créditos orzamentados dentro dos programas 312D e 312E atinxe exclusivamente a
Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade e que os decretos de estrutura
orgnica da Conselleria de Poliica Social (como exemplo DECRETO 176/2015, do 3 de
decembro, polo que se establece a estrutura orgéanica da Conselleria de Politica Social) atriblen
estas competencias a seguinte unidade da Secretarta Xeral Técnica:

2.1. Servizo de Obras.
Corresponderalie a este servizo o exercicio das seguintes funcions:

a) A tramitacion dos expedientes de contratacion administrativa da Conselleria, cando se lrate de
obras, equipamentos, servizos relacionados coas obras ou calquera outra figura confractual, que
non estean expresamente atribuidos a outros érganos

De acordo ao anterior a imputacion orzamentaria de obras e equipamentos se incllen nos
programas de gasto da Secretaria Xeral Técnica.

XI CONCLUSIONS

11.8. Non se fen en conta o valor do patrimonio_na participacién econdmica das persoas
consonte ao decreto 149/2013 pola incidencia do minimo vital.

A incidencia do minimo vital na participacion econdmica no custo do servizo non permite concluir
que dias persoas cos mesmos ingresos valan a participar co mesmo copagamento no SEMNizO
tendo en conta que a integracién do patrimonio no calculo da capacidade econdmica modula
esta e, a stia consecuencia, a aplicacion dun tramo diferente da escala que determina una
distinta participacion do obrigado o que permite concluir a incidencia do pafrimonio na
participacion economica.

11.9 non se tefien iniciado actuaciéns administrativas de constrinkimento para executar o cobro
das cotas impagadas
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Xuntase un modelo de reclamacion de débedas dun residente (se suprimiu a sUa identificacion) o
que se lle reclama en pericdo voluntario, coas pertinentes comunicacions que se achegan como
DOC5eDOCH

Achegase formulario do procedemento a sequir:
COBRO DE DEBEDAS POR ESTADIAS EN RESIDENCIAS PROPIAS

1.Unha vez producido o impago, notificase ao cidadan a fiquidacion da débeda de acordo co art.
62.2 da Lei 58/2003.

(*)Unha vez notificado e persistir no impago pode remitirse & ATRIGA para o cobro por via
executiva.

Se a notificacion resufta infrutuosa, intentase unha nova vez e se volve a resultar infrutuosa,
nolificase a través do BOE (TEU) e potestativamente no DOG (ant. 42-44 Lei 39/2015).

Unha vez notificado polo BOE pddese proceder a via executiva. (*)
Se rexeita a notificacion procederase directamente a via executiva. (7}
2.Procedemento en via executiva;

Remitese a delegacion da ATRIGA unha nota interior xuntando a certificacion da débeda (sunfo
modelo) do residente asinada polo Xefe Territorial asi como a documentacion xustificativa da
notificacion &o interesado.

No caso de notificacion BOE, farase constar a data na que esta foi publicada.
3 Notificacion DOG e BOE:
a. Farase antes a notificacion DOG de acordo coa Lei 392015

b. Posteriormente farase a publicacion BOE a través do Taboeiro edictal tinico.

Santiago de Gompostela, 25 de abril de 2018
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XUNTA DE GALICIA E e R < slicis

REXISTRO XERAL

Consello de Contas de Galicia

OFICIO e X9

RAL DA XUNTA DE GALICIA

0 XE
gaEngs;::RxERAL DA XUNTA DE GALICIA DATADY.DS%
GANTIAGG DE COMPOSTELA Data 0452018081422 ENTRAD A

AIDA 37814 | RX 855842
S A
Asunto: Anteproxecto de informe de fiscalizacion do gasto en atencion residencial a
persoas maiores e dependentes.
Achégolle a documentacion complementaria as alegaciéns ¢ anteproyecto de informe

de fiscalizacion do gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes,
remitidas o pasado 27 de abril.

{
Santiago de Compostela, 04 de maio de 2018

CONSELLO DE CONTAS DE GALICIA
Domingo Fontan, 7
15702-Santiago de Compostela
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Edificio Administrativo San Castano
XUNTA D,E GHLK,:IH 15781 SANTIAGO DE COMPOSTELA B I I C l B
CONSELLERIA DE POLITICA Teléfono: 981 54 54 00
SOCIAL

Secretaria Xeral Técnica

DOCUMENTO 1
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Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e

dependentes

DEPARTAMENTO DEL AREA SANITARIA
(PERSONAL DE ATENCION DIRECTA)
Médico 2
Enfermeras 4
Auxiliares de clinica 27

Celadores 8
Total:| 41

DEPARTAMENTO DEL AREA SOCIAL Y

REHABILITACION
Terapeuta ocupacional 1
Fisioterapeuta 1
Psicéloga 1
Total: 3
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
Gobernante . 1
Limpiadores 15
Encargado de Setvicios Generales 1
Total:| 17
DEPARTAMENTO DE COCINA
Cocineros 2
Ayudantes de cocina 3
Total:| 5

TOTAL EMPLEADOS 67
RATIO DE PERSONAL 0,54

RATIOS DE PERSONAL DE ATENCION DIRECTA AL RESIDENTE

PERSONAL DE ATENCION DIRECTA
Medico 2
Enfermeras 4 !

PROXECTO DE DOTACION E XESTION DE RECURSOS HUMANOS DO
CENTRO RESIDENCIAL DE VIANA
FUNDACION VALDEGODOS Pagina 7 de 7
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Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes

Aux. Clinica | 27 |
Terapeuta Ocupacional

-
Fisioterapeuta 1
Psicélogo 1

8

Celadores I
Total:| 44 |

Total Empleados Atencién Directa I 44

Ratio | 0,35

RATIOS DE PERSONAL DE ATENCION INDIRECTA AL RESIDENTE

PERSONAL DE ATENCION INDIRECTA
Director 1
Gobernante 1
Limpiadoras 15
Encargado de Servicios Generales ﬂ
Cocineros f 3
Aux. de Cocina } 2

Total: [ 23
LT otal Empleados Atencién Directa ] 23
[Ratio [ 0,19

Dado que la Fundacién sigue una poiitica basada en la estabiidad del
personal con el objeto de tener un clima laboral adecuado que redunde en el
bienestar del residente, el porcentaje de trabajadores fios que en la actualidad se
tiene contratado en este centro residencial es del 80%, porcentaje que se espera
mantener en el futuro.

PROXECTO DE DOTACION E XESTION DE RECURSOS HUMANOS DO
CENTRO RESIDENCIAL DE VIANA
FUNDACION VALDEGODOS Pagina 8 de 8
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Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

XUNTA DE GALICIA Edificio Administrativo San Caetano

g ) 15781 SANTIAGO DE COMPOSTELA B I I C I B
CONSELLERIA DE POLITICA Teléfono: 981 54 54 00

SOCIAL
Secretaria Xeral Técnica

DOCUMENTO 2
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‘ ' i I
i GESTION DE SERVICIOS SOLIALFS INTEGRADOS.

110

Garcia Barban, 60 - Bajo
36201 Vigo (Pontevedra}
Telf.: +34 986 227 103
Fax: +34 986 225 952

INDICE

B) OFERTA TECNICA:

B.1) Proyecto de Gestion

b.1.1) Proyecto Funcional
b.2.2) Proyecto de dotacién y recursos humanos
b.1.3) Plan de Mejoras

B.2) Memoria descriptiva de las medidas para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos

manejados y la documentacion facilitada:

b.2.1) Informe de proteccién de datos. Situacion juridica y téenica
b.2.2) Copia de contrato con empresa especializada en seguridad
de datos: PentaRed

b.2.3) Declaracién de confidencialidad de datos

b.2.4) Notificacion de ficheros con datos de caracter personal.

B.3) Designacion de las personas autorizadas para las

relaciones con la Conselleria: “ Ficha téchica”

,,,,,

IS0 9001
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Q__J geriatros RESIDENCIA DE LARAXE

Phgina 111

Despacho enfermeria- podologia: Situado también en la primera planta del edificio principal,
destinado a consulta programada de enfermeria, con material para curas, camilia, armario, carro de
curas.

También tiene sillén eléctrico de podologia y tronos eléctricos con diferentes utensilios necesarios
para curas y trabajos podelégicos. Equipacién informatica completa.

Despacho_trabajadora social: Situado en la primera planta, junto a los anteriores. Destinado a
atencidn social, y profesional de la trabajadora social. Archivadores con llave para maniener la
canfidencialidad de los datos. Equipacién informatica completa.

Despacho _gobernante: Sjtuado en el sétano, comparte con encargada de pertenencias, figura que
creamos para mejor manejo de las pertenencias de las personas y cuidados de su ropa y enseres.

_Posee material oficina, equipacion |nformat|ca completa y mesa grande para inventario pertenencias
de los ingresos.

Despacho_de la_farmacéutica: Situado en la primera planta. Para frabajo de la farmacéutica y
entrevista con usuarios, tareas educativas y de seguimiento de tratamienios. Con equipacion

informatica completa.

Despacho de coordinadora auxiliares: En ta primera planta. Destinado a trabajo de la coordinadora.

Equipacién informética completa.

Sala de psicoterapia: Despacho de psicélogo y de terapia psicolégica. Con mesa y equipacion
informatica completa. Mesa grande de trabajo de terapia en grupo y sillas para 14 personas.

Terapla _ocupacional: Despacho de la |
educadora y animadora sociocultural, provista-
de mesa y estanterias para terapias diversas,
y actividades manuales, pintura, ocio... y sillas
con capacidad para 20 personas.
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Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes

. RESIDENCIA DE LARAXE
¢24 geriatros

B.1.2 PROYECTO DE DOTACION Y RECURSOS HUMANOS |

GERIATROS S.A. conocedora de la importancia vital que el personal de atencion directa y el

resto del personal de servicios tiene para una idénea atencién gerontolégica integral, ha disefiado
una estructura de personal que pretende implicar a toda la plantilla de la Residencia de Laraxe,
fomentando el trabajo en equipo interdisciplinar, e intentando a través del sistema de gestion de
calidad, mantener una alta satisfaccién laboral en el siempre dificil marco del trabajo con personas
con discapacidades.

La estructura de personal de la Residencia tiene su base en la importante experiencia
organizativa y médico-sacial del equipo directivo de Geriatros y en la experiencia de formacién de

personal dedicado a la atencidn gerontolégica. Asi también el cuadro de mandos intermedios vy

responsables de area residencial y asistencial estdn altamente cualificados y formados en gestién
residencial, completando asi el vértice de la piramide laboral de la Residencia.

Las tablas que aparecen a continuacion reflejan el cuadro de personal de la residencia,
distinguiéndose el personal de atencion directa del personal de gestion vy otros servicios:

CUADRO DE PERSONAL: ESTADILLO GLOBAL

PERSONAL ATENCION DIRECTA

CATEGORIA JORNADA COMPLETA|MEDIA JORNADA

Médicos 2
ATS. /DUE. 7

Aux. de Geriatria 56 6
Coordinadora de gerocuitores 1
Fisioterapsuta 1
Psicélogo 1
Trabajadora Social 2
Animador sociocultural 1

SUBTOTAL Atencién Directa 71 6

SUBTOTAL Expresado como

personal a jornada completa 4

N° de Residentes : 172
Ratio de atencion Directa 0.43 _}
<
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dependentes

ARSI g g 2 PROYEGTO DE DOTACION ¥ RECURSOS HUMANOS

%;i?i ‘% g 6{% aﬁ, 05 RESITENCIA DE LARAXE

PERSONAL DE GESTION ¥ OTROS SERVICIOS
CATEGORIA JORNADA COMPLETA | MEDIA JORNADA
Diractor 1
Administrative 3
Carareras / Limpiadores 16
Racepoionislas 3
Gobernante 1
Jefe aimacén 1
Coningros 7
Oficial mantenimienio 1
SUBTOTAL Personal de Gestion 33
y Qtros Servicios
o TOTAL PERSONAL 110
SUBTOTAIL expresade como 107
personal a jornada completa
RATH? TOTAL DE ATENCION 6,52

GERIATROS suenta ademés del personal fue trabaja directamante en la Residencia, con un
equipo interdisciplinar que trabaja de una manera mas indirectz desde la sede central de

GERIATROSE 3 fin de garantizar la optima gestién de la Residencia de Laraxe. Este equipo esta
formado por:

»  Madicos geriatras

= Psicdlogos

= Trahajadores Sociales
= Eeonomistas

# informaticos

= Tersnicos en Relaciones Laborales

= Técpicos en Recursos Humanos

= Ljcenciados en Derecho

*  Tacnhicos especiaiistas en Gestién de Calidad

= Téonicos especialisias en Prevencidn de Riesgos
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~ MEMORIA CENTRO DE DIA
~__ LARAXE 2004
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léJ ggﬂ[ﬂ:{l@tﬁg§ CENTRO DE DA DE LARAXE

C) Calendarizacién
Durante la semana, todo el afio, de forma alterna.

> Programa de Terapia Qcupacional de Sostén

- Las actividades de este programa se realizaron tanto en el Centro de Dia como integrandose los
/as usuarios /as en el grupo de trabajo de la Psicologa de la Residencia.

a) Descripcion de la actividad

Un problema que se detectado y con el que nos encontramos en las personas mayores con
discapacidades es la situacién de aislamiento. Este programa pretende con ia realizacién de una
serie de talleres y actividades ayudar a mantener a los /as usuarios /as en la realidad cofidiana.

b) Objetivos especificos

» FEvitar el aislamiento social y del entorno. C
s Mantener a Ia persona dentro de la realidad. Orientacién de la realidad. i
« Aumentar su reconocimiento personal. Autoestima,

: I
* Crear un buen ambiente. ;

¢) Calendarizacién

Actividad a realizar diariamente.
d) Actividades gque se llevaron a cabo

& Lectura de prensa diaria..
+  Tertulias tematicas..
* Taller rincdn del recuerdo.

* Lectura de cuentos y comentarios.
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ESTADO DE EVOLUCION DE LA PLANTILLA DE
L4 RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES
E - CABANAS

(Ve WV

FECHA: DICIEMERE 2004

Personal ofertado
en concurso

Tipo de
personal

@

Dedicacion

@

Altas

Bajas

Personal que presta sus
servicios en el centro
el dia de Ia fecha

"AREA DE GESTION Y ADMINISTRACION

Director-Gerente

Director-Técnico

Asistente Social

Téc. Socio-Cultural

Oficial Administrat.

Aux. Administrativo

Aux. Administrativo

g R g R e L ]

T ha-Tia-] fa-Tha~Tha-Thac]

NN NN RS

R R ST RSN Y Lo e

AREA SANITARIA

Meédicos

ATS/DUE

Prsiciloga

Fisioterapeuta

Gerocultores

Gerocultores

QENND\N

oot

o=~ |~

oY
So| 3= e

AREA DE SERVICIOS XERAIS

Gobernante

Cocinero 1

Cocinero 2°

Cocinere 2°

Oficial Serv. Técn.

Recepcionistas

!
!
4
0
1
4

Vigilante Nocturno

1

Limpiadoras

i2

J

Limpiadoras

0

b ~Tha~TiavTin=1[a~Fia-Tia-Tia] ln~]

T T Rl - e~ o T | b

o o N L N e e

TOTAL

80

27

24

~—
oy
=

(1) Indicar con laletra “P” si el personal es propio y “8 si fue objeto de subcontrata. ‘

(2) Indicar con la letra "T” si la jornada es total y “P" si es parcial.

Memoria 2004

Pdgina 8
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dependentes

SOCIAL
Secretaria Xeral Técnica

Edificio Administrativo San Caetano
XUNTA D,E GHL],CIH 15781 SANTIAGG DE COMPOSTELA B I I C I B
CONSELLERIA DE POLITICA Telétono: 981 54 54 00

DOCUMENTO 3
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dependentes

PERSONAS 2

iger] %&tmg
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corrgo@gediatras.com

% ¢ OFICINAS CENTRALES
0% @ E’ﬂgat r@g Garela Barbon, 60 - 36201 Vigo (Pontevedra)
H T+34 986 227 103 F +34 986 225 952
[
UD MENTAL

PERSONAS MAYCRES - SAL

m

INDICE SOBRE G: DOCUMENTACION AVALIABLE MEDIANTE FORMULAS

a. OFERTA ECONOMICA (Anexo V).
b. OFERTA DO RATIO DE PERSOAL DE ATENCION DIRECTA (Anexo V).

¢ OFERTA DO RATIO DE PROFESIONAIS CON FORMACION MINIMA DE DIPLOMATURA DO
CENTRO DE DIA ALZHEIMER (Anexo V).

d. OFERTA DE SERVIZOS DE PREVENCION DA DEPENDENCIA E PROMOCION DA
AUTONOMIA PERSOAL {Anexo VII)

g ta Hom 0 PO-1I76%

Vided Libro 2

SUIT A-3078024S  Inscrita en el R M de Pontevedrs en ol Faha 22

Gieriatiog, § A |
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OFICINAS CENTRALES

Garcia Barbdn, 60 - 36201 Vige (Pontevedra)
T +34 986 227 103 ¥ +34 386 225 852
correo@geriatros.com

11CA

. ... OFERTA ECONO!
Referencia do expedienic :VPVA;5’9/2015_ o

Contratacion da xestion en réxime de concesidn dos servizos de

atenci6n diurna terapeutica para persoas con Alzhéimer e outras

enfermidades neurodexenerativas nos concellos de Béveda, Monforte
_de Lemos, Pantdn, A Pobra de Broilon, O Savinao e Sober

Denominacion do contrate

LoME o e APLLIDOS

DDna Josefina - Fernandez Miguélez
AR - R . PR o i
von DN - Pasaporte NIE " Q e no caso de sinatura mancomunada D Dra
APEL LN i

o representacion da empresa GERIATROS’S*AU— .
con CIF o AE32578024 e

con DNT - Pasaporte - NIE n° - 21 NOMC propio ol

DECLARO RESFONSABLEMENTE:
B Que vofiezo o prego de clausulas administrativas particulares ¢ o prego de pres
convocatara do contrato obxecto de licil;

fCions tenicas que serven de base a
100, ¢ gue 08 acepto incendicionalmente na otalidade do seu contido.

LK drfaflma " PO-12701

) Que redne todas ¢ cudy unla das condicions esixidas para contratar con Administacion ¢ gue me compromelo on neme propie
ou da entidade 4 que represento. a cumprir o contrato con estrita suxeicion 6s documentos citudos de acorde con sepuinte oferla

PROPOSTA OFERTADA:

PREZOTRAZA DIt
NORNADA COMPLETA . NUMERO

L PREZOSENIVE (1) 34.37€

"+-PREZO EN LETRA

TRINTA E CATRO EUROS CON TRINTA E SETE
CENTIMOS

[MPORTE DO IVE(2) 1,37¢€ | UN EURO CON TRINTA E SETE CENTIMOS

TRINTA E CINCO EUROS CON SETENTAE CATRO

©
g
5
4
=
%
=
8
3
€
£

p - N L
PRrEZO {(,HAH 3 f 35,746 CENTIMOS -
PREZO PRAZA BIA T UUPREZOEN i oL T g
TRANSPORTE | wOMERQ . L ot o PREZOENLETRA
PREZOSENIVE (4) ‘ 9,33 . NOVE EUROS CON TRINTA E TRES CENTIMOS
i IMPORTE DO IVE (5 0,93¢€ . NOVYENTA E TRES CENTIMOS
E PREZO TOTAL(6) : 10,266 | DEZ EUROS CON VINTESE!S CENTIMOS
z Lo
i 43,706 | CORENTA E TRES EUROS CON SETENTA CENTIMOS
g 2,30€ | POUS EUROS CON TRINTA CENTIMOS
; PREZOTOTAL(3+6) 46,006 | CORENTA E SEIS EUROS

Asi mesmo, comprométome a cumprit todas as disposicions vixentes en:

- Materia laboral. de Seguridade Social ¢ de seguridade ¢ hixiene no trabatio

- Materia de proteccion de datos de cardcter persoal

{Pars todos os efecios. a presenic ofena comprende RS 0 prezo do cntrato como tal. sendn e 6 inporte do hnpasto sobre o Vilor Engadido, a weop
do disposto o artigo 25 do Real decrelo 162423597 do 29 de decenibro) pola que se aproba o regulamento do mencionado imposto. ¢ gue se indica conm

partida independente de conformvidade coeElablerido no adtigo 1455 d¢ RDL 32011

(LUGAR, DATA, JINATURA E SELO DA ENTIDADE)

. de {SETEMBRO  :de | 2015

Asdo.:

{50 en caso de sinatura mancomunadal
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%;@gﬁ‘ﬁ”

b OFERTA BO RAT!
ATENCION DIREC ;

) DE PERSOAL DE

TA (segin AnexoV)
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45 - Imscrita en el R %I de Pentevedra en o Folia 219 del § 1hro 3438 de Ta Hea o PO-E2763

CHE A-MTEU,

CGenatros, § A €

OFICINAS CENTRALES

cerreo@geriatros.com

; .
eE” E o t %"QS Garcia Barbon, 60 - 36201 Vigo (Pontevedra)
L 5 T+34 986 227 103 F +34 986 225 952

. OFERTA RATIO DE PERSOAL DE ATENCION DIRECTA _ [80BREC

I*VJOME N o 3 . APELIDOS ) .
DDz Josefina Fernandez Miguélez
. ; . NOME
con DNI/ Pasaporte / NIE n®  12745443Q . & no caso de sinatura mancomunada D/Dna
APELDOS I
con DNt 7 Pasaporte / NIE n® ) . en Nome propio ou

en representacion da empresa GER]ATROS, SAU
con CIF ne A36780245 7

DECLARO:

Que, de acordo co establecido no artigo 8.1.¢) do Decreto 19/2008, do 7 de febreiro. 2 ratic de atencion directa
oferlada para as 10 PRAZAS as que se licita, e que se atoparan no CENTRO OE DiA GE:

Alzhéimer Geriatros Monforte

. PERSOAL DE ATENCION DIRECTA - . XORNADA LABORAL EN
(indicar s un profesional por fila; especificanda posto de frabalio.e categeria profesional) TERMOS ANUAIS
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1776
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1776
AUXILIAR DE ENFERMERIA 888
TOTAL HORAS ANUAIS 4.440

Ratio total de atencion directa= 0,25
Ratio= (N° de {raballadores ofertados)/N° prazas oferfadas
Ne° Traballadores ofertados = TOTAL HORAS ANUAIS/ 1.776 h.

£
_J(CUGAR, DATAJSINATURA E SELO DA ENTIDADE)
| i, /03 :de

ZMiguélez | Asdo.: |

(s en case de sinatura mancomunada)




Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

£

125



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes

126

219 et Fibire VRS e T i 0T PO 208

insemtaen ef R de Pentesabenen o Fatin

it

C1E ATy

Genmiros, § AL

OFICINAS CENTRALES

A ] Gg Garcia Barbon, 60 ~ 36201, Vigo (Pontevedra)

correc@geriatros.com

nome . _seeuoos
Dibna - Josefina <o .. Femandez Miguélez

con DNI / Pasaporte /NIE i®  42745443Q . e no caso de sinatura mancomunada D/Doa
APELIDOS e

) o o .. con DNi / Pasaporte / NIE n°®
en representacion da empresa GERIATROS, S.AU
conGIFn°  A36780245

DECLARO:

OFERTA RATIO DE PROFESIONAIS CUNHA FORMACION
MINIMA DE DIPLOMATURA DO CENTRO DE DiA DE ALZH.

T+34 986 227 103 F +34 986 225 952

NOME

SOBREC

£0 Nome propic ou

Que, de acordo co establecido no artigo 8.1.b) do Decreto 19/2008, do 7 de febreira. a ratio de profesignais

cunha formacion mipima de diplomatura universitaria ofertada para as 10 prazas as que se licita, e que se

algparan ng CENTRO DE DIA DE;

_Alzh¢imer Geriatros Monforte

Asdo.:

(59 en caso de Smalura mancomurags)

- PROFESIONAIS CUNHA FORMAGION MINIMA DE DIPLOMATURA | XORNADA LABORAL
(Indicar s¢ un profésional por fla, especificando posto.de fraballo e categoria prefesional) "EN TERMOS ANUAIS
TRABALLADORA SOCIAL 240
TERAPEUTA OCUPACIONAL 144
DUE 240
MEDICO 80
FISIOTERAPEUTA 240
ANIMADORA SOCIAL 144
PSICOLOGA 240
TOTAL HORAS ANUAIS 1.308
Ratio total de profesionais = | 0,073
Ratio= (N° de traballadores ofertados)/N° prazas olerta_dasm o
N° Traballadores ofertados = TOTAL HORAS ANUAIS/ 1.776
h.
) (LUGAR, DATA-SINATURA E SELO DA ENTIDADE)
En  vigo I NL03 0 iSefembro  de 2015
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. OFERTA DE SE E --EVENC!ON;DA],;_-f'
DEPENDENCIA E;PRomc ]GN DA AUTONGMiA
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Gerates, % A L

Cnowe
bibnz - Josefina

con ONI/ Pasaporie | KIE n®
ARELIDOS

12745443Q

PROMOCION DA AUTONOMIA PERSOAL

APELIDOS

OFICINAS CENTRALES

Garcia Barhan, 50 ~ 36201 Vigo (Fontevedra)
T+34 986 227 103 # +33 986 225 952
cOrERERAtres.com

- Fernandez Mlg uelez

MNeME

. & no <ase de sinalura mancomunada DiDna

can DNI f Pasaporie / NIE n°

en representacion ¢da empresa

AI6780245

gon CIF a°

DECLARO:

- Que no ceniro de dia de alzhéimer de

0s que a continuacian se relacionan:

. GERIATF

08, SAU,

. Geriatros Monforte

LGN AOME Prepio Ou

- prastaranse as persoas en sitvacion de
dependencia, ou qug non estando an Sttuacmn de dependencia, se atopan en situacidn ou risco de padecela, os

| .
| Fisioterapia

usiarias cotho s
fammares condadoms

NUmero total de servizos ofertados
Numero totat de horas anuais ofertadas:

En  VIGO

_(LUGAR, DATA, SiNATU

O DA ENTIDADE )

Asto. | Josefing Ferfandes

alaz . Asdo:

T e 0 Gas0 de sinatura 1

Conselleira Difegina

% ‘Fisioterapeutas
Téecnices diplomades en
Lagopedia 3ogopedtai Dipiomades en -
audicidn g linguaxe
T L “Terapaytas poupacionais /
Terapia ocupacional - 240
Ejs‘ti'lh'\:{'l'a_gig.'ih-:cc@gg'l_l‘h'l":a-.‘ ' 240
Atencidn psicoloxica.
dirixida tarito 45 persoas 240
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dependentes

SOCIAL
Secretaria Xeral Técnica

Edificio Administrativo San Caetano
XUNTA D,E GHLI,CIH 15781 SANTIAGO DE GOMPOSTELA B l I C I B
CONSELLERIA DE POLITICA Teléfono: 981 54 54 00

DOCUMENTO 4

129



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes

AUN I DE OALIGIH EQNGIO AOMINIStraivo San Cactlano
. . 16781 SANTIAGO DE COMPOSTELA B I l C I B
CONSELLERIA DE POLITICA Tatéfono: 581 54 54 00

SOCIAL .

Direccion Xeral de Maiores e Persoas con
Discapacidade

ACEPTACION DA PRORRQGA DO CONTRATO

CARACTERISTICAS DO CONTRATO:

- Denominacién: CONTRATO PARA A XESTION DE SERVIZO PUBLICO, NA
MODALIDADE DE CONCERTO, PARA A RESERVA E OCUPACION DE PRAZAS DE
ATENCION DIURNA TERAPEUTICA PARA PERSOAS CON ALZHEIMER E OUTRAS
ENFERMIDADES NEURODEXENERATIVAS NO CONCELLO DE MONFORTE DE
LEMOS (Expediente PA 59/2015)

- Adxudicatario: GERIATROS S.A.U.

CONDICIONS DA 2° PRORROGA:!

Prazo: Do 1 de xaneiro de 2018 ata o 31 de decembro de 2018.

Réxime das prazas Nam. prazas Prezo unitarlo
Dependente 246 dias 10 35,92¢
Transporte 15 10,31 €

Os prezos de contratacién da presente prérroga xa inclien a revision correspondente
ao ano 2017, a partir do 05/11/2017.

Os prezos seran revisados de acordo coa variacién que experimentou o Indice INE,
que lle corresponda de acordo co previsto nos pregos que rexen a actual contratacion
e-tendo en conta as previsidns da lei de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma
de Galicia para 0 ano 2018, a partir do 5 de novembro de 2018

Don/-a Josefa Isabel Fernandez Miguélez, con DNI 12745443Q actuando en nome e
representacion da entidade GERIATROS $.A.U. co CIF A36780245 manifesto a mifa
conformidade para prorrogar o contrato de referencia nas condicions anteriormente
sinaladas.

e SAEO ol Y A MO i, de 2013

Pola empresa
(Sinatura o selo da enlidade)
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App AEAT

s

*  Dotumento frmado efectronicaments (R.D. 187142008}, Aulonlicidad varificeble medianie Cédigo Segura

o

wi SEEJ&;E;{EEE&Q Delegacion Especial de GALICIA

Unidad de Gestlén de Emp de GALICIA

N° de Remesa! 00071290016

CL COMANDANTE FONTANES, 10

15003 A GORUNA (A CORURRA)

Tel. 981201300 | !

Fax. 981127232 N® Comunlcacidn: 1766894621380

GERIATROS SA

AVDA GARCIA BARBON 60
36201 VIGO

PONTEVEDRA

N¢ REFERENCIA: 20172865621

Presentada salicitud de certificado acreditativo de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias
a efectos de contratar con ef Sector Publico, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprusba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Poblico, por:

N.L.F.: A36780245 HAZON SOCIAL: GERIATROS SA
DOMICILIO FISCAL: AVDA GARCIA BARBON NUM 60 36201 VIGO (PONTEVEDRA)

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

CERTIFICA: Que conforme a los datos que obran en esta Unidad, el solicitante arriba referenciado se
encuentra al corrients de sus obligaciones tributarias de conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 del
Reglamento general de las actuaciones y los procedimientos de gestibn e inspeccién {ributaria vy de
desarrollo delas nermas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por el Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

El presente certificado se expide a peticion del interesado, tiene cardcter POSITIVO y una validez de seis
meses contados desde la fecha de su expedicion, se expids al efecto exclusivo mencionado y no origina
derechos ni expectativas de derechos en favor del salicitante ni de terceros, no pudiendo ser invocado a
efectos de interrupcion o de paralizacién de piazos de caducidad o preseripeion, ni servira de medio de
notiticacion de los expedientes a los que pudiera hacer referencia, sin que su contenido pueda afectar al
resultado de actuaciones posteriores de comprobacién o investigacion, ni exime del cumplimiento de las
obligaciones de diligenclas de embargo anteriormente notificadas a sus destinatarios. Todo ello, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa citada.

Documento firmado electrdnicamente (Real Decreto 1671/2009) por
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con fecha 9 de mayo
de 2017, Autenticidad verificable mediante Coddigo Seguro
Verificacion 46EQR3ITFWWFPRFPR72 en
www.agenciatributaria.gob.es.

2 QN vy Aatril ia.gob.os
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Axenela Tribukas

Wl CONSELLERIA DE FACENDA | Edcﬁalk(a

CERTIFICADO

CERTIFICADO DE DEBEDAS
AXENCIA TRIBUTARIA DE GALICIA

GCERTIFICACION:

Segundo se desprende dos datos e demais antecedentes que posle a Axencia
Tributaria de Galicia en relacion coas débedas cuxa xestion recadatoria lle
corresponde, GERIATROS SA

con N.LF, A36780245 , non consta que tefia pendentes débedas en periodo
executivo non aprazadas, fraccionadas o cuxa execucion estivese suspendida.

O presente certificado expidese a peticidon do interesado, ten caracter POSITIVO e
validez, para os efectos do previsto no artigo 60.1.d) do texto refundido da Lei de
contratos do sector pablico, aprobado polo Real Decreto lexislativo 3/2011, do 14 de
novembro, de seis meses, contados dende a data de expedicion.

O presente certificado expidese ao efecto exclusivo mencionado na stia solicitude, e
non orixina dereitos nin expectativas de dereitos a favor do solicitante nin de
terceiros, non podendo ser invocado a efectos de interrupcion ou de paralizacion dos
prazos de caducidade ou prescricion, nin servira de medio de notificacién dos
expedientes 6s que puidera facer referencia, sen que o seu contido poida afectar &
resultado das actuaciéns posteriores de comprobacion ou investigacion.

Data de Expedicion: 09-05-2017 as 16:27.18

SELO

A veracidade do contido deste documento padea comprobar na direccién wivw.atriga.gal (Oficina Vidual Tribularia).

oo soquosovatcason anss mass 9226 2aso || DA RE N MBS OO
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ﬁ TESORERIA GENERAL

CERTIFICADC DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

CcOPIGO CUENTADE COTIZAGION PRINCIPAL
GERIATROS, 8.A.U. 0111 15108255006
CODIGODE DETEGAGION NAF
0A36760245

IDENTIFICADDRES ASGUIADGS

Gy
08202760540, 27104002056, 20147969340, 30128032470, 32%03343100, 35111270559, 36107895743, ORp
41120469658 ,Axxws * A AAHBABRNA AR RRASR IS R RARR BRI AAB RIS AR AR 5B3
EET . EITY

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Toal G4V gL

De los antecedentes obrantes en ésta ia Generol se CERTIFIGA qua:

RO {tiene peridierte dé ingreso ninguna reclaniacion por detidas ya vehtidas con ls Seguritad Social.

1 ded anllcino b0 del Real Decrelo Legis!aﬂvo 8?2011 de 14 de novi pof & que se ba el Tealo Refundido do 1a Ley de Gondfaloy dol Sedter
Piblico, que no off alaver de los solithaites o tercerns, sl podrd sef Invocada a efecios de infsruptién o
paralizaudn de p!azos decaduuldad opresulpnldn ni servira de medin de nolificagitn de os expedientes a que pudiera hacer referencls ni aleclara a
lalvas a fa sHuacin a que esta referida.
conforiidad con log i nimib 3704, ida en facha 01A00/1097 a TEGSEM_S L. cuyo tiular es DID® JQSE
ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ NIF: 035970326N por la Tegorerln Genergl de Ja Sagyridad Sacial, cerbficy que estos datos han sido
tangmitidos ¥ validados por Ia misma e imjre de forma efetios en ralacion con el cumpliilenlo de las obligationts

confosme al Bntcuia uno e 1a Orden ESS/84/2013 de 26 de marzo (BOE de 20 de MBIZ0).

£l Tutar de-1a autorizacion,

ETlCSEN

cofiste, & pelitior del inkiresads, 5o txpida 1a sigulepts oemﬂcaw»mslﬁva aloyontos tfectos deloestablocids enla lolre t) ded apadado— -

%& EERPIESES.
HEL g
Fdo.: Tolgt
70 9RE X
26201 - VIGO
DIFICAGIONES INFORMATICAS | .
T I T T
10-05-2017 09:23:198 QIZADR1O0 1 de 1
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PERSONAS MAYORES - SALUD MENTAL

* 4
**

&

EMAS

Grain
smnbicra
cenfiteds

ere sotswme

b t34 986 227 103 F +34 986 225 952
correo@geriatros.com

DEGLARAGION RESPONSABLE !

b
PAxNA 1 DE3

Referencia do expediente | PA 5972015

[ Contrato para a xestién de servizo pablico, na modalidade de concerto,
para a reserva e ocupacion de prazas de atencién dilirna terapéutica para
persoas con alzhéimer e outras enfermidades neurodexenerativas no
Concello de Monforte de Lemos.

Denceminacion do contrate

NOME APELIDOS
ona | Josefina | [Fernandez Miguélez,
con DNi / Pasaporte / NIE n° !":1-2745443Q , € no caso de sinatura mancomunada D/Dna
APELIDOS T
' con DNI / Pasaporte / NIE n® ‘ 5 &N nome propio ou
en representacion da empresa ! GERIATROS, S.A.U.,

conCIFn® §  A36780245 | conenderszosn | Avda, Gargia Barbon, 60 bajo

Provindia [ Pontevedra | Pais | Espafia

DECLARQC RESPONSABLEMENTE:

- Que nin o asinante da declaracién, nin a entidade 4 que represento, nin ningtin dos seus administradores ou
representantes, se atopan incursos en suposto algin acs que se refire o artigo 60 do Texto refundido da Lel de
Contratos do Sector Pablico (en diante TRLCSP).

- Que non forma parle dos Organos de Goberno ou Administracion da entidade ningun alto cargo aos que se
refire a Lei 5/2008, do 10 de abuil, de regulacién dos conflitos de intereses dos membros do Goberno e dos
Altos Cargos da Administracion Xeral do Estado, da Lei 53/1984 do 26 de decembro de incompatibitidades do
persoal ao servizo das Administraciéns Publicas, da Lei 9/1996, do 18 de outubro, de incompatibilidades dos
membros da Xunta de Galicia e altos cargos da Administracion autondmica, nin se trata de calquera dos cargos
electivos regulados na Lei Orgénica 5/1985, do 19 de xufio, do Réxime electoral xeneral, nos termos
establecidos na mesma.

- Que nin o asinante da declaracién, nin ningin dos administradores ou representantes da entidade & que
represento, & conxuxe, persoa vinculada con andloga relacion de convivencia afectiva ou descendentes das
persoas &s gue se refire o parégrafo anterior (sempre que, respecto de estes Lltimos, ditas persoas ostenten a
sUa representacion legal).

Que a entidade se atopa a0 corrente no cumprimento das obrigas tributarias coa facenda estatat e autonémica
impostas polas disposiciéns vixentes.

Que a entidade se atopa ao comente no cumprimento das obrigas de Seguridade Social impostas polas
disposicidns vixentes.

Que a entidade se atopa ao corrente no cumprimento das obrigas de alta e pago ou exencién do imposto de
Actividades Econémicas impostas polas disposiciéns vixentes, o que xustificard documentalmente no momento
en que sexa requirido.

{LUGAR, DATA, SINATURA E SELO DA ENTIDADE)

En | VIGO~ I1.{14 | de [ Junio | de {2017
{

Asdo.: | Josefina Cernapaidz Miguglez | Asdo.: |

Admm iStradOFa EQLC_Q) {s0 en caso de sinalure mancomunada)

1505091

BURERU VERTTAS
Curtlicities

&
1521801 N
BURERUVERIIAS ||

Conifretlon

¥
LA L

[RE200




Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e

dependentes

PERSONAS MAYORES - SALUD MENTAL

Geriatros, S.A.U. — C.LF. A-36780245 - Registro Mercantil de Pontevedrz : Tomo 3590, Folio 112, Hoja O-12763

1134 986 227 103 F +34 986 225 952
correa@gariatros.com

i DECLARACION RESPONSABLE

PAxI DE

Referencia do expediente | PA 59/2018 : ]

Contrato para a xestidn de servizo pfiblico, na modalidade de cancerto,
para a reserva ¢ ccupacion de prazas de atencidn diirna terapéutica para
persoas con alzhéimer e oufras enfermidades neurodexenerativas no
Concello de Monforte de Lemos.

Denominacién do contrato

DECLARO RESPONSABLEMENTE!

- Que a entidade atpase inscrita no Rexistro de Licltadores que a continvacién se indica (marquese, se procede,
o que corresponda), e que as circunslancias da entidade que nel figuran respecto dos requisitos esixidos para a
admision no procedemento de contratacidn son exactas e non expetimentaron variacién.

Renxistro Oficial de Licitadores e Empresas Clasificadas do Esfato (n° {

- Que, en relacién co establecido no artigo 145.4 do TRLCSP e no artigo 86 do Regulamento Xeral da Lei de
Centratos das Administraciong Plblicas sobre empresas vinculadas, a enlidade mercantil & que represento
(consignar o que proceda):

Non perlence a un grupo de empresas nin estar intsgrada por ningtin socio no que concorra algin dos
supostos establecidos no artigo 42 do Cédigo de Comercio,

X] Pertence a un grupo de empresas cuia sociedade dominante ¢ Geriavi, $.A.U.. A dengminaci6n social das
empresas vinculadas é a seguinte:

1) | Geriavi, S.A.U. 15) | SARquavitas Servicios a Ja Dependencia, S.L.U.

2)._ i Geriatros, S.A.U. 16} | SAR Residencial y Asistencial, $.A.LL

3) i Geridtricos del Principado, S.A. 17) § SAR Residencial y Asistencial Socioganitaria,
S.AU.

4) i Procgeri Gestion XXI, S.L. 18) { Servisar Servicios Sociales, S.L.U.

5) _1 SAl Integracién Social, S.L. 19) | SAR Domus, S.L.L.

8) ] Gestibn Geriétrica del Principado de | 20) | Centre de Serveis Assistencials Salita, S.L.U.
Asturias, $.A.

7) 1 Casta Guadarrama, S.L 21) | Quavitae Residencial y Asistencial, S.L.U.

8) | Casta Asturias Langreo, S.A. 22) | Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U.

9) | Casia Arévalo, S.L. 23} { Azul Centros Residenciales, 8.A.U:

10) | Casta Salud, S.L, 24) | Quavitee Bizi-Kalitate, S.L.U.

1) | casta Valencia, S.L. 25) | Sacova Centros Residenciales, S.L.U.

12) | Residencias de Castilla, 2002, S.L. 26) | Asistencia Integral Personalizada, S.L.U.

13) | Decanos Serviclos y Residencia de | 27) | Clinicas, Residencias y Sanatorios, S.L.U.
Mayores, S.A.

14) | Residencia Fontsana, S.L.U. 28) | Residencia Puente Genil, S.L.

- Que o asinante da declaracion ou, no seu caso, a entidade & que representa ten capacidade para contratar coa

Administracion Autondmica e que a persoa que asina a proposicién en nome do licitador conta con poder
sulficiente fegalmente outorgado.

Que a perspa ou entidadeiclfadora relne os retnisitos de clasificacién o soivencia esixidos nos pregos que
rexen este procedemerito de coniratacion, os cales §ofiece e acepta incondicionadamente

(LUGAR, DXTA, SINATURAJE SELO DA ENTIDADE)

En { VGO 1,104 ] de [ Junio lde [2017 |

36401 vigo (Po:

Asdo.: | Josafina-Fetfhdndez MigugleZ | Asdo.: | |

Administ racib@ cha)ﬁ\\ {50 on caso de sinalura mancomunada)

50 15001

&
RUREAL VERITAS
Cadiieanlen

e
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| +44 ¥86 227 103 F-+34 98G 225 952

PERSONAS MAYORES - SALUD MENTAL coreo@geriatros.com

DECLARACION RESPONSABLE

&
PAXiNA 3 DE 3
i ;
| Referencia do expediente { PA 5912015 i
H
i

Contrato para a xestién de servizo publico, na modalidade de concerto,
para a reserva e ocupacion de prazas de atencion ditrna terapéutica para
persoas con alzheimer e oufras enfermidades neurodexenerativas no
Concello de Monforte de Lemos.

Denominacidn do contrato

DECLARQ RESPONSABLEMENTE:

Ir [J AUTORIZO ao 6rgano de contratacion a recabar os datos que obren en poder da Administracion que foran

necesarios para comprobar a veracidade das declaraciéns realizadas.

X'] COMPROMETOME a aceptar e dar por vélidas todas as notilicacions que se efectden no gorreo

electronico: | correo@geriatros com . ]

_—(OGAR, DATA, SINANRA E SELO DAENTIDADE) -
[14 1 de [ Junio 1 de [2017 ]

En { VIGO

briskn, 60-lajo
yledtd)

Asdo.: | Josefina Ferhandez Mighélez~, | Asdo. |
Admln istrad ora l:ln ica {40 en caso de sinstura mancartivnada)

Geriazres, §.A.U. - CLF. A-36780245 - Registro Mercantil d¢ Pontevedra: Tomo 3569, Folie 112, Hoja PO-12763

s

g

il

5
sowel % 150 101 =]
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dependentes

SOCIAL
Secretaria Xeral Técnica

Edificio Administrative San Caetano
XUNTA D,E GA Llclﬂ 15781 SANTIAGO DE COMPOSTELA B I I C I B
CONSELLERIA DE POLITICA Teléfono: 981 54 54 00

DOCUMENTO 5
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dependentes

SOCIAL
Secretaria Xeral Técnica

Edificio Administrativo San Caetano
XUNTA DE GHL],CH 15781 SANTIAGO DE COMPOSTELA B | I C i B
CONSELLERIA DE POLITICA Teléfono: 981 54 54 00

DOCUMENTO 6
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ELE SR T

Residencia de maiores das Gandaras
Calzada das Gandaras, 355 - 27003 Lugo
27003 Lugo

NOTIFICACION

Asunto: liquidacidn de estadias pendentes de pagamento

Visto o informe da Directora da Residencia de Maiores das Gandaras de data 5 de febreiro de
2018 sobre estadias non pagadas, na sua condicidn de residente dese centro comunicolle que,
na dita data o importe da sGa débeda, non prescrita, en concepto de estadias debidas e
impagadas (prezos publicos) ascende a cantidade de 24.471,65 euros, que se corresponde cos
periodos que se sinalan deseguido:

ano mes 2016 | abril
2014 | abril 2016 | maio
2014 | maio 2016 | xufio
2014 | xufio 2016 | xullo
2014 | xullo 2016 | agosto
2014 | agosto 2016 | setembro
2014 | setembro 2016 | outubro
2014 | outubro 2016 | novembro
2014 | novembro 2016 | decembro
2014 | decembro 2017 | xaneiro
2015 | xaneiro 2017 | febreiro
2015 | febreiro 2017 | marzo
2015 | 'marzo 2017 | abril
2015 | abril 2017 | maio
2015 | maio 2017 | xufio
2015 | xufio 2017 | xullo
2015 | xulio 2017 | agosto
2015 | agosto 2017 | setembro
2015 | setembro 2017 | outubro
2015 | outubro 2017 | novembro
2015 | novembro 2017 | decembro
2015 | decembro
2016 | xaneiro
2016 | febreiro
2016 | marzo

1/4



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e

dependentes

Para a determinacién desa débeda tivose en conta o importe dos seus ingresos para cada
periodo €, de ser o caso, o copago gue lle corresponde de acordo coa resolucién pola que se lle
recofieza o grao e nivel de dependencia. Xtntase un anexo co detalle das taxas impagadas e o
calculo dos xuros de demora.

Conforme co artigo 7 do Decreto 61/2005, do 7 de abril, polo que se ditan as normas para a
aplicacion das taxas e prezos publicos da Comunidade Auténoma de Galicia, dispon de 10 dias
para presentar cantas alegacions considere oportunas a esta proposta de liquidacion
provisional.

Transcorrido o prazo sinalado anteriormente sen presentar alegacion ningunha, entenderase
notificada esta liquidacién, con caracter resolutorio, a tédolos efectos o dia seguinte ao
vencemento do devandito prazo, polo que debera proceder ao pagamento da débeda, dentro
do periodo voluntario, facendo efectivo o correspondente ingreso nos prazos que se indican'a
continuacion, tal e como establece o artigo 62.2 da Lei 58/2003, do 17 de decembro, Xeral
Tributaria:

a) Se a notificacidn da liquidacion se realiza entre os dias 1 e 15 de cada mes, dende a data de

recepcién da notificacién ata o dia 20 do mes posterior ou, se este non fora habil, ata o
inmediato habil seguinte.

Se a notificacion da liquidacidn se realiza entre os dias 16 e o Ultimo de cada mes, dende a
data de recepcién da notificacion ata o dfa cinco do segundo mes posterior ou, se este non
fora habil, ata o dia inmediato habil seguinte.

O dito ingreso debe facerse no nimero de conta seguinte, indicando o nome da persoa que realiza o

pagamento e o concepto deste:

Tesouro Facenda Plblica Galega, conta restrinxida de recadacion.
IBAN: ES82.2080.0300.87.3110063172

Unha vez feito o ingreso nos prazos antes sinalados, deberd enviar a esta Xefatura Territorial,
nos dez dias seguintes, o xustificante bancario orixinal de ingreso da dita cantidade, xa que de
non facelo asi, darase conta & Axencia Tributaria de Galicia, quen iniciara os tramites para o
seu cobramento pola via de constrinximento.

A reclamacion e notificacion desta débeda, correspondente ao/s periodo/s antes sinalados,
non supdn nin a cancelacion nin o recofiecemento de aboamento doutros periodos anteriores
reclamados ou en tramites executivos.

Contra esta liquidacién poderase presentar recurso na via econémico-administrativa perante a
Xunta Superior de Facenda, sen prexuizo do dereito a interpofier previamente, con caracter
potestativo, recurso de reposicion. Ambos recursos dirixiranse a esta Xefatura Territorial no
prazo dun mes a contar desde o dia seguinte ao desta notificacion. A resolucion das
reclamacions econdmico-administrativas esgotara a via administrativa.
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Normativa de aplicacion:

Lei 6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e exaccions reguladoras da
Comunidade Autdnoma de Galicia.

Decreto 61/2005, do 7 de abril, polo que se ditan as normas para a aplicacion das taxas
e prezos publicos da Comunidade Autdnoma de Galicia

Orde do 29 de xufio de 1994 pola que se regula o Procedemento de recadacion
voluntaria das taxas e prezos da Comunidade Auténoma de Galicia

Decreto 123/1985, de 2 de maio que regula os prezos publicos percibidos polas
Residencias da Terceira Idade e Centros Sociais

Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral Tributaria.

Lei 39/2006, de 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencion as
persoas en situacion de dependencia e normativa de desenvolvemento.

Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais
para a promocién da autonomia persoal e a atencidn as persoas en situacion de
dependencia e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no
financiamento do seu custo e normativa de desenvolvemento.

Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema
para a autonomia e atencién a dependencia, o procedemento para a elaboracién do
Programa Individual de Atencién e a organizacién e funcionamento dos drganos
técnicos competentes e normativa de desenvolvemento.

Orde do 16 de abril de 2014 pola que se regulan as condiciéns dos ingresos e traslados
en servizos prestados en centros propios ou concertados, no dmbito da atencidn &
dependencia e da promocién da autonomia persoal.

Resolucion do 26 de agosto de 1987, da Direccién Xeral do Instituto Nacional de
Servicios Sociais (IMSERSQ), pela que se regulan os ingresos, traslados e permutas nos
centros residencias para terceira idade.

Lugo, 2 de abril de 2018

A xefa territorial

Maria Cristina Abades Martinez
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ANEXO
tipo 0,05 0,04375 0,0375 0,0375 0,0375
dias ano 365 365 366 365 365
ata adata 31/12/2014 | 31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2017 | 01/04/2018

2014

dende a data

'31/05/2014

593,24

31/07/2014

31/03/2015

maio

496,61 31/05/2015

novembro 30/11/2015

xaheiro 31/01/2016

31/G7/2016

30/09/2016

novernbro

30/11/2017

22553,57

Total taxas: 22.553,57 €

89,55

12,74

357,52

Total xuros: 1.918,08 €

18,62

526,91

18,62

733,24

2018

143






Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

XIV. REPLICAS

145






Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

REPLICAS DO CONSELLO DE CONTAS AS ALEGACIONS FORMULADAS POLA SECRETARIA
XERAL TECNICA DA CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL AO ANTEPROXECTO DE
INFORME DE FISCALIZACION DO GASTO EN ATENCION RESIDENCIAL A PERSOAS
MAIORES E DEPENDENTES

Tramite de alegacions

En cumprimento do disposto no artigo 47.1 do Regulamento de réxime interior do Consello de
Contas, aprobado pola Comisién permanente non lexislativa para as relacions co Consello de
Contas o dia 23 de febreiro de 2017 (DOG n° 46, do 7 de marzo de 2017), o secretario xeral técnico
da Conselleria de Politica Social, no prazo sinalado no escrito de remisién do informe de fiscalizacién
do Consello de Contas, formulou as correspondentes alegacions, que se xuntan a este informe de
fiscalizacion.

Con relacion ao seu contido e tratamento, independentemente das aclaracions e puntualizacions
que en cada caso figuran nas réplicas, compre sinalar con caracter xeral que, excepto nos casos
concretos que asi o requiran, non se valoran as alegaciéns que confirmen deficiencias ou
irreqularidades sinaladas no informe; que expofian criterios e opiniéns sen soporte documental ou
normativo ou ben que non rebatan o contido do informe, sendn que se trate de explicacions ou
xustificacions sobre as actuacions da entidade fiscalizada. Nos supostos nos que se modifica total ou
parcialmente o contido dalgun punto do informe, indicarase este feito expresamente mediante nota
a pé de paxina.

Réplicas as alegacions

Réplica & alegacion ao punto 1.2 do informe, referido as limitacions.

Alegan que o concepto 228.1 dos programas 312D e 312E recolle o gasto do servizo residencial e a atencion
didrna especializada a persoas con Alzheimer. O escaso impacto econdmico desta ultima atencidn non
aconsellou o desenvolvemento dun concepto especifico.

A alegacién confirma o manifestado no informe en canto que non existe un concepto orzamentario
especifico que recolla de xeito exclusivo o gasto residencial.
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En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica a alegacion aos puntos 6.1 e 6.3 do informe, referidos a analise dos ingresos e gastos do
servizo residencial.

Alégase que no subconcepto 228.1 non se inclie o gasto pola atencion didrna comun prestada polo
Consorcio Galego de Servizos de lqualdade e Benestar nin o correspondente aos centros sociocomunitarios,
financiados estes ultimos con cargo ao programa de gasto 313C.

Tamén se alega que as dotacions iniciais do programa 312D, desde o exercicio 2013, non diminuiron de
forma constante.

Na alegacion efectiase unha explicacion que non rebate nin contradi o disposto no informe, no que
se pon de manifesto que se imputa aos programas 372D e 312E, como gasto residencial, a parte
correspondente  aos gastos pola prestacién de servizos nos centros de dia e centros
sociocomunitarios que se localizan nos centros residenciais. Na alegacion non se acredita que estes
gastos se imputen ao programa orzamentario 373C.

Por outra parte, no informe non se incluiron dentro do gasto residencial os correspondentes as
transferencias realizadas ao Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar para a
financiacion dos programas de atencion & dependencia.

En canto ao alegado sobre a evolucion experimentada polo gasto en dependencia desde o exercicio
2013, non se pode ter en conta dado que os datos que se achegan refirense as dotacions iniciais do
programa 372D e non ao gasto executado.

A alegacién non rebate o disposto no informe; porén complétase o primeiro paragrafo do punto 6.3
para facelo mais preciso, aclarando que o gasto executado con cargo aos programas 312D e 312E
comprende tamén o gasto dos centros de dia e centros sociocomunitarios que se localizan nos
centros residenciais.

148



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

Réplica a alegacion ao punto 7.3 do informe, referido aos plans de inspeccion.

Alégase que a Subdireccion de Autorizacions e Inspeccion de Servizos Sociais realiza a inspeccion de tédolos
servizos sociais de Galicia, publicos e privados, e de tddalas dreas. Polo tanto, as inspeccions programanse
anualmente con vision de conxunto para todolos servizos sociais, incidindo naquelas dreas que presentan
problematicas.

A alegacion non rebate nin contradi o disposto no informe de que o ndmero de centros de maiores
incrementouse no periodo 2010-2016 un 26% mentres que as previsions de inspeccion decreceron
progresivamente.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica a alegacion aos puntos 7.6.1 e 7.6.3 do informe, referidos aos datos de persoal de
atencion directa que figuran no RUEPSS.

Alégase que a actualizacion dos datos do RUEPSS corresponde as entidades titulares dos centros. Estas
entidades presentan no RUEPSS a documentacion acreditativa do control de legalidade & que ten acceso a
inspeccion de servizos. As discrepancias que se observan entre os datos do RUEPSS e os cadros de persoal,
ainda que deben ser corrixidas, non son proba dunha diverxencia respecto das ofertas presentadas.

Na alegacién confirmanse as irreqularidades postas de manifesto no informe, referidas a falta de
actualizacion dos datos que figuran no RUEPSS e a que a Inspeccién non ten adoptado as medidas
pertinentes para asegurar que as entidades que prestan servizos sociais actualicen a informacion en
tempo real.

Por outra parte, durante os traballos de fiscalizacion realizaronse diversas probas para comprobar o
cumprimento da oferta de persoal polas empresas revisando, entre outra documentacién, o control
de legalidade e os cadros de persoal facilitados polos centros residenciais. Asi, nos casos sinalados
no informe non s se encontraron diferenzas entre a oferta e os datos que figuran no RUEPSS,
sendn tamén coa informacion que consta nos informes de legalidade e nos cadros de persoal.
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Ademais, as actas de inspeccién amosan incumprimentos das ofertas contractuais que as veces
implican o incumprimento da ratio esixida na Orde do 18 de abril de 1996 para o persoal de
atencion directa.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacién do informe de fiscalizacion.

Réplica a alegacion aos puntos 7.6.4 e 7.6.5 do informe, referidos a non proposta de inicio de
expedientes sancionadores e a non adopcion de medidas pola Inspeccion de Servizos.

Alégase que durante as visitas de inspeccion, e unha vez feitas as comprobacions oportunas, o persoal
inspector poderd estender unha acta numerada na que Se faran constar, ente outros extremos, a descricion
dos feitos constatados, as deficiencias detectadas e, cando proceda, as presuntas infraccions cometidas,
deixando constancia dos preceptos que se consideran vulnerados.

Asi mesmo, na acta pddense relacionar os aspectos mellorables e formular os requirimentos e advertencias
que consideren oportunos, correspondéndolle ao persoal inspector propofer o inicio de expedientes
sancionadores.

A alegacion, que realiza unha descricion das funciéns da Inspeccién de Servizos, non rebate o
disposto no informe. En efecto, no informe sindlase que nas actas de inspeccién se pofien de
manifesto de forma reiterada incumprimentos que deberian ser corrixidos polos centros residenciais
no prazo dun mes. Non atender os requirimentos da Inspeccion pode ter a consideracion de
obstrucién ao labor de inspeccion, o que constitlie unha falta grave. A pesar disto, apreciouse que,
ainda que os centros non corrixiron as irreqularidades recollidas ano tras ano nas actas, a Inspeccion
non ten proposto o inicio de expedientes sancionadores.

En consecuencia, a alegacion formulada non supdn a modificacién do informe de fiscalizacion.
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Réplica 4 alegacion formulada ao punto do apartado 7.6.3 do informe de fiscalizacion relativo a
ausencia dun criterio para verificar o cumprimento das diferentes condicions de contratacién das
prazas cun mesmo centro residencial.

Alegan que, ante a ausencia de criterio para verificar o cumprimento das diferentes condicions da
contratacion de prazas publicas cando existen varios contratos cun mesmo centro residencial, é necesario
contextualizar a tramitacion dos expedientes coas diferentes leis aplicables e cos distintos pregos de
cldusulas administrativas. A solucidn a esta situacion iniciase trala publicacion do Decreto 149/2013 e irase
reqularizando a medida que se tramiten novos procedementos administrativos para a provision do servizo. En
tanto isto non aconteza, o criterio sera sumar coeficientes e verificar que o persoal acade o total contratado.

A alegacion recofiece a incidencia posta de manifesto no informe sobre a ausencia dun criterio que
permita comprobar que se estan cumprindo as diferentes ratios de persoal de atencién directa
ofertadas en cada un dos contratos realizados para o mesmo centro. Por outra parte, considérase de
Xeito positivo que a Administracion tefia previsto reqgularizar esta incidencia en proximas
contratacions.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica as alegacions formuladas ao punto do apartado 7.6.3 do informe de fiscalizacion relativo
ao incumprimento da ratio minima esixible para a residencia de Viana do Bolo.

Alégase que a oferta presentada no proxecto de dotacion e xestion de recursos humanos para esta residencia
cumpria coa ratio minima de atencion directa esixida na normativa. Achégase a paxina do proxecto de
dotacidn cos recursos humanos na que figura o persoal de atencion directa.

O informe sinala que no cadro de persoal ofertado para a contratacion do servizo no ano 2005
incumpriase a ratio minima de persoal de atencién directa para unha ocupacion total da residencia,
pois se ben no proxecto de dotacion presentado acadaba esa ratio (0,35), ao incluir 8 celadores
enténdese, en consonancia coa Orde do 13 de abril de 2007 que modificou parcialmente a Orde do
18 de abril de 1996, que este colectivo non se pode considerar como persoal de atencién directa
aos efectos deste computo.
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En consecuencia, a alegacion formulada non supdn a modificacién do informe de fiscalizacion.

Réplica as alegacions formuladas ao punto do apartado 7.6.3 do informe de fiscalizacion relativo a
inexistencia dun terapeuta ocupacional no cadro de persoal ofertado para a xestion da residencia
de Laraxe.

Alégase que na oferta presentada faise referencia 4 existencia dunha sala de terapia ocupacional integrada
no despacho do educador e animador sociocultural, e que a psicéloga realizard un programa de terapia de
ocupacion de sostén. Indican que nas prescricions técnicas do contrato faise unha descricion da sala de
terapia ocupacional e que no anexo lll indicase que as actividades do programa ocupacional intégranse
dentro do grupo de traballo da psicéloga da residencia. Achegan a oferta técnica da empresa adxudicataria.

No informe sindlase que o centro non conta con persoal de terapia ocupacional a pesar de ter
previstas actividades deste tipo, e ademais o propio prego de prescricidns técnicas para a
organizacion e xestion desta residencia sinala que debe incluirse na oferta a figura dun terapeuta ou
monitor ocupacional a xornada completa. A documentacién achegada non acredita que no centro
preste servizos un terapeuta ocupacional.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica &s alegacions formuladas ao punto do apartado 7.6.3 do informe de fiscalizacion relativo &
inexistencia de persoal de psicoloxia no cadro de persoal ofertado para a xestion da residencia de
Monforte, que conta cun centro de dia de Alzheimer, sendo obrigatorio en cumprimento da Orde do
18 de abril de 1996.

Alégase que na oferta presentada faise referencia & existencia dun servizo de atencién psicoldxica dirixido
tanto ds persoas usuarias como a familiares coidadores, de 240 horas anuais. En canto ao centro de atencion
didrna de Monforte de Lemos, achegan o sobre C da oferta da empresa adxudicataria, na que se inclie no
coeficiente de profesionais a psicélogos con 240 horas de atencidn.
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Ainda que, efectivamente, no anexo VII do sobre C se ofrecia un servizo de atencion psicoloxica
cunha duracién de 240 horas anuais, non se puido constatar a sda realizacién, posto que nin no
cadro de persoal da oferta nin nos de anos sequintes constaba o servizo dun profesional en
psicoloxia. Tampouco constan contratos mercantis con ningun profesional para a prestacion dese
servizo.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica 4 alegacion formulada ao apartado 8.11 do informe de fiscalizacion, relativo aos gastos de
persoal das residencias de xestion directa.

Alégase que nos centros dependentes da Conselleria de Politica Social préstase o servizo respectando as
presenzas minimas necesarias, ainda que nalgun caso puntual non se cubra algunha ausencia.

A alegacion non rebate nin contradi o disposto no informe, no que se pon de manifesto que o
servizo residencial prestouse con menos presenzas de persoal que as previstas nas carteleiras de
quendas, confeccionadas para a prestacion adecuada do servizo. No informe non se cuestionan as
presenzas minimas de persoal, senén que se mostra o resultado dun estudo efectuado en dez das
dezanove residencias xestionadas directamente pola Conselleria sobre a non cobertura de
determinados postos de traballo por vacaciéns, incapacidades temporais ou permisos dos seus
titulares.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica 4 alegacion formulada ao apartado 8.12 do informe de fiscalizacion, relativo aos gastos de
funcionamento das residencias de xestion directa.

Na alegacion faise unha extensa explicacion das causas do descenso dos gastos de funcionamento a partir do
ano 2012, sen achegar documentacion adicional que lle sirva de sustento. Entre outros factores, indican a
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incorrecta imputacion de gastos aos orzamentos dos exercicios 2010, 2011 e 2012; o impacto da
modificacién da estrutura organica da Conselleria de Traballo e Benestar nos programas de gasto, xa que a
partir da Lei de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma para o ano 2013 os gastos polo mantemento
dos centros de inclusidn social (centros sociocomunitarios e casas do mar) contabilizanse no programa 313C
correspondente & Direccion Xeral de Familia e Inclusion; medidas de eficiencia do gasto, como son os
procedementos de contratacion centralizada, suspension temporal do servizo de comedor para o0s
traballadores dos centros; e programas de sequimento do gasto. Tamén o IPC negativo do ano 2015 minorou
0 custo das prazas concertadas. Conclien a explicacion cun cadro no que se mostra a evolucion do gasto real
en centros de maiores desde o0 ano 2010 ao 2015, tanto de centros publicos xestionados directamente como
do gasto en concertos e concesions.

No paragrafo 8.12 do informe méstrase a evolucién dos gastos de funcionamento das residencias
xestionadas pola Xunta, mentres que na alegacion pdfiense de manifesto as circunstancias que
incidiron na evolucién do gasto residencial, tanto dos centros xestionados pola Xunta como dos
centros contratados. Asi, non se diferencia a parte do gasto de funcionamento dos centros propios
que foi imputado incorrectamente aos orzamentos anuais. Tampouco Se ten en conta que 0s gastos
de funcionamento dos centros sociocomunitarios localizados nas residencias impUtanse aos
programas orzamentarios para a atencién a dependencia. Por outra parte, a repercusion no gasto
polo IPC negativo no ano 2015 tan sé afecta as obrigas derivadas da contratacién de prazas. En
canto s medidas de eficiencia do gasto en centros e servizos, implementadas a partir do ano 2013,
na alegacion faise unha referencia xenérica sen concretar en que medida contribuiron & diminucién
dos gastos de funcionamento nos centros residenciais de maiores e dependentes xestionados pola
Xunta.

O cadro que se incorpora a alegacion, sobre a evolucién do gasto real en centros de maiores, recolle
uns importes por gastos de funcionamento nos centros publicos coincidentes cos importes que
figuran no cadro 32 do informe de fiscalizacion nos anos 2010, 2011, 2014 e 2015. Nos anos 2012
e 2013 os importes son lixeiramente superiores na alegacion, sen que se xunte documentacion
acreditativa destas diferenzas.

En consecuencia, a alegacion formulada non supdn a modificacién do informe de fiscalizacion.
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Réplica a alegacion formulada ao apartado 8.13 do informe de fiscalizacién, relativo & expedicion
de pagamentos a xustificar.

Alegan que a xestion do gasto das residencias resulta viable no marco da Orde do 26 de febreiro de 1993,
pola que se requla a expedicion de pagamentos a xustificar.

Como consecuencia da alegacion, suprimese do punto 8.13 e da conclusién 11.13 a referencia a
que a normativa reguladora dos pagos a xustificar non contempla a utilizacion deste sistema para a
atencion dos gastos con cargo ao subconcepto 228.

Réplica 4 alegacion formulada ao punto do apartado 9.1 do informe de fiscalizacion relativo as
diferenzas de prezos entre as prazas en concesion da residencia da Corufia e a de Larouco.

Alegan que as grandes diferenzas existentes entre os prezos das prazas publicas en concesidn na residencia
da Corufia e a de Larouco obedecen a que a Administracion no caso da residencia da Corufia fixo entrega ao
concesionario do inmoble e do equipamento, tal e como se desprende das especificacions técnicas do prego
de clausulas administrativas. Por outra parte, 0 prego de clausulas administrativas da residencia de Larouco
establecia como obrigas do adxudicatario da concesion as sequintes: redaccion do proxecto bdsico e de
execucion e estudo de sequridade e saude, execucion das obras de acordo co proxecto supervisado pola
Conselleria, contratacion do control de legalidade; e equipamento e amoblamento do centro.

A Secretaria Xeral da Conselleria de Asuntos Sociais informou no ano 2002 que na fixacion do prezo
praza/dia de licitacion tivéronse en conta criterios de viabilidade técnica, econémica e financeira do proxecto,
que vai parello & realizacion das obras de construcion e equipamento. O importe aproximado das obras
estimouse en 2.260.000 euros e o periodo de amortizacion do investimento fixouse en 15 anos.

No informe recdllese o prezo medio anual por praza satisfeito a cada unha das residencias
concesionarias do servizo residencial, resaltando os importes menores e maiores, que corresponden
a residencia da Corufia e a residencia de Larouco, respectivamente. Non se analizou en que medida
repercutiu no prezo da praza/dia a realizacion de obras de construcion ou reforma e o equipamento
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dos centros residenciais polo adxudicatario. Por outra parte, coa alegacién non se xunta
documentacion suficiente que permita avaliar o impacto do custo do investimento no prezo do
contrato. A memoria xustificativa da Secretaria Xeral de Asuntos Sociais do ano 2002, pola que se
solicita ao Consello da Xunta a modificacion de porcentaxes e niimero de exercicios aos que se
poden aplicar os gastos plurianuais, tan s6 establece un importe aproximado do custo do
investimento que se repercute no prezo da praza/dia con criterios de amortizacion por un periodo de
15 anos.

Sinalamos que a realizacion de obras e equipamento non s6 foi obxecto do contrato de concesion
na residencia de Larouco, sendn tamén nas concesions doutras residencias, como as de Laraxe,
Quiroga, Ribeira ou Viana do Bolo. Os contratos con estas residencias incluiron nas stas clausulas a
obriga de realizar polo adxudicatario ao seu cargo determinadas obras e equipamentos.

En consecuencia, a alegacion formulada non supdn a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica & alegacion formulada ao punto do apartado 9.11 do informe de fiscalizacién relativo a
non verificacién das obrigas tributarias e coa seguridade social.

Alegan que os servizos de contratacion da Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade solicitan
ao contratista, con cardcter anual e no momento de tramitacion da prdrroga, que acredite o cumprimento das
obrigas tributarias e coa sequridade social. Achégase un exemplo de documentacion referida a certificacions
de cumprimento de obrigas e sequridade social.

Os documentos que se xuntan & alegacion como exemplo son: un certificado da Axencia Estatal de
Administracion Tributaria, un certificado da Axencia Tributaria de Galicia, un certificado da
Tesoureria Xeral da Seguridade Social e unha declaracion responsable da empresa. Todos estes
documentos foron necesarios para poder tramitar a prérroga do contrato que se tomou como
exemplo.

Porén, a achega destes documentos non xustifica nin rebate o disposto no informe. En efecto, no
paragrafo 9.11 do informe, referido & execucién do contrato, ponse de manifesto que non consta
que a Administracién efectuara unha supervision da correcta prestacion do servizo a través da figura

156



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e
dependentes

do responsable do contrato. Ademais, indicase que se realizou o pago das facturas sen comprobar
que o contratista cumprira, no momento do pago, con tédalas obrigas de caracter social e
tributarias en relacion cos seus traballadores.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica a alegacion formulada ao apartado 9.13 do informe de fiscalizacion, relativo & non
aportacion coa factura de toda a documentacion necesaria para facer o pago.

Alégase que se esta a implementar unha nova funcionalidade, que se esta probando no SIGAD, para a
liquidacion das néminas de residentes con comprobacion automadtica de datos. Respecto da documentacion
que resulta esixible, alegan que se impulsara, por parte da Direccion Xeral de Maiores e Persoas con
Discapacidade, un criterio comun para o rexeitamento das facturas que non se acompafien daquela.

Na alegacion non se rebate o disposto no informe, sendn que se asumen as deficiencias referidas a
ausencia de documentacion que debe acompafiar as facturas. Consideramos de xeito positivo que a
Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade adopte as medidas necesarias para corrixir
estas deficiencias.

En consecuencia, a alegacion formulada non supén a modificacién do informe.

Réplica 4 alegacion formulada ao apartado 10.1 do informe de fiscalizacion, relativo aos

investimentos reais nos centros residenciais.

Alégase que os programas 312D e 312E non contemplan créditos para a construcion de residencias nin para
a reposicion de infraestruturas e maquinaria. O Decreto 176/2015, do 3 de decembro, polo que se establece
a estrutura organica da Conselleria de Politica Social, atrible estas competencias ao servizo de obras da
Secretaria Xeral Técnica.
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A alegacion confirma o disposto no informe. En consecuencia, non supdn a modificacién do informe
de fiscalizacion.

Réplica a alegacion formulada a conclusion 11.8 do informe de fiscalizacion, relativa ao calculo da
contribucion econémica dos beneficiarios.

Alégase que a integracion do patrimonio no calculo da capacidade econdmica modula esta e, en
consecuencia, a aplicacion dun tramo diferente da escala, o que determina unha distinta participacion do
obrigado.

A alegacion non rebate o disposto no informe. A contribucién dos beneficiarios ao financiamento do
servizo residencial, calculada conforme o Decreto 149/2013, do 5 de setembro, toma como base a
renda modificada & alza pola suma dunha porcentaxe do seu patrimonio neto sequndo a idade. Ao
importe que resulta aplicaselle unha porcentaxe que vai do 70% ao 90% segundo sexa de maior ou
menor contia. A contia resultante deste calculo estd limitada de xeito que se garanta un minimo
vital a cada residente equivalente ao 24% dos seus ingresos liquidos e un 19% do IPREM. Naqueles
supostos nos que sexa mais beneficioso para o usuario o calculo do importe dos ingresos liquidos
menos o minimo vital aplicase este Ultimo importe, no que non se ten en conta o valor do
patrimonio. Por isto, nun importante nimero de casos a contribucion econémica dos usuarios
consiste no 76% dos seus ingresos liquidos.

En consecuencia, a alegacion formulada non supdn a madificacion do informe de fiscalizacion.

Réplica a alegacion formulada & conclusion 11.9 do informe de fiscalizacion, referida & ausencia
de actuaciéns administrativas de constrinximento para executar o cobro das cotas impagadas.

Coa alegacion xuntan un modelo de reclamacién de débeda a un residente en periodo voluntario, coas
pertinentes comunicacions.
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Tamén achegan un formulario do procedemento a sequir para o cobro de débedas por estadlias en residencias
propias.

Coas alegacions xtntanse dous documentos procedentes da Xefatura Territorial de Lugo. Un deles,
de data 24 de abril de 2015, recolle informacion referida a dous intentos de notificacién de
liquidacién de débeda polo importe non pagado en concepto de estadias no CAPD de Sarria,
correspondentes aos meses de xullo a decembro do ano 2014. Este documento non se toma en
consideracion por tratarse dun centro residencial de discapacitados, que non forma parte do ambito
de fiscalizacion do informe.

O outro documento é unha notificacién efectuada o 2 de abril de 2018 a un usuario da residencia
de maiores das Gandaras (Lugo), na que a Xefatura Territorial de Lugo lle comunica o importe da
débeda non prescrita en concepto de estadias, para que proceda ao seu pago en periodo voluntario.
Tamén se lle comunica que de non facer o ingreso da débeda a Axencia Tributaria de Galicia iniciara
0s tramites para 0 seu cobro pola via de constrinximento. Este documento non se toma en
consideracion aos efectos de modificacion do informe por estar féra do ambito temporal da
fiscalizacion, xa que o requirimento foi realizado en data posterior & remisién do informe de
fiscalizacion & Conselleria. En todo caso, considérase positivamente o inicio das actuaciéns
administrativas dirixidas & execucion do cobro.

O formulario do procedemento a seguir para o cobro de débedas por estadias en residenciais
propias, que se explica na alegacién, é unha mera descricion do procedemento previsto na Lei
39/2015, do procedemento administrativo comdn das Administracions publicas, e na Lei 58/2003,
do 17 de decembro, xeral tributaria, adaptada @ Comunidade Auténoma de Galicia, no que non se
introducen novos elementos organizativos.

En consecuencia, a alegacion formulada non supdn a modificacién do informe de fiscalizacion.
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ANEXO 1. RELACION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION FISCALIZADOS

Rex.
explot. Ofertas/ Data Capacidade Prazas LY Prezo Prezo Prezo Prezo
concesion Residencia para maiores N° expte. excluidas Adxudicatario contrato asis/val. adxud. ofertada licitac. adxudic. 05-14 02-17
A Coruiia RM CONCEPCION ARENAL-A Corufia CP16/11 8 MAPFRE QUAVITAE, S.A. 15/09/2011 150 150 0,43 47,93 45,05 47,03 46,77
A Coruiia RM Fund. JOSE OTERO-Santiago PA 48/10 6/4 GERIATROS SAU 22/1112010 150 150 0,46 47,93 47,89 51,30
A Coruiia RM LARAXE-A Corufia CP 22/05 1 GERIATROS SAU 29/07/2005 172 172 0,38 44,00 43,80 50,73 50,49
26/06/2000 86 47,96 46,28
18/10/2000 +12 nla 46,28
04/05/2004 +8 nla 46,28
A Coruiia RM RIBEIRA PA 1/02 nic GERIATROS SAU 26/10/2006 106 106 n/a 50,85 54,93 54,69
Lugo RM QUIROGA CP07/05 1 FUNDACION VALDEGODOS 29/07/2005 88 88 0,30 40,21 39,00 47,64 47,43
Lugo RM CASTRO DE RIBEIRAS DE LEA CP 21/05 1 MAPFRE QUAVITAE, S.A. 29/07/2005 172 172 0,42 44,00 43,78 49,61 49,36
Lugo Aptos. ANTAS DE ULLA PA 102/14 1 TRONCOSOQ CASARES, S.L. 06/02/2015 16 16 0,30 45,00 43,35 n/a n/c
Qurense RM BANDE CP 17/06 31 EUXA SERV. SOCIOSANITARIOS, S.L. 03/05/2006 50 50 031 42,55 42,55 48,91
Qurense CR VIANA DO BOLO CP 6/05 1 FUNDACION VALDEGODOS 29/07/2005 125 125 0,28 39,70 39,00 47,64 47,43
Qurense RM CARBALLINO PA 87/14 1212 GERIATROS SAU 04/05/2015 80 20 0,45 49,00 44,12 n/a n/c
07/04/2003 70 51,00 51,00
Qurense RM LAROUCO PA 8/03 2 GERIATROS SAU 15/07/2008 82 +12 0,38 n/a 52,33 58,39 n/c
Pontevedra RM BEMBRIVE PA32/11 3 GERIATROS SAU 23/01/2012 150 150 0,43 49,42 44,48 45,66

e)‘(‘:I):Jlt. Ofertas/ Data Capacidade Prazas Ratio
concerto Residencia para maiores excluidas Adxudicatario contrato asis/val. adxud. ofertada
A Corufia RM CARBALLO PA 92/13 lote 3/6 1 GERIATROS SAU 01/02/2014 151 30 0,38 50,00 50,00 50,00 nic
A Coruiia RM VIMIANZO PA 70/10 lote 1 1 GERIATROS SAU 05/11/2010 150 150 49,32 49,32 52,84
A Corufia CR SAN JOSE ARZUA Exp. 54/06 3 FUNDACION SAN ROSENDO 09/10/2006 68 30 0,39 40,00 47,11 46,89
22/07/2005 61 44,00 44,00 52,25 52,01
29/07/2005 +30 nla 44,00 n/a nla
A Corufia RM SANTIAGO PN 11/05 1 MAPFRE QUAVITAE, S.A. 01/09/2009 152 30 n/a 49,32 n/a n/a
A Coruiia RM SANTIAGO PN 2/10 2 MAPFRE QUAVITAE, S.A. 19/04/2010 152 30 0,45 49,32 43,14 46,42 n/a
A Corufia RM SANTIAGO PA 93/15 lote1/5 1 QUAVITAE SERV. ASISTEN. SAU 01/06/2016 152 30 0,45 50,00 48,13 n/a 48,13
Lugo RM MONFORTE DE LEMOS PA 70/10 lote 2/2 1 GERIATROS SAU 05/11/2010 180 180 0,39 49,32 49,32 52,84 52,57
Lugo RM SANYRES LUGO PN 2/2006 1 SANIDAD Y RESIDENCIAS XXI,S.A. 10/04/2006 164 66 44,00 44,00 50,59
Lugo RS A VEIGA-A Pobra de S. Xiao PA 93/15 lote 2/5 211 SERGE LUCENSE, S.A. 01/06/2016 180 36 0,43 50,00 49,50 n/a 49,50
Lugo RM OUTEIRO DE REI PA 40/10 lote 3/3 1 HOTEL BEGONA, S.A. 25/09/2010 192 12 0,41 47,93 47,93 n/c n/c
Qurense RM 0 BOLO Expt.31/05 Invitacion FUNDACION SAN ROSENDO 01/03/2006 54 13 0,28 32,89 32,89 38,92 38,57
Qurense 2 RM en VILLAMARTIN VALDEORRAS Exp. 38/05 1 FUNDACION VALDEGODOS 01/03/2006 273 72 34,81 348 41,20 nic
Qurense RM PEREIRO DE AGUIAR Exp. 33/05 Invitacion FUNDACION SAN ROSENDO 01/03/2006 180 96 n/a 32,89 32,89 38,92 38,57
Qurense RM NUESTRA SRA.ESPERANZA Exp. 32/05 Invitacion FUNDACION SAN ROSENDO 01/03/2006 176 58 n/a 32,89 32,89 38,92 38,57
Qurense M (RM Santa Marta) Exp. 32/05 Invitacion FUNDACION SAN ROSENDO 01/03/2006 125 58 32,89 32,89 n/a 38,57
Qurense CR LA SALETA (San Cristovo de Cea) Exp. 54/06 3 FUNDACION SAN ROSENDO 09/10/2006 53 11 40,00 38,92
Pontevedra RM A CANIZA Exp. 39/05 Invitaciéon FUNDACION SAN ROSENDO 01/03/2006 32 7 n/a 32,89 32,89 38,92 38,57
12/05/2005 61 44,00 44,00 52,25 52,01
27/06/2005 +30 nla 44,00 nfa nfa
Pontevedra CR VELLEZ RIBADUMIA PN 7/05 Invitacion GERIATROS SAU 16/08/2009 152 30 nla 49,32 n/a n/a
Pontevedra CR VELLEZ RIBADUMIA PN 28/09 lote 1/4 1 GERIATROS SAU 19/04/2010 152 30 0,36 49,32 47,93 51,57
Pontevedra CR VELLEZ RIBADUMIA PA 08/14 1 GERIATROS SAU 28/04/2014 152 18 0,44 49,92 49,92 49,92 49,92
Pontevedra CR VELLEZ RIBADUMIA PA 76/14 lote 7/7 5/1 GERIATROS SAU 29/12/2014 152 5 0,38 50,00 50,00 n/a 49,48
Pontevedra CR VELLEZ RIBADUMIA PN 16/16 Invitacion GERIATROS SAU 01/06/2016 152 30 0,36 50,00 50,00 n/a 50,00
Pontevedra RM VILABOA PA 8/14 72 R. NUEVAVIDA, S.A. 28/04/2014 151 5 0,37 50,00 46,80 46,80 46,32
Pontevedra RM POIO PA 8/14 713 INTERCENTROS BALLESOL, S.A. 28/04/2014 20 0,46 50,00 46,80 46,80 46,32

Fonte: Elaboracion propia
n/a: non aplicable
n/c :non consta
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ANEXO 2. AVALIACION DO SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL

Parametro a valorar

Xestion
propia

Xestion
externa

Concerto

Escalasde1a10/de1a5

Localizacion xeogréfica do centro 8,48 7,04 7,59 1: moi insatisfeito; 10: moi satisfeito

1: nunca recibe bo trato; 10: sempre
Trato aos usuarios polos profesionais 8,11 7,19 8,05 recibe trato amable e respectuoso

1. pouca profesionalidade; 10: moita
Profesionalidade do persoal do centro 8,34 7,69 8,11 profesionalidade
Facilidade comunicacién cos profesionais 418 3,83 4,04 1 moi mala; 5: moi ben

1: case ningunha informacion; 10: moita
Informacidn dos profesionais s persoas usuarias 7,64 6,24 7,04 informacion

1: case ningunha informacion; 10: moita
Informacion profesionais aos familiares 7,78 8,00 8,69 informacion
Atencién dos profesionais ante queixas, reclamacions 1: moi mala atencién; 10: moi boa
0OU suxestions 7,94 6,05 7,08 atencion
Organizacion e funcionamento do centro 7,91 6,92 7,61 1: moi mala; 10: moi boa
Seguridade, vixilancia e control de entradas e saidas
do centro 8,65 7,48 8,30 1: moi mala; 10: moi boa
Valoracion da comida 7,40 6,74 6,73 1: moi mala; 10: moi boa
Valoracién da lavanderia 7,68 6,68 7,14 1: moi mala; 10: moi boa
Valoracién da comodidade, amplitude e outros da
habitacion asignada 7,68 6,68 8,35 1: moi mal; 10: moi ben
Valoracién do mantemento e limpeza habitaciéns 9,02 8,26 8,60 1: moi mala; 10: moi boa
Adecuacion dos espazos comlns & comodidade dos
residentes 8,68 7,85 8,30 1: moi mala; 10: moi boa
Valoracién dos familiares respecto ao mantemento e
limpeza das zonas comins 8,79 71,67 8,53 1: moi mala; 10: moi boa
Vixilancia da satde dos residentes 8,30 7,35 8,08 1: moi mala; 10: moi boa
Coidado da hixiene persoal dos residentes 4,23 4,00 4,22 1: moi mala; 5: moi ben
Rapidez na atencién das necesidades dos residentes 7,79 6,37 7,51 1: moi lenta; 10: moi rdpida

1: moi pouco respecto & intimidade; 10:
Respecto pola intimidade dos residentes 8,23 7,17 7,42 moito respecto & intimidade

1: case non se programan actividades;
Programacién actividades para os residentes 8,01 6,89 7,21 10: progrdmanse moitas actividades

1: case non se programan actividades;
Programacién actividades para os familiares 6,18 3,42 5,68 10: progrdmanse moitas actividades
Relacions establecidas entre residentes e profesionais 1: case non existe relacion; 10: existe
do centro 8,47 7,20 8,06 moi boa relacién
Relacions establecidas entre residentes cos demais 1: case non existe relacion; 10: existe
usuarios do centro 7,88 7,11 7,54 moi boa relacion
Relacions establecidas entre residentes co exterior do 1: case non existe relacion; 10: existe
centro (contacto con familiares e amigos) 7,60 6,28 6,79 moi boa relacién

Fonte: Elaboracion propia a partir do estudo sobre a “avaliacion e mellora dos programas de atencién & dependencia. Observatorio de vixilancia

tecnoloxica, vision sector 2020".
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ANEXO 3. MOSTRA DE RESIDENCIAS SELECCIONADAS

RESIDENCIAS XESTIONADAS POLA XUNTA DE GALICIA

Residencia As Gandaras

Residencia da Estrada

Residencia de maiores de Oleiros

Residencia de maiores Porta do Camifio

Residencia de maiores de Volta do Castro

Centro residencial de atencion a persoas dependentes de Vigo

Residencia O Carballifio

Residencia A Milagrosa

Residencia de Ferrol

Residencia Nosa Sra. dos Miragres

RESIDENCIAS PROPIAS EN CONCESION

Residencia de maiores de Laraxe

Residencia de maiores de Ribeira

Residencia de maiores de Castro Ribeiras de Lea

Residencia de maiores Concepcion Arenal

Residencia de maiores de Viana

Residencia de maiores de Quiroga

CONCERTOS CON RESIDENCIAS PRIVADAS

Residencia San José Arzla

Residencia Nuestra Sefora de la Esperanza

Residencia Os Gozos

Residencia de maiores de Nuestra Sefiora del Rosario

Residencia de maiores de Monforte de Lemos

Residencia de maiores de Ribadumia

Residencia de San Lazaro

Residencia de Pontevedra

Residencia Sanyres Lugo
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RESIDENCIA AS GANDARAS

Concello: Lugo

Tipoloxia: Residencia mixta e centro de dia (20 prazas)
Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia
Prazas autorizadas: 218

Grao de ocupacion: No ano 2014 non se rexistrou ocupacion total debido & realizacion de obras en duas
plantas do centro (192 prazas ocupadas).

Servizos complementarios: podoloxia, perruqueria, cafeteria

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 12.706 euros
Gastos de persoal 2014: 3.660.312,73 euros

Gastos de funcionamento 2014: 1.757.816,63 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia

RESIDENCIA DA ESTRADA

Concello: A Estrada

Tipoloxia: Residencia de maiores auténomos e centro sociocomunitario

Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 40 residentes autonomos

Grao de ocupacion: 100%

Servizos complementarios: perrugueria e cafeteria no centro sociocomunitario
Residentes en habitacions individuais/dobres: 12/28

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 4.540,77 euros
Gastos de persoal 2014: 781.466,85 euros

Gastos de funcionamento 2014: 168.639,24 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia
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RESIDENCIA DE MAIORES DE OLEIROS

Concello: Oleiros

Tipoloxia: Residencia asistida

Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 284 prazas para persoas dependentes

Grao de ocupacion: 100%

Servizos complementarios: radioloxia, podoloxia, perruqueria, cafeteria
Dependentes en habitacions individuais/dobres: 26/258

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 3.939,31 euros
Gastos de persoal 2014: 7.733.071,99 euros

Gastos de funcionamento 2014: 878.309,87 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia

RESIDENCIA DE MAIORES PORTA DO CAMINO

Concello: Santiago de Compostela
Tipoloxia: Residencia e centro sociocomunitario
Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 84 residentes autonomos

Grao de ocupacion: Tres habitacidéns en mal estado non estan aptas para ser ocupadas

Servizos complementarios: podoloxia, perruqueria, hixiene bucodental, cafeteria

Residentes en habitacions individuais/dobres: 2/82

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: non constan impagos

Gastos de persoal 2014: 1.669.792,08 euros
Gastos de funcionamento 2014: 392.969,87 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia

167



Informe de fiscalizacion do Gasto en atencion residencial a persoas maiores e dependentes

RESIDENCIA DE MAIORES DE VOLTA DO CASTRO

Concello: Santiago de Compostela

Tipoloxia: Residencia asistidos e centro dia

Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 150 prazas para persoas dependentes

Grao de ocupacion: 100%

Servizos complementarios: podoloxia, perruqueria, cafeteria

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 54/96

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: non constan impagos
Gastos de persoal 2014: 4.428.143,96 euros

Gastos de funcionamento 2014: 763.529,34 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia

CENTRO RESIDENCIAL DE ATENCION A PERSOAS DEPENDENTES
DE VIGO

Concello: Vigo

Tipoloxia: Centro residencial socio-sanitario de atencion integral a persoas dependentes
Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 454 prazas para persoas dependentes

Grao de ocupacion: 100%

Servizos complementarios: podoloxia, perruqueria, cafeteria

Dependentes en habitacions individuais/dobres en Vigo I: 0/306
Dependentes en habitacions individuais/dobres en Vigo Il: 72/76
Impagos dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 19.403,6 euros
Gastos de persoal 2014: 11.674.256,77 euros

Gastos de funcionamento 2014: 2.873.933,62 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia
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RESIDENCIA O CARBALLINO

Concello: O Carballifio

Tipoloxia: Residencia de maiores auténomos

Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia
Prazas autorizadas: 24 residentes autbnomos

Grao de ocupacion: 100%

Servizos complementarios: perruqueria

Residentes en habitacions individuais/dobres: 0/24
Servizos complementarios ofertados: non constan
Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: non constan impagos
Gastos de persoal 2014: 614.256,98 euros

Gastos de funcionamento 2014: 137.118,34 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia

RESIDENCIA A MILAGROSA

Concello: Lugo

Tipoloxia: Residencia de maiores auténomos

Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 54 residentes autonomos

Grao de ocupacion: 100%

Servizos complementarios: podoloxia, perruqueria
Residentes en habitacions individuais/dobres: 18/36
Servizos complementarios ofertados: Non constan.
Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: non constan impagados
Gastos de persoal 2014: 952.470,59 euros

Gastos de funcionamento 2014: 190.737,16

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia
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RESIDENCIA DE FERROL

Concello: Ferrol

Tipoloxia: Residencia e centro sociocomunitario

Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 191 (49 dependentes e 142 non dependentes)

Grao de ocupacion: No ano 2014 non se rexistrou ocupacion total debido a realizacion de obras no centro
(143 prazas ao inicio do ano 2014 e 128 ao final 2014)

Servizos complementarios: podoloxia, perruqueria, hixiene bucodental, cafeteria
Dependentes en habitacions individuais/dobres: 21/28

Auténomos en habitacions individuais/dobres: 60/82

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 5.308 euros
Gastos de persoal 2014: 3.352.029,56 euros

Gastos de funcionamento 2014: 660.310,69 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia

RESIDENCIA NOSA SRA. DOS MIRAGRES

Concello: Barbadas

Tipoloxia: Centro residencial mixto/auténomos e dependentes

Forma de xestion: PROPIA pola Xunta de Galicia

Prazas autorizadas: 129 residentes (112 dependentes e 17 auténomos)

Grao de ocupacion: 100%

Servizos complementarios ofertados: podoloxia, perruqueria

Dependentes en habitacions individuais/dobres/multiples: 52/66/12

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: non constan impagados
Gastos de persoal 2014: 3.209.377,15 euros

Gastos de funcionamento 2014: 416.877,59 euros

Convenio colectivo: V Convenio colectivo Unico do persoal da Xunta de Galicia
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RESIDENCIA DE MAIORES DE LARAXE

Concello: Cabanas

Tipoloxia: Centro residencial asistida de persoas maiores e 25 prazas centro de dia

Forma de xestion: Concesion

Prazas concertadas de residentes: 172 prazas, das que 165 son de asistidos e 7 de autonomos
Empresa/fundacion que xestiona: Geriatros, S.A.U

Prazas autorizadas: 172

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 3/169

Servizos complementarios ofertados: podoloxia, perruqueria

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 10.417,74 euros

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdnoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)

RESIDENCIA DE MAIORES DE RIBEIRA

Concello: Ribeira

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos

Forma de xestion: Concesion

Prazas concertadas de residentes: 106 prazas

Empresa/fundacion que xestiona: GERIATROS

Prazas autorizadas: 106 (99 asistidos e 7 validos)

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 18/88

Servizos complementarios ofertados: fisioterapia, perruqueria, podoloxia
Impagados dos residentes 2010-2016: 6.726,60 euros

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdénoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)
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RESIDENCIA DE MAIORES DE CASTRO RIBEIRAS DE LEA

Concello: Castro de Rei

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos

Forma de xestion: Concesion

Prazas concertadas de residentes: 172 prazas

Empresa/fundacion que xestiona: SAR QUAVITAE, S.A.

Prazas autorizadas: 172

Dependentes en habitacions individuais/dobres:172/0

Servizos complementarios : perruqueria, podoloxia, acompafiamento a consulta médica
Impagados dos residentes 2010-2016: 9.959,63 euros

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdnoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)

RESIDENCIA DE MAIORES CONCEPCION ARENAL

Concello: A Corufia

Tipoloxia: Centro residencial de maiores en situacion de dependencia
Forma de xestion: Concesion

Prazas concesion: 150 prazas de asistidos

Empresa/Fundacion que xestiona: SAR QUAVITAE, S.A.

Prazas autorizadas: 150

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 70/80

Servizos complementarios ofertados: podoloxia e perruqueria. A empresa oferta un servizo gratuito ao
ano de cada un destes servizos. Tamén se ofrece servizo de cafeteria

Non se acredita que se preste de xeito gratuito un servizo de perruqueria e podoloxia ao ano
Impagados dos residentes 2010-2016: 2.725,13 euros

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdénoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)
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RESIDENCIA DE MAIORES DE VIANA

Concello: Viana do Bolo

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos

Forma de xestion: Concesion

Prazas concertadas de residentes: 125

Empresa/fundacion que xestiona: Fundacion Valdegodos

Prazas autorizadas: 125

Dependentes en habitacions individuais/ dobres: 19/106

Servizos complementarios ofertados: perruqueria, fisioterapia

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 4.285,24 euros

Convenio regulador: Os traballadores da fundacion tefien o seu propio convenio aprobado por Resolucién
do 7 de marzo de 2011 e cunha vixencia inicial ata 31 de decembro de 2014, entendéndose prorrogado
automaticamente por periodos anuais ata que non sexa substituido por outro

RESIDENCIA DE MAIORES DE QUIROGA

Concello: Quiroga

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos

Forma de xestion: Concesion

Prazas concertadas de residentes: 88 prazas asistidos

Empresa/fundacion que xestiona: Fundacién Valdegodos

Prazas autorizadas/ocupadas: 88/85

Dependentes en habitacions individuais/dobres/multiples: 75/10/3
Servizos complementarios ofertados: fisioterapia, perruqueria, podoloxia
Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 11.034,52 euros

Convenio regulador: Os traballadores da fundacién tefien o seu propio convenio aprobado por Resolucién
do 7 de marzo de 2011 e cunha vixencia inicial ata 31 de decembro de 2014, entendéndose prorrogado
automaticamente por periodos anuais ata que non sexa substituido por outro
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RESIDENCIA SAN JOSE ARZUA

Concello: Arzta

Tipoloxia: Centro residencial/apartamentos tutelados

Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 30 de residentes asistidos
Empresa/fundacion que xestiona: Fundacién San Rosendo

Prazas autorizadas: 68 residenciais/34 apartamentos tutelados

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 0/68

Servizos complementarios ofertados: fisioterapia

Impagados dos residentes con prazas publicas 2010-2016: 6.430,49 euros

Convenio regulador: Convenio colectivo de ambito autondmico da Fundacion San Rosendo do 10 de
marzo de 2011, renovado para o periodo 2016 a 2020 por Resoluciéon de data 3 de maio de 2016 e
publicado no DOG do 24 de maio do 2016

RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA

Concello: Ourense

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos

Forma de xestion: concerto

Prazas concertadas de residentes: 62 prazas (58 asistidos e 4 validos)
Empresa/fundacion que xestiona: Fundacién San Rosendo

Prazas autorizadas: 176

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 4/172

Servizos complementarios ofertados: Non constan

Impagados dos residentes 2010-2016: por importe de 43.261 euros

Convenio regulador: Convenio colectivo de ambito autonémico da Fundacion San Rosendo do 10 de
marzo de 2011, renovado para o periodo 2016 a 2020 por Resolucién de data 3 de maio de 2016 e
publicado no DOG do 24 de maio de 2016
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RESIDENCIA 0S GOZOS

Concello: Pereiro de Aguiar

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos

Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 96 prazas asistidos
Empresa/fundacion que xestiona: Fundacién San Rosendo

Prazas autorizadas: 180 (96 dependencia e 84 persoas con autonomia)
Residentes en habitacions individuais/dobres: 0/180

Servizos complementarios ofertados: non constan

Impagados dos residentes 2010-2017: por importe de 51.307 euros

Convenio regulador: Convenio colectivo de ambito autonémico da Fundacion San Rosendo do 10 de
marzo de 2011, renovado para o periodo 2016 a 2020 por Resolucion de data 3 de maio de 2016 e
publicado no DOG do 24 de maio do 2016

RESIDENCIA DE MAIORES DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

Concello: A Cafiiza

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos

Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 7 asistidos

Empresa/Fundacion que xestiona: Fundacion San Rosendo

Prazas autorizadas: 32

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 2/30

Servizos complementarios ofertados: non constan

Impagados dos residentes 2010-2017: por importe de 13.007,42 euros

Convenio regulador: Convenio colectivo de ambito autonémico da Fundacion San Rosendo do 10 de
marzo de 2011, renovado para o periodo 2016 a 2020 por Resolucion de data 3 de maio de 2016 e
publicado no DOG do 24 de maio do 2016
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RESIDENCIA DE MAIORES DE MONFORTE DE LEMOS

Concello: Monforte de Lemos

Tipoloxia: Centro residencial asistido de persoas maiores e Centro de dia de alzheimer

Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 180 prazas

Empresa/fundacion que xestiona: Geriatros, S.A.U.

Prazas autorizadas/ocupadas : 180 prazas dependentes/177 e 10 centro de dia de alzheimer/2
Dependentes en habitacions individuais/dobres: 2/178

Servizos complementarios ofertados: podoloxia, perruqueria

Impagados dos residentes 2010-2017: Un importe total de 15.286,60 euros, dos que unha débeda de
3.960,49 euros corresponde a catro usuarios que xa non se encontran no centro

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdnoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)

RESIDENCIA DE MAIORES DE RIBADUMIA

Concello: Ribadumia

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos e Centro de dia

Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 114 de residentes asistidos
Empresa/fundacion que xestiona: Geriatros, S.A.U.

Prazas autorizadas: 152+ 9 enfermerfa

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 56/96

Servizos complementarios ofertados: podoloxia, perruqueria
Impagados dos residentes 2010-2016: por importe de 40.316 euros

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdnoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)
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RESIDENCIA DE SAN LAZARO

Concello: Santiago de Compostela

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos e Centro de dia
Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 91 de residentes asistidos
Empresa/fundacion que xestiona: SAR Quavitae

Prazas autorizadas: 156 residenciais +40 de centro de dia
Dependentes en habitacions individuais/dobres: 48/108
Servizos complementarios ofertados: perruqueria
Impagados dos residentes 2010-2016: non consta

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdnoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)

RESIDENCIA DE PONTEVEDRA

Concello: Vilaboa

Tipoloxia: Centro residencial de asistidos e Centro de dia

Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 121 de residentes asistidos
Empresa/fundacion que xestiona: Residencia Nueva Vida S.A.
Prazas autorizadas: 193

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 121/72
Servizos complementarios ofertados: podoloxia, perruqueria
Impagados dos residentes 2010-2016: 31.651,24 euros

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Autdnoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)
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RESIDENCIA SANYRES

Concello: Lugo

Tipoloxia: Centro residencial asistido de persoas maiores
Forma de xestion: Concerto

Prazas concertadas de residentes: 66 prazas de asistidos
Empresa/fundacion que xestiona: SANYRES SUR, SL

Prazas autorizadas: 200, das que 164 son residenciais e 35 apartamentos. En decembro de 2012 cambiase
a tipoloxia de 18 apartamentos tutelados dobres, situados nas plantas terceira e cuarta do edificio
residencial, a prazas residenciais, aumentando a capacidade das residenciais en 36 prazas, pasando a unha
capacidade total de 200 prazas

Dependentes en habitacions individuais/dobres: 56/144
Servizos complementarios ofertados: podoloxia, perruqueria
Impagados dos residentes con prazas publicas: non consta

Convenio colectivo: Convenio colectivo do sector de residencias privadas da terceira idade da Comunidade
Auténoma de Galicia (DOG do 27 de novembro de 2013)

Fonte: Elaboracién propia e datos do RUEPSS
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Domingo Fontan n® 7
15702 Santiage de Compostela
Teléfono: 981 542 216
Consello de CDn.ta_S FAX: 981 542 210

de Galicia E-mail: secret@ccontasgalicia.es
www.ccontasgalicia.es

MARIA LUISA CARDESIN DIAZ, secretaria xeral do Consello de Contas de Galicia,

CERTIFICO:

Que o Pleno do Consello de Contas de Galicia, en sesion que tivo lugar o dia 30 de maio de
2018, aprobou o INFORME DE FISCALIZACION DO GASTO EN ATENCION RESIDENCIAL
A PERSOAS MAIORES E DEPENDENTES.

E para que asi conste, expido a presente certificacion en Santiago de Compostela a 1 de xufio de
2018.

Visto e prace

O conselleiro maior

Consella de Contas de Gaticia
SECRETARIA ¥FRAL

Consellyde Rortesdnfining

CONSEULFIRD MAIOF |

180



