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PRESENTACIÓN 

 

O informe que a continuación se presenta ofrece ao Parlamento de Galicia e a todos os 
cidadáns galegos interesados no traballo desta institución, o conxunto de actuacións 
realizadas pola oficina do Valedor do Pobo durante o ano 2016. O seu contido responde a 
un reto; o reto de servir á sociedade galega velando polo eficaz goce dos seus dereitos, 
especialmente cando estes non se perciben polos interesados como adecuadamente 
atendidos pola Administración.  

A institución do Valedor do Pobo traballou arduamente este ano. Atendeu a moitas máis 
persoas, a moitas máis organizacións e entidades e preocupouse por moitos máis 
problemas. Tamén asumiu e puxo en marcha a Comisión da Transparencia de Galicia, que 
supuxo un importante esforzo de adaptación, interpretación e mellora dos dereitos dos 
galegos. 

No ano de 2016 a institución atendeu as queixas dun total de 64.937 persoas, isto é, 
25.528 expedientes máis que o ano pasado. Este incremento, significativo sen dúbida, 
responde nalgunha medida a algunhas queixas colectivas, pero indica que a institución do 
Valedor do Pobo é cada vez máis coñecida polo pobo galego e que cada vez son máis as 
persoas que confían nela para resolver os seus problemas. 

Somos unha institución eficaz e necesaria para a sociedade galega. Traballamos con 
dedicación para atender as súas demandas dunha forma áxil, clara, gratuíta e imparcial. A 
sociedade sábeo e por iso acode a nós conscientes de que non imos xulgalos, senón 
unicamente  escoitalos e  axudalos no que estea nas nosas mans. 

Do conxunto de queixas presentadas e das que se dá conta a continuación, foron 
admitidas 64.554, é dicir, o 99,41%. Do total das 64.554 queixas tramitadas este ano 
concluíronse 63.419, é dicir, o 98,24%, quedando aínda pendentes 1.135, é dicir, un 
1,76%. No informe extenso que agora se presenta e que está a disposición das súas 
señorías e é de público coñecemento, están recollidas as queixas desagregadas por 
temas, por áreas, e cun coidado estudo de tendencias e porcentaxes. 

Síntome satisfeita coa posta en marcha da Comisión da Transparencia de Galicia. A 
sociedade actual busca a claridade, quere saber, quere que a informen; quere entender, 
quere poder formarse unha opinión e quere, sobre todo, poder exercitar os seus dereitos. 

Para apoiar as funcións de control da transparencia e bo goberno, o artigo 32 da Lei 
galega de transparencia e bo goberno creou o Comisionado da Transparencia cuxas 
funcións se atribúen ao Valedor do Pobo. 

Esta Comisión constituíuse na Comunidade Autónoma de Galicia o 10 de maio de 2016, e 
comezou a funcionar desde ese momento, aprobando o seu regulamento interno o 14 de 
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xuño dese ano. Desde a súa constitución traballou reuníndose de forma periódica en máis 
de 10 ocasións ata agora. 

Ata este momento  (datos ata febreiro de 2017) recibiu 55 reclamacións. Destes 55 
recursos substitutivos, 30 foron resoltos; 10 de forma favorable (8 concedendo acceso 
total, e 2 outorgándoo parcial); 8 máis foron resoltos de forma negativa; 2 foron 
inadmitidos; e 10 foron arquivados (7 foron arquivados porque o solicitante xa dispoñía 
da información; 1 foi por inactividade do interesado cando foi requirido pola comisión; e 
1 por desistencia do interesado).  

Creo que o traballo en prol da transparencia iniciouse e está a mostrar bos froitos, pero 
resta moito por facer. É necesario romper moldes. É necesario convencer aos cidadáns e 
aos poderes públicos da importancia da transparencia a fin de que esta se converta 
ƴǳƴƘŀ άŦƻǊƳŀ ŘŜ ǾƛŘŀέΣ ƴǳƴƘŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŘŜ ǘƻŘƻ ǳƴ ǇƻōƻΦ 

O informe que agora se presenta ofrece unha mostra do que facemos no Valedor do 
Pobo. Son consciente de que hai moitas situacións que mellorar, cousas que cambiar e 
accións que emprender. Esas deficiencias, xunto cos logros acadados na defensa dos 
dereitos dos galegos, determinan a utilidade e a eficacia da institución, así como a 
necesidade de seguir traballando. Comprometo unha vez máis o meu esforzo persoal, e o 
de todo o equipo da oficina do Valedor do Pobo, na defensa dos dereitos dos galegos. 
Somos conscientes da responsabilidade que implica o noso traballo e das expectativas 
que o pobo galego ten postas en nós. Asumímolas con humildade e con entrega e 
seguiremos traballando para ser merecedores delas. 

En Santiago de Compostela, a 14 de marzo de 2017 

     

Milagros Otero Parga 
Valedora do Pobo de Galicia 
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CAPÍTULO 1 
A ACTIVIDADE DA INSTITUCIÓN DO VALEDOR DO POBO 

EN CIFRAS 
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I- INTRODUCCIÓN 

Neste capítulo ofrecemos unha visión global e esquematizada das actuacións 
desenvolvidas polo Valedor do Pobo durante 2016 reflectidas en gráficos e cadros 
acompañados dun breve comentario a efectos de facilitar a súa interpretación.  

Este capítulo ten unha especial importancia dada a necesidade de visibilizar de forma 
sistemática o labor desenvolvido. Orientada a facer avaliacións de políticas públicas 
concretas e a salvagardar a defensa dos dereitos dos cidadáns, este ano proseguimos a 
nosa tarefa de atención á cidadanía. Todas as persoas poden dirixirse ao Valedor en 
demanda de axuda por medio da queixa ou de calquera outra maneira, como mediante 
chamadas telefónicas ou acudindo en persoa en busca de asesoramento ou axuda. Todos 
os nosos servizos préstanse sen custo algún para o cidadán. Ese traballo faise visible na 
primeira parte do capítulo, na que facemos reconto da atención prestada ao cidadán. 
Expoñemos as cifras de actuacións de atención ao cidadán, as persoas que promoveron 
queixas, o número de asuntos, as visitas recibidas e as consultas feitas por calquera 
medio, fundamentalmente a través do teléfono. Ademais, ofrecemos táboas 
comparativas por anualidades e estatísticas por áreas temáticas, administracións e 
territorios. 

Pretendemos dar unha idea axustada dos datos sociolóxicos relevantes no 
desenvolvemento da nosa actividade. Con eles pódese coñecer a orixe xeográfica das 
persoas reclamantes, a distribución por xénero e o curso dado ás iniciativas recibidas.  

En canto ás administracións afectadas polas queixas, faise unha distribución inicial por 
área da administración pública galega afectada e, nun segundo termo, por 
departamentos do executivo autonómico. 

Inclúense neste capítulo datos relacionados co resultado da intervención do Valedor do 
Pobo, sobre todo as aceptacións de resolucións por parte dos órganos da administración. 
Ademais recóllese o detalle das actuacións de oficio desenvolvidas por áreas e estatísticas 
sobre o cumprimento do deber de colaboración por parte das administracións requiridas. 

En resumo, neste capítulo pretendemos realizar unha aproximación aos números máis 
relevantes da nosa actuación; no seguinte faremos unha descrición pormenorizada das 
actuacións encamiñadas a supervisar e procurar a corrección de determinados actos ou 
decisións dos poderes públicos ou entidades prestadoras de servizos esenciais en Galicia. 
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II- ATENCIÓN AO CIDADÁN  

Durante 2016 o Valedor do Pobo despregou unha importante actividade en canto á súa 
atención ao cidadán. Un total de 75780 persoas dirixíronse á institución para presentar 
reclamacións ou pedir orientación e asesoramento sobre os seus problemas. A 
continuación citamos a modalidade de actuacións e as súas cifras: 

- Atención presencial       1199 (media mensual  99) 

- Atención telefónica       8644 (media mensual  720) 

- Expedientes de queixa    64937 (media mensual 5411) 

- Total de actuacións     75780 (media mensual 6315) 
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III- DATOS XERAIS 

1. Expedientes iniciados en 2016 

O número de expedientes iniciados polo Valedor do Pobo de oficio ou a proposta dos 
cidadáns durante 2016 ascendeu a 64937, co cal aumenta considerablemente o número 
de iniciativas respecto de exercicios precedentes (un 65 % respecto de 2015). A cifra 
anterior refírese ao número de reclamantes que acudiron á institución. O número de 
asuntos coñecidos foi de 2356. 
 

Ano Total reclamantes Total asuntos 

2013 18887 2746 

2014 24149 2310 

2015 39409 2287 

2016 64937 2356 

 
 

Rexistrouse unha media mensual de 5411 expedientes, cun máximo de 50349 no mes de 
setembro e un mínimo de 160 en xaneiro. 

ENTRADA DE EXPEDIENTES 
AÑO 2016 

Mes Entrada de 
expedientes  

Xaneiro 160 

Febreiro 202 

Marzo 223 

Abril 399 

Maio 172 

Xuño 11550 

Xullo 274 

Agosto 340 

Setembro 50349 

Outubro 182 

Novembro 237 

Decembro  849 

Total 64937 

                           Media mensual de expedientes:             5411 
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2. Entradas e saídas de documentos 

As entradas de documentos que se recibiron na institución durante 2016 foron en total 
69804, o que da unha media mensual de 5817 entradas. Neste mesmo ano a institución 
trasladou un total de 13663 documentos, o que supón unha media de 1138 saídas por 
mes. 

ENTRADAS E SALIDAS DE ESCRITOS POR MESES ANO 2016 

Mes Entradas de 
escritos 

Saídas de 
escritos 

Xaneiro 627 1230 

Febreiro 661 1241 

Marzo 683 1198 

Abril 869 1191 

Maio 578 1009 

Xuño 11918 1170 

Xullo 616 1025 

Agosto 599 502 

Setembro 50735 1465 

Outubro 612 1232 

Novembro 688 1215 

Decembro  1218 1185 

Total 69804 13663 

                          Media mensual de entradas:  5817 
                          Media mensual de saídas:  1138 
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ENTRADAS E SAIDAS DE ESCRITOS POR MESES 
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IV- QUEIXAS RECIBIDAS EN 2016 

Durante 2016 a institución recibiu o maior número de expedientes de queixa da súa 
historia; foron 64937 iniciativas, das cales 21 son promovidas de oficio pola propia 
defensoría. 

Tentamos mellorar a metodoloxía do noso traballo estatístico para ser cada vez máis 
ilustrativos da realidade. En 2012 comezamos a ter en conta o número de persoas que 
acudían á institución, aínda que fose presentando asuntos cun contido idéntico ou 
similar. Parécenos relevante recoller este dato. 

1. Comparación con exercicios anteriores (de 1990 a 2011) 

NÚMERO DE QUEIXAS POR ANO 

Año Total 

1990 (6 meses)     372 

1991     781 

1992     733 

1993     805 

1994   1301 

1995   1056 

1996   1615 

1997   1397 

1998   1900 

1999   1581 

2000   1188 

2001   2656 

2002   1635 

2003    1307 

2004   1400 

2005    1309 

2006    1805 

2007    2280 

2008    2558 

2009    2634 

2010    2396 

2011    2768 
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ENTRADA DE QUEIXAS POR ANOS 

1990-2011 
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2. Comparación de los exercicios 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016 

 
QUEIXAS NOS ÚLTIMOS ANOS 

 

Ano Total reclamantes Total asuntos 

2012   7382 1999 

2013 18887 2746 

2014 24149 2310 

2015 39409 2287 

2016 64937 2356 

 
 

 
 

Total reclamantes 

 

 

Total asuntos 

 

 
 

% Incremento de reclamantes e asuntos 
 

 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano  2016 % Incremento 
2015-2016 

Total reclamantes 7382 18887 24149 39409 64937 65 % 

Total asuntos 1999   2746    2310   2287   2356   3 % 
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2. Datos sociolóxicos reflectidos nas queixas  

Expoñemos as queixas promovidas por persoas e as que comezaron por iniciativa da 
propia institución (de oficio). 

Persoas que presentaron queixa:  64916 (99,96 %) 

Queixas ou actuacións de oficio:        21  (0,04%) 

Total:      64937 

 

 

 

Nos seguintes cadros ofrecemos algúns datos sociolóxicos reflectidos nas queixas: idioma 
(galego, castelán ou outros); xénero dos reclamantes; procedencia (medio urbano ou 
rural; de Galicia, Dalgunha outra comunidade autónoma ou doutro país); modo de 
presentación (correo, internet, ...). Loxicamente, estes datos exclúen as queixas de oficio 
(21). 
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TOTAL DE QUEIXAS PRESENTADAS EN 2016:         64937 

DATOS SOCIOLÓXICOS (referidos a 64916, dado que 21 queixas son de oficio) 
 
 
XÉNERO DOS RECLAMANTES:  
 
 Homes      22582 
 Mulleres      42321 
 
 

 
 
 
 
IDIOMA: 
 
 Galego      63831 
 Castelán        2085 
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MEDIO DO RECLAMANTE: 
 
 
 Medio urbano     64785 
 Medio rural           131 
 

 
 
 
 
PROCEDENCIA TERRITORIAL: 
 
 Residencia en Galicia  64875 
 Residencia fóra de Galicia            41 
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MODO DE PRESENTACION DAS QUEIXAS: 
 
 Presencial ou por correo postal    62822 
 Páxina web do Valedor do Pobo       1032 
 Correo electrónico        1062 
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V. DISTRIBUCIÓN DAS QUEIXAS POR RAZÓN DAS PROVINCIAS E CONCELLOS DE 
PROCEDENCIA 

Nos cadros que seguen presentamos as queixas por razón das provincias e municipios dos 
que proceden. En canto ás provincias, ofrecemos tamén a porcentaxe representada por 
cada unha delas no conxunto da Comunidade Autónoma, así como o número de queixas 
por cada dez mil habitantes. No tocante aos municipios, limitámonos a ofrecer o número 
de queixas procedentes de cada un deles. Aqueles dos que non recibimos ningunha 
queixa aparecen coa cuadrícula en branco. 

1. Por provincias 

Como se pode observar no seguinte cadro, o maior número de queixas procede da 
provincia de Pontevedra, e o menor provén da provincia de Ourense. Pontevedra é a 
provincia que promove un maior número de queixas por cada 10000 habitantes. 

Provincia Núm. de queixas 
presentadas 

Porcentaxe sobre a Comunidade 
Autónoma 

Queixas por cada 10.000 
habitantes 

A Coruña 13013 20,10 % 115,89 

Lugo      395   0,61 %    11,73 

Ourense     169   0,26 %      5,36 

Pontevedra 51152 79,02 % 541,66 

Total Galicia 64729   

Fóra de Galicia      187   
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DISTRIBUCIÓN DAS QUEIXAS POR PROVINCIAS 
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2. Por concellos  

Como podemos observar, a poboación desde a que se presentaron máis queixas foi Vigo 
(50469), seguida de Santiago de Compostela (11498) e A Coruña (837). A causa de que 
destaque tanto o número de queixas procedentes de Vigo e Santiago de Compostela é 
que desde a primeira promovéronse as referidas a unha petición colectiva para a 
reapertura do Hospital Meixoeiro nos servizos de urxencias e quirófanos, e desde 
Santiago de Compostela, a queixa sobre o traslado dos traballadores do 112 e do 061 do 
Concello de Santiago de Compostela ao Concello da Estrada.   
 
                          A CORUÑA 

 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Abegondo                                           1 

Ames                                               56 

Aranga                                             2 

Ares                                               5 

Arteixo                                            24 

Arzúa                                              7 

Baña, A                                           5 

Bergondo                                           10 

Betanzos                                           12 

Boimorto                                           1 

Boiro                                              15 

Boqueixón                                          4 

Brión                                              12 

Cabana de Bergantiños                                             2 

Cabanas                                            3 

Camariñas                                          8 

Cambre                                             15 

Capela, A                                           

Carballo                                           12 

Cariño                                             2 

Carnota                                            3 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Carral                                             1 

Cedeira                                            6 

Cee 3 

Cerceda                                             

Cerdido                                             

Coirós                                             3 

Corcubión                                          2 

Coristanco                                         2 

Coruña, A                                         837 

Culleredo                                          31 

Curtis                                             5 

Dodro                                              4 

Dumbría                                            1 

Fene                                               8 

Ferrol  68 

Fisterra                                           5 

Frades                                             2 

Irixoa, A                                           

Laracha, A                                               16 

Laxe                                            

Lousame                                            5 
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Malpica de Bergantiños                                              

Mañón                                               

Mazaricos                                           

Melide                                             4 

Mesía                                              2 

Miño                                               2 

Moeche                                              

Monfero                                             

Mugardos                                           4 

Muros                                              5 

Muxía                                              2 

Narón                                              17 

Neda                                               3 

Negreira                                           7 

Noia                                               26 

Oleiros                                            23 

Ordes                                              9 

Oroso                                              12 

Ortigueira                                         1 

Outes                                              8 

Oza-Cesuras                                        

Paderne                                            4 

Padrón                                             11 

Pino, O                                           3 

Pobra do Caramiñal , A                               12 

Ponteceso                                          6 

Pontedeume                                         6 

Pontes de García Rodríguez, As              6 

Porto do Son                                       8 

Rianxo                                             8 

Ribeira                                            69 

Rois                                               3 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Sada                                               8 

San Sadurniño                                      3 

Santa Comba                                        6 

Santiago de Compostela                             11498 

Santiso                                            1 

Sobrado  

Somozas, As                                             

Teo                                                21 

Toques                                              

Tordoia                                             

Touro                                              3 

Trazo                                               

Val do Dubra                                      1 

Valdoviño 4 

Vedra                                              3 

Vilarmaior                                       

Vilasantar                                      1 

Vimianzo                                           3 

Zas                                                2 

      TOTAL  A CORUÑA 13013 
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 LUGO 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Abadín                                             59 

Alfoz                                               

Antas de Ulla                                       

Baleira                                             

Baralla                                             

Barreiros                                          2 

Becerreá                                           3 

Begonte                                            1 

Bóveda                                              

Burela                                        5 

Carballedo  

Castro de Rei                                       

Castroverde                                        2 

Cervantes                                          1 

Cervo                                              1 

Corgo, O                                           2 

Cospeito                                            

Chantada                                           9 

Folgoso do Courel                                   

Fonsagrada, A                                      10 

Foz                                                6 

Friol                                               

Guitiriz                                           2 

Guntín                                              

Incio, O                                           

Láncara                                            1 

Lourenzá                                            

Concello 
Núm. 

Queixas 

Lugo                                               63 

Meira                                               

Mondoñedo                                          7 

Monforte de Lemos                                  16 

Monterroso                                          

Muras                                               

Navia de Suarna  

Negueira de Muñiz                                   

Nogais, As                                        1 

Ourol                                               

Outeiro de Rei                                     3 

Palas de Rei                                        

Pantón                                              

Paradela                                           1 

Páramo, O                                          

Pastoriza, A                                       

Pedrafita do Cebreiro                               

Pobra de Brollón, A                                    

Pol                                                 

Pontenova, A                                       

Portomarín                                         2 

Quiroga                                            4 

Rábade                              20 

Ribadeo                                            10 

Ribas de Sil                                       1 

Ribeira de Piquín                                   

Riotorto                                            

Samos                                               

Sarria                                             132 

Saviñao, O                                         
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Sober                                               

Taboada                                            1 

Trabada                                            1 

Triacastela                                         6 

Valadouro, O                                      3 

Vicedo, O                                         1 

Vilalba                                            7 

Viveiro                                            11 

Xermade                                             

Xove                                               1 

        TOTAL  LUGO 395 
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 OURENSE 

 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Allariz                                             

Amoeiro                                            2 

Arnoia, A                                              

Avión                                               

Baltar                                              

Bande                                              1 

Baños de Molgas                                     

Barbadás                                           4 

Barco de Valdeorras, O                                          5 

Beade                                               

Beariz                                              

Blancos, Os                                        

Boborás                                            1 

Bola, A                                           1 

Bolo, O                                            

Calvos de Randín                                    

Carballeda de Valdeorras                            

Carballeda de Avia                                 1 

Carballiño, O                                      

Cartelle                                            

Castrelo de Miño                                   1 

Castrelo do Val                                     

Castro Caldelas                                     

Celanova                                           3 

Cenlle                                             2 

Coles                                               

Cortegada                                          1 

Cualedro                                            

Concello 
Núm. 

Queixas 

Chandrexa de Queixa                                 

Entrimo                                             

Esgos                                               

Gomesende                                           

Gudiña, A                                          

Irixo, O                                           

Larouco                                             

Laza                                               1 

Leiro                                               

Lobeira                                             

Lobios                                             2 

Maceda                                              

Manzaneda                                           

Maside                                             2 

Melón                                               

Merca, A                                           

Mezquita, A                                        

Montederramo                                        

Monterrei                                          1 

Muíños                                              

Nogueira de Ramuín                                  

Oímbra                                             2 

Ourense                                            100 

Paderne de Allariz                                  

Padrenda                                            

Parada de Sil                                       

Pereiro de Aguiar, O                                 2 

Peroxa, A                                         1 
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Petín                                               

Piñor                                               

Pobra de Trives, A                                         3 

Pontedeva 1 

Porqueira  

Punxín                                             1 

Quintela de Leirado                                 

Rairiz de Veiga                                     

Ramirás                                             

Ribadavia                                          4 

Riós                                                

Rúa, A                                            1 

Rubiá                                               

San Amaro                                           

San Cibrao das Viñas                               3 

San Cristovo de Cea                                1 

San Xoán de Río                                     

Sandiás                                             

Sarreaus                                           1 

Taboadela                                          1 

Teixeira, A                                        

Toén                                               1 

Trasmiras                                           

Veiga, A                                          4 

Verea                                               

Verín                                              2 

Viana do Bolo                                      2 

Vilamarín                                           

Vilamartín de Valdeorras                            

Vilar de Barrio                                     

Vilar de Santos                                     

Vilardevós                                         2 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Vilariño de Conso                                   

Xinzo de Limia                                     4 

Xunqueira de Ambía                                  

Xunqueira de Espadañedo                             

    TOTAL   OURENSE 169 



 
Informe Año 2016 

Capítulo 1 
La actividad de la institución del Valedor do Pobo en cifras 

 
 

     

Páxina 25 

 

 PONTEVEDRA 

 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Agolada                                             

Arbo                                               4 

Baiona                                             6 

Barro                                              1 

Bueu                                               5 

Caldas de Reis                                     14 

Cambados                                           7 

Campo Lameiro                                      1 

Cangas                                             18 

Cañiza, A                                         1 

Catoira                                            1 

Cerdedo                                            1 

Cotobade                                           1 

Covelo, O                                         2 

Crecente                                            

Cuntis                                             4 

Dozón                                               

Estrada, A                                        8 

Forcarei                                           1 

Fornelos de Montes                                  

Gondomar                                           13 

Grove, O                                          3 

Guarda, A                                         5 

Illa de Arousa 3 

Lalín                                              9 

Lama, A                                           10 

Marín                                              17 

Meaño                                              4 

Meis                                               3 

Moaña                                              48 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Mondariz                                           1 

Mondariz-Balneario                                 2 

Moraña                                             2 

Mos                                                15 

Neves, As                                         4 

Nigrán                                             11 

Oia                                                2 

Pazos de Borbén                                    2 

Poio                                               11 

Ponteareas                                         22 

Ponte Caldelas                                      3 

Pontecesures                                       1 

Pontevedra                                         271 

Porriño, O                                        15 

Portas                                              

Redondela                                          7 

Ribadumia                                          1 

Rodeiro                                            1 

Rosal, O                                          7 

Salceda de Caselas                                 9 

Salvaterra de Miño                                 1 

Sanxenxo                                           29 

Silleda                                            15 

Soutomaior                                         4 

Tomiño                                             6 

Tui                                                5 

Valga                                              3 

Vigo                                               50469 

Vila de Cruces                                      

Vilaboa                                            3 
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Vilagarcía de Arousa  37 

Vilanova de Arousa 3 

TOTAL PONTEVEDRA 51152 
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VI. CURSO DADO ÁS QUEIXAS RECIBIDAS 

Aquí clasificamos as queixas en tres grupos, por razón do procedemento seguido na súa 
tramitación. Incluímos no primeiro grupo as queixas que admitimos a trámite, 
distinguindo entre elas aquelas nas que concluímos a súa tramitación durante 2016 e as 
que aínda continuaban en trámite ao finalizar o exercicio. No segundo grupo describimos 
as queixas que non foron admitidas a trámite por carecer das condicións esixidas pola lei 
que rexe a nosa institución, mencionando a causa. E en terceiro lugar tratamos as queixas 
que enviamos á Defensora del Pueblo ou a outros comisionados parlamentarios 
autonómicos, por ser da súa competencia. 

 
CURSO DAS QUEIXAS 

 

QUEIXAS PRESENTADAS Núm. 64937 

Admitidas: 64554  

 En trámite 1136 

 Concluídas 63418 

No admitidas 314  

 Causas:  

 Non actuación administrativa irregular 43 

 Non actuación administrativa previa 72 

 Relación xurídico-privada 43 

 Competencia xudicial 41 

 Non competencia do Valedor do Pobo 92 

 Queixa inconcreta 8 

 Sentencia firme 1 

 Carencia de fundamento 2 

 Asunto sub-iudice 3 

 Toma de coñecemento 2 

 Queixa anónima 4 

 Prazo superior a un año 1 

 Inexistencia de pretensión 1 

 Non interese lexítimo 1 

 Outras 7 

Remitidas á Defensora del Pueblo e 
outros comisionados 
parlamentarios 

69   
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DISTRIBUCIÓN DAS QUEIXAS PRESENTADAS 
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VII. ESTATÍSTICAS POR ÁREA TEMÁTICA 

Distribución de queixas segundo as áreas temáticas ás que se refiren 

Distribuímos no seguinte cadro as queixas iniciadas no ano 2016 segundo as áreas 
temáticas ás que se refiren. Como se pode comprobar, as áreas que concentraron un 
maior número de reclamantes ou queixas foron as de sanidade, con 50368 (77,56 %), 
emprego público e interior, con 11642 (17,93 %), e educación, con 818 (1,26 %). 
 

ÁREAS NÚMERO PORCENTAJE 

Emprego público e interior 11642 17,93 

Urbanismo e vivenda 114 0,18 

Medio ambiente  296 0,46 

Educación  818 1,26 

Industria, comercio e turismo 101 0,16 

Agricultura, gandería e pesca 48 0,07 

Servicios sociais 274 0,42 

Emigración e traballo  79 0,12 

Sanidade 50368 77,56 

Xustiza  78 0,12 

Administración económica e transportes  295 0,45 

Obras públicas e expropiacións 104 0,16 

Corporacións locais, servizos municipais e protección civil  463 0,71 

Menores 63 0,10 

Cultura e política lingüística 70 0,11 

Sociedade da información 24 0,04 

Discriminación por razón de identidade sexual e identidade de 
xénero  14 0,02 

Transparencia 21 0,03 

Vivenda e desafiuzamentos 65 0,10 

Total 64937  
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Como xa tivemos ocasión de explicar, o anterior reconto fai referencia ao número de 
persoas que promoveron queixa na institución. Tal e como se pode apreciar no seguinte 
cadro, se temos en conta o número de asuntos, as áreas con máis volume son 
corporacións locais, servizos municipais e protección civil, con 382 (16,21 %), emprego 
público e interior, con 319 (13,54 %) e sanidade, con 274 (11,63 %). 
 
Os asuntos distribúense por áreas da forma que expoñemos no seguinte cadro. 

ÁREAS NÚMERO PORCENTAJE 

Emprego público e interior 319 13,54 

Urbanismo e vivenda 114 4,84 

Medio ambiente  173 7,34 

Educación  154 6,54 

Industria, comercio e turismo 101 4,29 

Agricultura, gandería e pesca 48 2,04 

Servicios sociais 217 9,21 

Emigración e traballo  79 3,35 

Sanidade 274 11,63 

Xustiza  78 3,31 

Administración económica e transportes  129 5,48 

Obras públicas e expropiacións 51 2,16 

Corporacións locais, servizos municipais e protección civil  382 16,21 

Menores 43 1,83 

Cultura e política lingüística 70 2,97 

Sociedade da información 24 1,02 

Discriminación por razón de identidade sexual e identidade de 
xénero  14 0,59 

Transparencia 21 0,89 

Vivenda e desafiuzamentos 65 2,76 

Total 2356  
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 Os asuntos con respaldo dunha pluralidade de persoas son os seguintes: 

ü 50042 cidadáns presentaron queixa sobre petición colectiva para a reapertura do 
Hospital Meixoeiro dos servizos de urxencias e quirófanos (Q/1311/16 e Q/13536/16 a 
Q/63576/16 -área de sanidade -). 

ü 11238 cidadáns presentaron queixa sobre traslado dos traballadores do 112 e do 061 
do Concello de Santiago de Compostela ao Concello da Estrada (Q/1145/16 a 
Q/12382/16 -área de emprego público e interior-). 

ü 486 cidadáns presentaron queixa sobre a paralización dun programa de inmersión 
lingüística no CEIP Emilia Pardo Bazán (Q/64304/16 a Q/64789/16 -área de educación-) 

ü 181 cidadáns presentaron queixa sobre a falta de limpeza dunha leira colindante cunha 
fábrica de madeiras  (Q/13128/16 a Q/13308/16 -área de corporacións locais e 
servizos municipais-). 

ü 166 cidadáns presentaron queixa sobre mal funcionamento da liña regular Marín-
Pontevedra-Vigo (Q/730/16 a Q/895/16 -área de administración económica e 
transportes-). 

ü 153 cidadáns presentaron queixa sobre obras de retirada de amianto no CEIP Ramón 
de la Sagra (Q/64055/16 e Q/64117/16 a Q/64268/16-área de educación-). 

ü 122 cidadáns presentaron queixa sobre solicitude de peche dun refuxio de animais no 
Concello de Sarria (Q/13387/16 a Q/13508/16 -área de medio ambiente-). 
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2. Curso das queixas por áreas 

CURSO DAS QUEIXAS POR ÁREAS 
 
 

POR ÁREAS NUM. 
QUEIXAS EN 
CADA ÁREA 

QUEIXAS 
ADMITIDAS 

QUEIXAS NON 
ADMITIDAS 

QUEIXAS 
REMITIDAS 

AO  DP 

  Núm. % Núm. % Núm. % 

Emprego público e interior 11642 11584 99,50 54 0,46 4 0,03 

Urbanismo e vivenda 114 108 94,74 6 5,26 0 0,00 

Medio ambiente  296 291 98,31 5 1,69 0 0,00 

Educación  818 788 96,33 28 3,42 2 0,24 

Industria, comercio e turismo 101 61 60,40 40 39,60 0 0,00 

Agricultura, gandería e pesca 48 48 100,00 0 0,00 0 0,00 

Servicios sociais 274 259 94,53 12 4,38 3 1,09 

Emigración e traballo  79 41 51,90 21 26,58 17 21,52 

Sanidade 50368 50341 99,95 27 0,05 0 0,00 

Xustiza  78 32 41,03 28 35,90 18 23,08 

Administración económica e 
transportes  

295 240 81,36 44 14,92 11 3,73 

Obras públicas e expropiacións 104 86 82,69 11 10,58 7 6,73 

Corporacións locais, servizos 
municipais e protección civil  

463 448 96,76 14 3,02 1 0,22 

Menores 63 55 87,30 8 12,70 0 0,00 

Cultura e política lingüística 70 59 84,29 5 7,14 6 8,57 

Sociedade da información 24 20 83,33 4 16,67 0 0,00 

Discriminación por razón de 
identidade sexual e identidade 
de xénero  

14 13 92,86 1 7,14 0 0,00 

Transparencia 21 20 95,24 1 4,76 0 0,00 

Vivenda e desafiuzamentos 65 60 92,31 5 7,69 0 0,00 

TOTAL 64937 64554 99,41 314 0,48 69 0,11 
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3. As causas de non admisión por áreas 

As queixas que non foron admitidas a trámite durante 2016 son en total 314. Hai que 
resaltar que a άƴƻƴ ŀŘƳƛǎƛƽƴέ ƴƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ falta de atención á queixa formulada; sempre 
se motiva amplamente esa non admisión e sobre todo infórmase sobre o máis 
conveniente á defensa dos dereitos ou intereses do reclamante, se observamos a 
existencia dunha actuación alternativa. No cadro que segue ofrecemos 
esquematicamente e por áreas as causas polas que non foron admitidas. No capítulo 2, 
ao facer a descrición das queixas por áreas, xa se realiza unha exposición pormenorizada 
de moitas delas. 
 
 

A rea 
Total 

Area 

Queixa 

anónima 

Non actuación 

administrat iva 

irregular 

Non actuación 

administrat iva 

previa 

Relación 

xurídico-

privada 

Asunto 

sub-

iudice 

Sentencia 

f irme 

Prazo 

superior a 

un ano 

Carencia de 

fundamento 

Inexistencia de 

pretensión 

Queixa 

inconcreta 

Non interés 

lexít imo 

Toma de 

coñecemento 

Competencia 

xudicial 

Non 

competencia 

do valedor 

do pobo 

Outra 

EM PREGO PÚBLICO E INTERIOR  54 3 7 9 2 1 1 0 0 0 1 0 1 2 27 6

URBANISM O 6 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0

M EDIO AM BIENTE  5 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0

EDUCACIÓN  28 0 12 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

INDUSTRIA, COM ERCIO E TURISM O  40 0 0 14 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0

AGRICULTURA, GANDERÍA E PESCA  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SERVIZOS SOCIAIS   12 0 1 0 1 0 0 0 0 0 5 1 0 1 3 0

EM IGRACIÓN E TRABALLO  21 1 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 7 8 0

SANIDADE  27 0 9 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 11 0

XUSTIZA  28 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 0 22 1 0

ADM INISTRACIÓN ECONÓM ICA E 

TRANSPORTES  44 0 1 11 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 20 0

OBRAS PÚBLICAS E EXPROPIACIÓNS  11 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 0

CORPORACIÓNS LOCAIS, SERVIZOS 

M UNICIPAIS E PROTECCION CIVIL  14 0 5 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 1

M ENORES  8 0 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

CULTURA E POLÍTICA LINGÜÍSTICA  5 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

SOCIEDADE DA INFORM ACION  4 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

DISCRIM INACION POR RAZON DE 

IDENTIDADE SEXUAL E IDENTIDADE 

DE XENERO  1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TRANSPARENCIA  1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VIVENDA E DESAFIUZAM ENTOS  5 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total  314 4 43 72 43 3 1 1 2 1 8 1 2 41 92 7  
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VIII. ESTATÍSTICA POR ADMINISTRACIONS AFECTADAS 

1. Distribución das queixas admitidas por razón das áreas da administración pública ás 
que se refiren e polo seu estado (concluídas ou en trámite) 

No cadro que segue ofrecemos as queixas que foron admitidas a trámite, distribuídas por 
razón das áreas da administración pública ás que se refiren. Distinguimos aquí tamén 
entre as queixas que estaban concluídas ao finalizar 2016 e as que seguían en proceso de 
tramitación. 

ÁREAS NÚM. QUEIXAS 
ADMITIDAS 

EN TRÁMITE CONCLUIDAS 

 Núm. Núm. % Núm. % 

Emprego público e interior 11584 75 0,65 11509 99,35 

Urbanismo e vivenda 108 13 12,04 95 87,96 

Medio ambiente  291 88 30,24 203 69,76 

Educación  788 523 66,37 265 33,63 

Industria, comercio e turismo 61 11 18,03 50 81,97 

Agricultura, gandería e pesca 48 5 10,42 43 89,58 

Servicios sociais 259 63 24,32 196 75,68 

Emigración e traballo  41 8 19,51 33 80,49 

Sanidade 50341 73 0,15 50268 99,85 

Xustiza  32 1 3,13 31 96,88 

Administración económica e 
transportes  

240 15 6,25 225 93,75 

Obras públicas e expropiacións 86 6 6,98 80 93,02 

Corporacións locais, servizos 
municipais e protección civil  

448 46 10,27 402 89,73 

Menores 55 7 12,73 48 87,27 

Cultura e política lingüística 59 35 59,32 24 40,68 

Sociedade da información 20 5 25,00 15 75,00 

Discriminación por razón de 
identidade sexual e identidade 
de xénero  

13 6 46,15 7 53,85 

Transparencia 20 3 15,00 17 85,00 

Vivenda e desafiuzamentos 60 11 18,33 49 81,67 

TOTAL 64554 994 1,54 63560 98,46 
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2.Distribución de queixas entre as administracións galegas 

Ofrecemos no seguinte cadro as queixas que se refiren ás administracións públicas 
galegas, distribuídas entre cada unha, isto é, en función de se afectan á Xunta de Galicia, 
aos concellos, ás deputacións provinciais ou ás universidades. Quedan por tanto fóra 
desta clasificación as que se refiren a cuestións de carácter xeral, a Administración Xeral 
do Estado ou aos órganos xurisdicionais. 

Administración Queixas 

 Número Porcentaxe 

Administración autonómica  63095 98,30 % 

Concellos     994    1,54 % 

Deputacións Provinciais        71    0,11 % 

Universidades galegas: 

* Santiago de Compostela          11 
* A Coruña                                       3 
* Vigo                                                4 
* CIUG                                               3 

      21    0,03 % 

Total 64181  

 
 
 

TOTAL DE ACTUACIÓNS 

Administracións galegas 64181 

Outras (Estado, órganos Xurisdicionais, etc.)     452 

TOTAL 64633 
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DISTRIBUCIÓN DAS QUEIXAS POLAS ADMINISTRACIÓNS AFECTADAS 
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3. Distribución das queixas que se refiren á Xunta de Galicia, segundo consellerías 

A distribución das queixas que afectan ás consellerías polo número de asuntos sería a que 
figura no cadro seguinte. 
 
Como se observa no cadro, as máis numerosas son as que se refiren á Consellería de 
Sanidade e á Consellería de Política Social con porcentaxes do 27,35 % e 19,68 %, 
 

Consellerías 
 

Núm. 
Asuntos 

Porcentaxes 

Presidencia da Xunta de Galicia  4 0,43 % 

Vicepresidencia e Consellería de Presidencia, Administracións 
Públicas e Xustiza  

20 
2,16 % 

Consellería de Facenda  35 3,78 % 

Consellería de Medio Ambiente e Ordenación do Territorio  82 8,86 % 

Consellería de Infraestruturas e Vivenda 82 8,86 % 

Consellería de Economía, Emprego e Industria  73 7,89 % 

Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria  142 15,35 % 

Consellería de Sanidade   253 27,35 % 

Consellería de Política Social  182 19,68 % 

Consellería do Medio Rural  41 4,43 % 

Consellería do Mar 11 1,19 % 

Total 925  
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DISTRIBUCIÓN POR CONSELLERÍAS DOS ASUNTOS QUE AFECTAN Á 
XUNTA DE GALICIA 
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A distribución das queixas que afectan ás consellerías polo número de queixas sería a que 
figura no cadro seguinte. 
 
Como se observa no cadro, as máis numerosas son as que se refiren á Consellería de 
Sanidade e á Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria con 
porcentaxes do 97,66 % e 1,24 %, respectivamente 
 

Consellerías 
 

Núm. 
queixas 

Porcentaxes 

Presidencia da Xunta de Galicia        4 0,01 % 

Vicepresidencia e Consellería de Presidencia, Administracións 
Públicas e Xustiza  

     20 
0,03 % 

Consellería de Facenda       35 0,06 % 

Consellería de Medio Ambiente e Ordenación do Territorio       82 0,13 % 

Consellería de Infraestruturas e Vivenda    248 0,39 % 

Consellería de Economía, Emprego e Industria       73 0,12 % 

Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria     781 1,24 % 

Consellería de Sanidade   61618 97,66 % 

Consellería de Política Social     182 0,29 % 

Consellería do Medio Rural       41 0,06 % 

Consellería do Mar      11 0,02 % 

Total 63095  

 
 
 



 
Informe Ano 2016 

Capítulo 1 
A actividade da institución do Valedor do Pobo en cifras 

 
 

     

Páxina 40 

 

DISTRIBUCIÓN POR CONSELLERÍAS DAS QUEIXAS QUE AFECTAN Á  
XUNTA DE GALICIA 
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QUEIXAS CON UN MESMO ASUNTO E VARIOS RECLAMANTES 
 
 

EXPEDIENTES 
ADMINISTRACION 

AFECTADA 
ASUNTO RECLAMANTES ASUNTOS 

Q/13111/16 e 
Q/13536/16 á Q/63576/16 

Consellería de Sanidade 
Petición colectiva para a reapertura 
do Hospital Meixoeiro nos servizos de 
urxencias e quirófanos 

50042 1 

Q/1145/16 á Q/12382/16 Consellería de Sanidade 
Traslado dos traballadores do 112 e 
do 061 do Concello de Santiago de 
Compostela ao Concello da Estrada 

11238 1 

Q/64304/16 á Q/64789/16 
Consellería de Cultura, 

Educación e Ordenación 
Universitaria 

Paralización dun programa de 
inmersión lingüística no CEIP Emilia 
Pardo Bazán 

486 1 

Q/730/16 á Q/895/16 
Consellería de 

Infraestruturas e 
Vivenda 

Mal funcionamento da línea regular 
Marín-Pontevedra-Vigo 

166 1 

Q/64055/16 e  
Q/64117/16 á Q/64268/16 

Consellería de Cultura, 
Educación e Ordenación 

Universitaria 

Obras de retirada de amianto no CEIP 
Ramón de la Sagra 

153 1 

Q/12481/16 a Q/12486/16 
Q/12489/16 a Q/12494/16 
Q/12517/16 a Q/12524/16 
Q/12548/16 a Q/12551/16 
Q/12564/16 a Q/12568/16 
Q/12575/16 a Q/12579/16 
Q/12603/16,  Q/12612/16,  
Q/12613/16, 
Q/12623/16 a  Q/12634/16,  
Q/12636/16 
Q/12654/16 a  Q/12661/16 
Q/12778/16 a  Q/12797/16 
Q/12878/16,  Q/13343/16 

Consellería de Sanidade 
Plus de nocturnidade e festividade do 
persoal dos PACs 

85 1 
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4.Distribución das queixas referidas ás deputacións provinciais e aos concellos  

Nestes cadros constan os datos numéricos sobre as queixas referidas ás deputacións 
provinciais e aos concellos. Os datos referidos aos concellos presentámolos distribuídos 
por provincias. Observamos que o concello con máis queixas é Vigo, con 216 queixas, e a 
deputación provincial contra a que se promoveron máis queixas é a de Pontevedra, con 
44.   

Queixas referidas ás deputacións provinciais: 

Deputación Provincial de A Coruña 13 

Deputación Provincial de Lugo   5 

Deputación Provincial de Ourense   9 

Deputación Provincial de Pontevedra 44 

 

 

Queixas referidas aos concellos: 

A CORUÑA 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Abegondo                                           1 

Ames                                               19 

Aranga                                             1 

Ares                                               4 

Arteixo                                            10 

Arzúa                                              1 

Baña, A                                           7 

Bergondo                                           7 

Betanzos                                           1 

Boimorto                                            

Boiro                                              6 

Boqueixón                                          1 

Brión                                              2 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Cabana de Bergantiños                                             7 

Cabanas                                            3 

Camariñas                                          4 

Cambre                                             5 

Capela, A                                           

Carballo                                           1 

Cariño                                             2 

Carnota                                            1 

Carral                                             1 

Cedeira                                            1 

Cee                                                1 

Cerceda                                             

Cerdido                                            1 
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Coirós                                             2 

Corcubión                                           

Coristanco                                         4 

Coruña, A                                         39 

Culleredo                                          8 

Curtis                                              

Dodro                                              2 

Dumbría                                             

Fene                                               1 

Ferrol 16 

Fisterra                                           3 

Frades                                             1 

Irixoa, A                                           

Laxe                                                

Laracha                                            1 

Lousame                                            4 

Malpica de Bergantiños                                              

Mañón                                               

Mazaricos                                           

Melide                                             1 

Mesía                                               

Miño                                               4 

Moeche                                              

Monfero                                             

Mugardos                                           1 

Muxía                                              2 

Muros                                              1 

Narón                                              8 

Neda                                                

Negreira                                            

Noia                                               8 

Oleiros                                            4 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Ordes                                              3 

Oroso                                              3 

Ortigueira                                          

Outes                                              1 

Oza-Cesuras                                       1 

Paderne                                             

Padrón                                             5 

Pino, O                                           1 

Pobra do Caramiñal, A                                 13 

Ponteceso                                          3 

Pontedeume                                         3 

Pontes de García Rodríguez, As 
 Rodríguez, As                     

3 

Porto do Son                                       2 

Rianxo                                             1 

Ribeira                                            32 

Rois                                               2 

Sada                                               4 

San Sadurniño                                       

Santa Comba                                         

Santiago de Compostela                             54 

Santiso                                             

Sobrado  

Somozas                                             

Teo                                                5 

Toques                                              

Tordoia                                             

Touro                                               

Trazo                                               

Val do Dubra                                  

Valdoviño 6 

Vedra                                               

Vilarmaior                                          
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Vilasantar                                          2 

Vimianzo                                            

Zas                                                1 

      TOTAL  A CORUÑA 342 



 
Informe Año 2016 

Capítulo 1 
La actividad de la institución del Valedor do Pobo en cifras 

 
 

     

Página 45 

 

LUGO 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Abadín                                             1 

Alfoz                                               

Antas de Ulla                                       

Baleira                                             

Baralla                                             

Barreiros                                          1 

Becerreá                                            

Begonte                                            1 

Bóveda                                              

Burela 3 

Carballedo                                          

Castro de Rei                                       

Castroverde                                         

Cervantes                                           

Cervo                                               

Corgo, O                                           1 

Cospeito                                            

Chantada                                           6 

Folgoso do Courel                                   

Fonsagrada, A                                      11 

Foz                                                1 

Friol                                               

Guitiriz                                            

Guntín                                             1 

Incio, O                                           

Láncara                                             

Lourenzá                                            

Lugo                                               14 

Meira                                               

Concello 
Núm. 

Queixas 

Mondoñedo                                          1 

Monforte de Lemos                                  2 

Monterroso                                          

Muras                                               

Navia de Suarna                                     

Negueira de Muñiz                                   

Nogais, As                                         

Ourol                                               

Outeiro de Rei                                      

Palas de Rei                                        

Pantón                                              

Paradela                                            

Páramo, O                                          

Pastoriza, A                                       

Pedrafita do Cebreiro                               

Pobra de Brollón, A                                   

Pol                                                1 

Pontenova, A                                       

Portomarín                                          

Quiroga                                            1 

Rábade                              2 

Ribadeo                                           5 

Ribas de Sil                                       1 

Ribeira de Piquín                                   

Riotorto                                            

Samos                                               

Sarria                                             127 

Saviñao, O                                         

Sober                                               

Taboada                                             

Trabada                                            2 

Triacastela                                         1 
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Valadouro, O                                      1 

Vicedo, O                                          

Vilalba                                            4 

Viveiro                                            6 

Xermade                                             

Xove                                                

        TOTAL  LUGO 194 
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OURENSE 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Allariz                                            1 

Amoeiro                                             

Arnoia, A                                             

Avión                                               

Baltar                                              

Bande                                               

Baños de Molgas                                     

Barbadás                                           1 

Barco de Valdeorras, O                                          1 

Beade                                               

Beariz                                              

Blancos, Os                                        

Boborás                                            1 

Bola, A                                           1 

Bolo, O                                           2 

Calvos de Randín                                    

Carballeda de Valdeorras                            

Carballeda de Avia                                  

Carballiño, O                                     6 

Cartelle                                            

Castrelo de Miño                                    

Castrelo do Val                                     

Castro Caldelas                                    1 

Celanova                                           1 

Cenlle                                              

Coles                                               

Cortegada                                           

Cualedro                                            

Chandrexa de Queixa                                1 

Concello 
Núm. 

Queixas 

Entrimo                                             

Esgos                                               

Gomesende                                           

Gudiña, A                                          

Irixo, O                                           

Larouco                                             

Laza                                               2 

Leiro                                               

Lobeira                                            1 

Lobios                                             1 

Maceda                                              

Manzaneda                                           

Maside                                              

Melón                                               

Merca, A                                           

Mezquita, A                                        

Montederramo                                        

Monterrei                                          1 

Muíños                                              

Nogueira de Ramuín                                  

Oímbra                                             1 

Ourense                                            18 

Paderne de Allariz                                  

Padrenda                                            

Parada de Sil                                       

Pereiro de Aguiar, O                                 2 

Peroxa, A                                          

Petín                                               

Piñor                                               
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Concello 
Núm. 

Queixas 

Pobra de Trives, A                                        3 

Pontedeva  

Porqueira  

Punxín                                             1 

Quintela de Leirado                                 

Rairiz de Veiga                                     

Ramirás                                             

Ribadavia                                          2 

Riós                                                

Rúa, A                                             

Rubiá                                               

San Amaro                                           

San Cibrao das Viñas                               1 

San Cristovo de Cea                                1 

San Xoán de Río                                     

Sandiás                                             

Sarreaus                                           1 

Taboadela                                          1 

Teixeira, A                                        

Toén                                                

Trasmiras                                           

Veiga, A                                          6 

Verea                                               

Verín                                               

Viana do Bolo                                       

Vilamarín                                           

Vilamartín de Valdeorras                            

Vilar de Barrio                                     

Vilar de Santos                                     

Vilardevós                                         1 

Vilariño de Conso                                   

Xinzo de Limia                                      

Concello 
Núm. 

Queixas 

Xunqueira de Ambía                                  

Xunqueira de Espadañedo                             

    TOTAL OURENSE 59 

 

 




