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PRESENTACION

O informe que a continuacion se presenta ofrece ao Parlamento de Galicia e a todos os
cidadans galegos interesados no traballesta institucion, o conxunto de actuacions
realizadas pola oficina do Valedor do Pobo durante o ano 2016. O seu contido responde a
un reto; o reto de servir a sociedade galega velando polo eficaz goce dos seus dereitos,
especialmente cando estes non sergben polos interesados como adecuadamente
atendidos pola Administracion.

A institucion do Valedor do Pobo traballou arduamente este ano. Atendeu a moitas mais
persoas, a moitas mais organizacions e entidades e preocupouse por moitos mais
problemas. Tam@ asumiu e puxo en marcha a Comisién da Transparencia de Galicia, que
supuxo un importante esforzo de adaptacion, interpretacion e mellora dos dereitos dos

galegos.

No ano de 2016 a institucién atendeu as queixas dun total de 64.937 persoas, isto €,
25.528 expedientes mais que o ano pasado. Este incremento, significativo sen dubida,
responde nalgunha medida a algunhas queixas colectivas, pero indica que a institucion do
Valedor do Pobo € cada vez mais cofiecida polo pobo galego e que cada vez son mais as
persoas que confian nela para resolver os seus problemas.

Somos unha institucion eficaz e necesaria para a sociedade galega. Traballamos con
dedicacién para atender as stas demandas dunha forma axil, clara, gratuita e imparcial. A
sociedade sabeo e por isoaae a nds conscientes de que non imos xulgalos, senén
unicamente escoitalos e axudalos no que estea nas nosas mans.

Do conxunto de queixas presentadas e das que se da conta a continuacion, foron
admitidas 64.554, é dicir, 0 99,41%. Do total das 64.55%Ixgs tramitadas este ano
concluironse 63.419, é dicir, 0 98,24%, quedando ainda pendentes 1.135, é dicir, un
1,76%. No informe extenso que agora se presenta e que esta a disposiciébn das suas
sefiorias e é de publico cofiecemento, estan recollidas as qudesegregadas por
temas, por areas, e cun coidado estudo de tendencias e porcentaxes.

Sintome satisfeita coa posta en marcha da Comision da Transparencia de Galicia. A
sociedade actual busca a claridade, quere saber, quere que a informen; quere entender,
guere poder formarse unha opinion e quere, sobre todo, poder exercitar 0s seus dereitos.

Para apoiar as funciéns de control da transparencia e bo goberno, o artigo 32 da Lei
galega de transparencia e bo goberno creou o Comisionado da Transparencia cuxas
funcions se atribten ao Valedor do Pobo.

Esta Comision constituiuse na Comunidade Autonoma de Galicia o 10 de maio de 2016, e
comezou a funcionar desde ese momento, aprobando o seu regulamento interno o 14 de
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xufio dese ano. Desde a sUa constitucion trabakaunindose de forma periddica en mais
de 10 ocasions ata agora.

Ata este momento (datos ata febreiro de 2017) recibiu 55 reclamacions. Destes 55
recursos substitutivos, 30 foron resoltos; 10 de forma favorable (8 concedendo acceso
total, e 2 outorgdndoo arcial); 8 mais foron resoltos de forma negativa; 2 foron
inadmitidos; e 10 foron arquivados (7 foron arquivados porque o solicitante xa dispofiia
da informacion; 1 foi por inactividade do interesado cando foi requirido pola comision; e
1 por desistencia dimteresado).

Creo que o traballo en prol da transparencia iniciouse e esta a mostrar bos froitos, pero

resta moito por facer. E necesario romper moldes. E necesario convencer aos cidadans e

aos poderes publicos da importancia da transparencia a fin de agta se converta

Yydzy KI aF2NX¥YIF RS @GARFE&€X ydzyKlF Odzf G§dzNT ARSYGAT

O informe que agora se presenta ofrece unha mostra do que facemos no Valedor do

Pobo. Son consciente de que hai moitas situacions que mellorar, cousas que cambiar e
acaons que emprender. Esas deficiencias, xunto cos logros acadados na defensa dos
dereitos dos galegos, determinan a utilidade e a eficacia da institucion, asi como a

necesidade de seguir traballando. Comprometo unha vez mais o meu esforzo persoal

de todo o equipo da oficina do Valedor do Pobo, na defensa dos dereitos dos galegos.

Somos conscientes da responsabilidade que implica o noso traballo e das expectativas
que o pobo galego ten postas en ndés. Asumimolas con humildade e con entrega e

seguiremos taballando para ser merecedores delas.

En Santiago de Compostela, a 14 de marzo de 2017

Al (W) UJ&W
/ -

Milagros Otero Parga
Valedora do Pobo de Galicia
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Informe Ano 2016 A actividade da institucion ddaledor do Pobo en cifras

I-INTRODUCCION

Neste capitulo ofrecemosunha vision global e esquematizada das actuacions
desenvolvidas polo Valedor do Pobo durante 2016 reflectidas en graficos e cadros
acompafados dun breve comentario a efectos de facilitar a sda interpretacion.

Este capitulo ten unha especial importanciada@aa necesidade de visibilizar de forma
sisteméatica o labor desenvolvido. Orientada a facer avaliacions de politicas publicas
concretas e a salvagardar a defensa dos dereitos dos cidadans, este ano proseguimos a
nosa tarefa de atencion a cidadania. Todasparsoas poden dirixirse ao Valedor en
demanda de axuda por medio da queixa ou de calquera outra maneira, como mediante
chamadas telefénicas ou acudindo en persoa en busca de asesoramento ou axuda. Todos
0S NOSOS servizos préstanse sen custo algun paidaman. Ese traballo faise visible na
primeira parte do capitulo, na que facemos reconto da atencion prestada ao cidadan.
Expofiemos as cifras de actuacions de atencién ao cidadan, as persoas que promoveron
queixas, 0 numero de asuntos, as visitas reckbidaas consultas feitas por calquera
medio, fundamentalmente a través do teléfono. Ademais, ofrecemos taboas
comparativas por anualidades e estatisticas por areas teméaticas, administraciéns e
territorios.

Pretendemos dar unha idea axustada dos datos gmmds relevantes no
desenvolvemento da nosa actividade. Con eles pddese cofiecer a orixe xeografica das
persoas reclamantes, a distribucion por xénero e o curso dado as iniciativas recibidas.

En canto &s administracions afectadas polas queixas, faise distnducion inicial por
area da administracion publica galega afectada e, nun segundo termo, por
departamentos do executivo autonémico.

Incliense neste capitulo datos relacionados co resultado da intervencion do Valedor do
Pobo, sobre todo as aceptaciéds resoluciéns por parte dos 6rganos da administracion.
Ademais recollese o detalle das actuacidns de oficio desenvolvidas por areas e estatisticas
sobre ocumprimento do deber de colaboracion por parte das administracions requiridas.

En resumo, neste c#tplo pretendemos realizar unha aproximacion aos numeros mais
relevantes da nosa actuacion; no seguinte faremos unha descricion pormenorizada das
actuacions encamifiadas a supervisar e procurar a correccion de determiaeissou
decisiongdos poderes pulicos ou entidades prestadoras de servizos esenciais en Galicia.
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ll- ATENCION AO CIDADA

Durante 2016 o Valedor do Pobo despregou unha importante actividade en canto & sta
atencién ao cidadan. Un total de 75780 persoas dirixironse a institucion pasanpae
reclamacions ou pedir orientacion e asesoramento sobre o0s seus problemas. A
continuacion citamos a modalidade de actuacions e as suas cifras:

- Atencion presencial 1199 (media mensual 99)
- Atencion telefénica 8644 (media mensual 720)
- Expalientes de queixa 64937 (media mensual 5411)
- Total de actuacions 75780 (media mensual 6315)
2% 11%
B Atencion
presencial

H Atencion
telefonica

" Expedientes
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[II-DATOS XERAIS

1. Xpedientes iniciados en 2016

O numero de expedientes iniciados polo Valedor do Pobo de oficio ou a proposta dos
cidadans durant016 ascendeu a 64937, co cal aumenta considerablemente o niumero

de iniciativas respecto de exercicios precedentes (un 65 % respecto de 2015). A cifra

anterior refirese ao numero de reclamantes que acudiron a institucion. O namero de

asuntos cofiecidos foie 2356.

Ano Total
2013
2014
2015
2016

Rexistrouse unha media mensual de 5411 expedientes, cun maximo de 50349 no mes de

reclamantes| Total asuntos

18887
24149
39409
64937

setembro e un minimo de 160 en xaneiro.
ENTRADA DE EXPERTES

ANO 2016
Mes Entrada de

expedientes
Xaneiro 16C
Febreiro 202
Marzo 228
Abril 39¢
Maio 17z
Xuio 1155(
Xullo 274
Agosto 34C
Setembro 5034¢
Outubro 182
Novembro 237
Decembro 84¢
Total 6493

Media mensual de exgalientes:

2746
2310
2287
2356
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2. Entradas e saidas de documentos

As entradas de documentos que se recibiron na instituciéon durante 2016 foron en total
69804, o que da unha media mensual de 5817 entradas. Neste mesmo ano a institucion
trasladou un total de 3663 documentos, o que supon unha media de 1138 saidas por
mes.

ENTRADAS E SALIDAS DE ESCRITOS POR MESES ANO 2016

Mes Entradas de Saidas de
escritos escritos
Xaneiro 627 123C
Febreiro 661 1241
Marzo 683 119¢
Abril 86¢ 1191
Maio 57¢ 100¢
Xufio 1191¢ 1170
Xullo 61€ 102&
Agosto 59¢ 502
Setembro 5073t 1465
Outubro 612 1232
Novembro 68¢ 121¢
Decembro 121¢ 118¢
Total 6980« 1366:

Media mensual de entradas: 5817
Media mensual de saidas: 1138
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ENITRADAS E SAIDAS DE ESCRITOS POR MESES
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IV- QUEIXAS RECIBIDAZ EIb

Durante 2016 a institucién recibiu o maior numero de expedientes de queixa da sua
historia; foron 64937 iniciativas, das cales 21 son promovidas de qfaa propia
defensoria.

Tentamos mellorar a metodoloxia do noso traballo estatistico para ser cada vez mais
ilustrativos da realidade. En 2012 comezamos a ter en conta 0 niumero de persoas que
acudian a institucion, ainda que fose presentando asuntos camido idéntico ou
similar. Parécenos relevante recoller este dato.

1. Comparacion con exercicios anteriores (de 1990 a 2011)

NUMERO DE QUEIXAS POR ANO

Afio Total
1990 (6 meses) 372
1991 781
1992 733
1993 805
1994 1301
1995 1056
1996 1615
1997 1397
1998 1900
1999 1581
2000 1188
2001 2656
2002 1635
2003 1307
2004 1400
2005 1309
2006 1805
2007 2280
2008 2558
2009 2634
2010 2396
2011 2768
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2. Comparacion de los exercicios 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016

QUEIXAS NOS ULTIMOS ANOS

| Ano ' Total reclamantes | Total asuntos

| 2012 | 7382 | 1999

| 2013 | 18887 | 2746

| 2014 | 24149 | 2310

| 2015 y 39409 | 2287

| 2016 | 64937 | 2356

Total reclamantes Total asuntos

70000 64937 3000 4 2746

60000 4 oo 2310 2287 2356
1999
50000 1 39409 2000 |
40000 -
24149 15001
30000 1 18887
20000 4 1000 4
7382

10000 - I 500

0 ! ! ! ! ! T T u

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

% Incremento de reclamantes e asuntos

‘ Ano 2012 ‘ Ano 2013 ‘ Ano 2014 ‘ Ano 2015 ‘ Ano 2016 % Incrementc

20152016
' Total reclamantes, 7382 | 18887 | 24149 | 39409 | 64937 = 65%
| Totalasuntos | 1999 | 2746 2310 2287 | 2356 3% \
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Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion ddaledor do Pobo en cifras

2. Datos socioloxicos reflectidos nas queixas

Expofiemos as queixas promovidas por persoas e as que comezaron por iniciativa da
propia institucion (de oficio).

Persoas que presentaron queixa:64916 (99,96 %)
Queixas ou actuacionedficio: 21 (0,04%)

Total: 64937

Nos seguintes cadros ofrecemos alguns datos socioldxicos reflectidos nas queixas: idioma
(galego, castelan ou outros); xénero dos reclamantescgmencia (medio urbano ou

rural; de Galicia,Dalgunha outracomunidade auténoma ouwloutro pais); modo de
presentacion (correo, internet, ...). Loxicamente, estes datos exclien as queixas de oficio
(21).
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o
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras @

do

Galicia

TOTAL DE QUEIXAS PRESENTADAS EN 2016: 64937

DATOS SOCIOLOXICOS (referidos a 64916, dazibaueixasson de oficio)

XENERO DOS RECLAMANTES:

Homes 22582
Mulleres 42321

m Homes

Mulleres

IDIOMA:

Galego 63831
Castelan 2085

3,21%

M Galego

M Casteldn

96,79%
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o
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras @ 0

MEDIO DO RECLAMANTE:

Medio urbano 64785
Medio rural 131

= Medio urbano

H Medio rural

99,9%

PROCEDENCIA TERRITORIAL:
Residencia en Galicia 64875
Residencia fora de Galicia 41

0,1%

™ Residencia na Comunidade
Auténoma

M Residencia féra da Comunidade
Autonoma

99,9%
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o
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras @

do

Galicia

MODO DE PRESENTACION DAS QUEIXAS:

Presencial ou por correo postal 62822
Paxina web do Valedor do Pobo 1032
Correo electronico 1062

2%

m Correo postal

M Paxina web do Valedor do
Pobo

m Correo electronico

97%
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Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion ddaledor do Pobo en cifras

V. DISTRIBUCION DA®JEXAS POR RAZON DAS WROIASE CONCELLOSE
PROCEDENCIA

Nos cadros que seguen presentamos as queixas por razon dasgme\eé municipios dos

que proceden. En canto &s provincias, ofrecemos tamén a porcentaxe representada por
cada unha delas no conxunto da Comunidade Autbnoma, asi como o nimero de queixas
por cada dez mil habitantes. No tocante aos municipios, limitamanafsecer o nimero

de queixas procedentes de cada un deles. Aqueles dos que non recibimos ningunha
queixa aparecen coa cuadricula en branco.

1. Por provincias

Como se pode observar no seguinte cadro, o maior nimero de queixas procede da
provincia de Pontezdra, e 0 menor provén da provincia de Ourense. Pontevedra € a
provincia que promove un maior nimero de queixas por cada 10000 habitantes.

Provincia Num. de queixas Porcentaxe sobre a ComunidaQueixas por cada 10.0(
presentadas Autonoma habitantes

A Coufa 13013 20,10 % 115,89
Lugo 395 0,61 % 11,73
Ourense 169 0,26 % 5,36
Pontevedra 51152 79,02 % 541,66
Total Galicia 64729

Fora de Galicia 187
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Informe Ano 2016

Capitulo 1
A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

DISTRIBUCION DAS QUES POR PROVINCIAS

20,10 %

0,26 %

0,61% M A Corufia
W Lugo
I Ourense

B Pontevedra

do

Galicia

P&ina 18



Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion ddaledor do Pobo en cifras

2. Por concellos

Como podemos observar, a poboacion desde a que se presentaron mais queixas foi Vigo
(50469), seguida de S@ago de Compostela (11498) eGorufia (837). A causa de que
destaque tanto o niumero de queixas procedentes de Vigo e $@antda Compostela é

que desde a primeira promovéronse as referidas a unha peticion colectiva para a
reapertura do Hospital Meixoeiro nos servizos de urxencias e quiréfanos, e desde
Santiago de Compostela queixa sobre o traslado dos traballadores do 1H» &®61 do
Concello de Santiago de Compostela ao Concello da Estrada.

A CORUNA

Concello Q':g?(és Concello Ql\lljg?(és
Abegondo 1 Carral 1
Ames 56 Cedeira 6
Aranga 2 Cee 3
Ares 5 Cerceda
Arteixo 24 Cerdido
Arzla 7 Coiros 3
Bafa, A 5 Corcubién 2
Bergondo 10 Coristanco 2
Betanzos 12 Corufa, A 837
Boimorto 1 Culleredo 31
Boiro 15 Curtis 5
Boqueixon 4 Dodro 4
Brion 12 Dumbria 1
Cabana de Bergantifios 2 Fene
Cabanas 3 Ferrol 68
Camarifias 8 Fisterra 5
Cambre 15 Frades 2
Capela, A Irixoa, A
Carballo 12 Laracha, A 16
Carifio 2 Laxe
Carnota 3 Lousame 5
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Capitulo 1 ool
Informe Ano 2016 A actividade da institucion déaledor do Pobo eaifras @ 0

Concello Qﬁggés ‘ Concello Ql:lj?a?(és
'Malpica de Bergantifios ] ‘Sada 8
‘Mafién ] 'San Sadurnifio 3
'Mazaricos ] 'Santa Comba 6
‘Melide 4 ‘Santiago de Compostela | 11498
‘Mesia | 2 ‘Santiso | 1
‘Mifio | 2 ‘Sobrad |
'Moeche | 'Somozas, As |
'Monfero | Teo 2
'Mugardos 4 ‘Toques |
‘Muros | 5 ‘Tordoia |
‘Muxia | 2 ‘Touro 3
‘Narén 17 Trazo |
‘Neda 3 'Val do Dubra | 1
‘Negreira | 7 'Valdovifio 4
'Noia 26 Vedra 3
Oleiros - 23 Vilarmaior |
'Ordes 9 Vilasantar |1
'Oroso 12 'Vimianzo 3
‘Ortigudra | 1 Zas | 2
Outes 8 .~ TOTAL A CORUNA 13013
'OzaCesuras |
'Paderne 4
‘Padrén n
'Pino, O -3
'Pobra do Caramifial , A 12
'Ponteceso .6
'Pontedeume 6
'Pontes de Garcia Rodriguez, /6
'Porto do Son 8
'Rianxo 8
Ribeira . 69
'Rois -3
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Informe Ano 2016

LUGO

Concello

Abadin

Alfoz

Antas de Ulla
Baleira
Baralla
Barreiros
Becerrea
Begonte
Béveda
Burela
Carballedo
Castro de Rei
Castroverde
Cervantes
Cervo

Corgo, O
Caspeito
Chantada
Folgoso do Courel
Fonsagrada, A
Foz

Friol

Guitiriz
Guntin

Incio, O
Lancara
Lourenza

Nuam.
Queixas

59

NI, P DN

10

Capitulo 1
A actividade da institucion dgaledor do Pobo eaifras

Concello
Lugo
Meira
Mondofiedo

Monforte de Lemos
Monterroso

Muras

Navia de Suarna
Negueira de Muiiz
Nogais, As

Ourol

Outeiro de Rei
Palas de Rei
Pantén

Paradela

Paramo, O
Pastoriza, A

Pedrafita do Cebreiro

Pobra de Brollon, A
Pol

Pontenova, A
Portomarin
Quiroga

Rabade

Ribadeo

Ribas de Sil
Ribeira de Piquin
Riotorto

Samos

Sarria

Savifiao, O

Nuam.
Queixas

63

16

20
10

132
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Capitulo 1 ool
Informe Ano 2016 A actividade da institucion déaledor do Pobo en cifras @ 0

Concello Q’:IJE:?(;&S

'Sober |

‘Taboada | 1
‘Trabada | 1
‘Triacastela 6
'Valadouro, O B
\Vicedo, O | 1
Vilalba | 7
\Viveiro n
‘Xermade |

Xove | 1
. TOTAL LUGO . 395
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Informe Ano 2016

OURENSE

Concello

Allariz

Amoeiro

Arnoia, A

Avién

Baltar

Bande

Bafie de Molgas
Barbadas

Barco de Valdeorras, O
Beade

Beariz

Blancos, Os
Boboras

Bola, A

Bolo, O

Calvos de Randin
Carballeda de Valdeorra:s
Carballeda de Avia
Carballifio, O
Cartelle

Castrelo de Mifio
Castrelo do Val
Castro Caldelas
Celanova

Cenlle

Coles

Cortegada
Cualedro

Nam.
Queixas

Capitulo 1
A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

Concello

Chandrexa de Queixa
Entrimo

Esgos

Gomesende
Gudina, A

Irixo, O

Larouco

Laza

Leiro

Lobeira

Lobios

Maceda
Manzaneda

Maside

Melén

Merca, A

Mezquita, A
Montederramo
Monterrei

Muifios

Nogueira de Ramuin
Oimbra

Ourense

Paderne de Allariz
Padrenda

Parada de Sil
Pereiro de Aguiar, O
Peroxa, A

Nam.
Queixas

100
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Capitulo 1 ool
Informe Ano 2016 A actividade da institucion déaledor do Pobo en cifras @ -

Nuam. Nuam.
Concello . Concello )
Queixas Queixas

Petin
Pifior
'Pobra de Trives, A

Vilarifio de Conso |
Xinzo de Limia 4
3 Xunqueira de Ambia |

1 'Xunqueira de Espadafiec
. TOTAL OURENSE | 169

'Pontedeva

'Porqueira

‘Punxin
‘Quintela de Leirado

'Rairiz de Veiga

'Ramirés

'Ribadavia

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Rios |

Rla, A |

'Rubia |

'San Amaro |

'San Cibrao das Vifias |
'San Cristovo de Cea | 1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

'San Xoan de Rio

'Sandias

‘Sarreaus

‘Taboadela
Teixeira, A
‘Toén
‘Trasmiras
Veiga, A
Verea

Verin

\Viana do Bolo

Vilamarin

\Vilamartin de Valdeorras
\Vilar de Barrio

\Vilar de Santos
\Vilardevés
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Informe Ao 206

PONTEVEDRA
Concello Ql:ljl(]e?(és

Agolada
Arbo 4
Baiona 6
Barro 1
Bueu 5
Caldas de Reis 14
Cambados
Campo Lameiro
Cangas 18
Caniiza, A 1
Catoira 1
Cerdedo 1
Cotobade 1
Covelo, O 2
Crecente
Cuntis 4
Dozon
Estrada, A 8
Forcarei 1
Fornelos de Montes
Gondomar 13
Grove, O 3
Guarda, A 5
llla de Arousa 3
Lalin 9
Lama, A 10
Marin 17
Meafio 4
Meis 3
Moarfia 48

Capitulo 1

La actividad de la institucion déhledor do Poben cifras

Concello

Mondariz
MondarizBalneario
Morafia

Mos

Neves, As

Nigran

Oia

Pazos de Borbén
Poio

Ponteares

Ponte Caldelas
Pontecesures
Pontevedra
Porrifio, O

Portas

Redondela
Ribadumia
Rodeiro

Rosal, O

Salceda de Caselas
Salvaterra de Mifio
Sanxenxo

Silleda
Soutomaior
Tomifio

Tui

Valga

Vigo

Vila de Cruces
Vilaboa

Nuam.
Queixas

1
2
2
15

11
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o
Informe Ano 2016 A actividade da institucion déaledor do Pobo en cifras @ 0

Galicia

Concello Q’:'Jg?(és
\Vilagarcia de Arousa 37
\Vilanova de Arousa | 3
‘TOTAL PONTEVEDRA | 51152
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Capitulo 1
Informe Ao 206 La actividad de la institucion déhledor do Poben cifras

VI. CURSO DADO ASEQA'S RECIBIDAS

Aqui clasificamos as queixas enstigrupos, por razén do procedemento seguido na sua
tramitacién. Incluimos no primeiro grupo as queixas que admitimos a tramite,
distinguindo entre elas aquelas nas que concluimos a sua tramitacion durante 2016 e as
qgue ainda continuaban en tramite ao fiiz@r o exercicio. No segundo grupo describimos

as queixas que non foron admitidas a tramite por carecer das condicidns esixidas pola lei
gue rexe a nosa institucion, mencionando a causa. E en terceiro lugar tratamos as queixas
que enviamos & Defensora délueblo ou a outros comisionados parlamentarios
autonémicos, por ser da sta competencia.

CURSO DAS QUES

QUEIXAS PRESENTADAS Num. | 64937

Admitidas: 64554
En tramite 1136
Concluidas 63418

No admitidas 314

Causas:

Non actuacién administrativiaregular 43
Non actuacién administrativa previa 72
Relaciéon xuridicprivada 43
Competencia xudicial 41
Non competencia do Valedor do Pobo 92
Queixa inconcreta 8
Sentencia firme 1
Carencia de fundamento 2
Asuntosubiudice 3
Toma de cofieemento 2
Queixa anénima 4
Prazo superior a un afio 1
Inexistencia de pretension 1
Non interese lexitimo 1
Outras 7

Remitidas & Defensora del Pueblc 69

outros comisionados
parlamentarios
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Capitulo 1 ool
Informe Ano 2016 A actividade da institucion déaledor do Pobo en cifras @ 0

Galicia

DISTRIBUCION DAS QUEIXAS PRESENTADAS

0,30%

9,33%

W Admitidas
M Non admitidas

= Remitidas ao DP

90,37 %
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Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

VII. ESTATISTICARRREA TEMATICA

Distribucion de queixas segundo as areas tematicas as que se refiren

Distribuimos no seguinte cadro as queixas iniciadas no ano 2016 segundo as areas
tematicas as que se refiren. Como se padenprobar, as areas que concentraron un
maior niamero de reclamantes ou queixas foron as de sanidade, con 50368 (77,56 %),
emprego publico e interior, con 11642 (17,93 %), e educacion, con 818 (1,26 %).

AREAS NUMERO PORCENTAJE
Emprego publico e interior 1164z 17,95
Urbanismo e vivenda 114 0,1¢
Medio ambiente 29¢ 0,4¢
Educacién 81¢€ 1,2¢€
Industria, comercio e turismo 101 0,1¢
Agricultura, ganderia e pesca 48 0,07
Servicios sociais 274 0,4z
Emigracion e traballo 79 0,12
Sanidade 5036¢ 77 ,5¢
Xustia 78 0,12
Administracion econdémica e transportes 29k 0,4~
Obras publicas e expropiaciéns 104 0,1€
Corporacions locais, servizos municipais e proteccion civil 463 0,71
Menores 63 0,1C
Cultura e politica linguistica 70 0,11
Sociedade da informacion 24 0,04
Discriminacion por razén de identidade sexual e identidade de
xénero 14 0,0z
Transparencia 21 0,0z
Vivenda e desafiuzamentos 65 0,1C
Total 64937
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Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

Como xa tivemos ocasion de explicar, o anterior reconto fai referencia ao nimero de
persoasque promoveron gueixa na institucion. Tal e como se pode apreciar no seguinte
cadro, se temos en conta 0 numero de asuntos, as areas con mais volume son
corporacions locais, servizos municipais e proteccion civil, con 382 (16,2mpsggo
publico e intefor, con 319 (13,54 %) e sanidade, con 274 (11,63 %).

Os asuntos distriblense por areas da forma que expofiemos no seguinte cadro.

AREAS NUMERO PORCENTAJE
Emprego publico e interior 31€ 13,54
Urbanismo e vivenda 114 4,84
Medio ambiente 178 7,34
Educamdn 154 6,54
Industria, comercio e turismo 101 4,2¢
Agricultura, ganderia e pesca 48 2,04
Servicios sociais 217 9,21
Emigracioén e traballo 79 3,3
Sanidade 274 11,65
Xustiza 78 3,31
Administracion econémica e transportes 12¢ 5,4¢
Obras publicas expropiacions 51 2,1€
Corporacions locais, servizos municipais e proteccion civil 382 16,21
Menores 43 1,83
Cultura e politica linguistica 70 2,97
Sociedade da informacién 24 1,0z
Discriminacion por razén de identidade sexual e identidade de
Xénemo 14 0,5¢
Transparencia 21 0,8¢
Vivenda e desafiuzamentos 65 2,7¢
Total 235¢€
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Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

Os asuntos con respaldo dunha pluralidade de persoas son os seguintes:

U 50042 cidadans presentaron queixa sobre peticion colectiva para a reapertura do
Hospital Meixoeiralos servizos de urxencias e quiréfanos (Q/1311/16 e Q/13536/16 a
Q/63576/16-area de sanidade.

U 11238 cidadans presentaron queixa sobre traslado dos traballadores do 112 e do 061
do Concello de Santiago de Compostela ao Concello da Estrada (Q/1145/16 a
Q/12382/16-area de emprego publico e interigr

U 486 cidadans presentaron queixa sobre a paralizacion dun programa de inmersion
linglistica no CEIP Emilia Pardo Bazan (Q/64304/16 a Q/6473®¢k6de educaciéh

0 181 cidadans presentaron queixa solbréta de limpeza dunha leira colindante cunha
fabrica de madeiras (Q/13128/16 a Q/13308/16-area de corporacions locais e
Servizos municipais

U 166 cidadans presentaron queixa sobre mal funcionamento da lifia regular -Marin
PontevedraVigo (Q/730/16 a Q/8958 -area de administracion economica e
transportes).

0 153 cidadans presentaron queixa sobre obras de retirada de amianto no CEIP Ramon
de la Sagra (Q/64055/16 e Q/64117/16 a Q/642684téa de educaciGin

U 122 cidadans presentaron queixa sobre solicitudgodehe dun refuxio de animais no
Concello de Sarria (Q/13387/16 a Q/13508/afea de medio ambientg
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Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

2. Curso das queixas por areas

CURSO DAS QUEIXAS POR AREAS

POR AREAS NUM. QUEIXAS QUEIXAS NON| QUEIXAS
QUEIXAS E| ADMITIDAS ADMITIDAS REMTIDAS
CADA ARE AO DP
NUm. % Nam. % Nam. %
Emprego publico e interior 11642 11584 99,50 54 0,46 4| 0,03
Urbanismo e vivenda 114 108| 94,74 6 5,26 0 0,00
Medio ambiente 296 291 98,31 5 1,69 0 0,00
Educacion 818 788 96,33 28 3,42 2 0,24
Industria, comercio &urismo 101 61| 60,40 40 39,60 0 0,00
Agricultura, ganderia e pesca 48 48 100,0C 0 0,00 0| 0,00
Servicios sociais 274 259 | 94,53 12 4,38 3 1,09
Emigracioén e traballo 79 41| 51,90 21 26,58 17| 21,52
Sanidade 50368 50341 99,95 27 0,05 0/ 0,00
Xustiza 78 32| 41,03 28 35,90 18| 23,08
Administracion econdmica e 295 240| 81,36 44 14,92 11| 3,73
transportes
Obras publicas e expropiacion 104 86 82,69 11 10,58 7 6,73
Corporacions locais, servizos 463| 448 96,76 14 3,02 1 0,22
municipais e proteccion civil
Menores 63 55| 87,30 8 12,70 0 0,00
Cultura e politica linguistica 70 59| 84,29 5 7,14 6 8,57
Sociedade da informacion 24 20| 83,33 4 16,67 0 0,00
Discriminacion por razén de 14 13| 92,86 1 7,14 0 0,00
identidade sexual e identidade
de xénero
Transparencia 21 20| 95,24 1 4,76 0| 0,00
Vivenda e desafiuzamentos 65 60| 92,31 5 7,69 0| 0,00
TOTAL 64937| 64554 99,41 314 0,48 69| 0,11
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Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

3. Ascausas de non admision por areas

As queixas que non foron admitidas a trdmite durante 2016 son en total 314. Hai que
resaltarque aty 2y | RY A & A 5 félfa deyagentioraaiqieika farhulatia; sempre

se motiva amplamente esa non admision e sobre todo informsgbre o méis
conveniente & defensa dos dereitos ou intereses do reclamante, se observamos a
existencia dunha actuacion lternativa. No cadro que segue ofrecemos
esquematicamente e por areas as causas polas que non foron admitidas. No capitulo 2,
ao facer a descricién das queixas por areas, xa se realiza unha exposicion pormenorizada
de moitas delas.

| Nonactuacién | Non actuacion | Refacién [ Asunto Prazo ) ) ) ) Non
Total Queixa - Sentencia Carenciade |Inexistenciade| Queixa |Noninterés Tomade Competencia | competencia
Area o administrativa | administrativa | xuridico- | sub- superior a . " M Outra
Area an6nima . . N . firme lexitimo xudicial do valedor
irregular previa privada | iudice unano
do pobo

EMPREGO PUBLICO E INTERIOR 54 3 7 9 2 1] 1] 0 0 0 1] 0 1] 2 27 6
URBANISMO 6 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
MEDIO AMBIENTE 5 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0
EDUCACION 28 0 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO 40 0 0 7 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0
AGRICULTURA, GANDERIA E PESCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVIZOS SOCIAIS 2 0 1] 0 1] 0 0 0 0 0 5 1 0 1 3 0
EMIGRACION E TRABALLO 21 1] 0 3 1 0 0 1] 0 0 0 0 0 7] 8 0
SANIDADE 27 0 9 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1] 1] 1] 0
XUSTIZA 28 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 0 22 1 0
ADMINISTRACION ECONOM ICA E

TRANSPORTES 44 0 1 u 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 20 0
OBRAS PUBLICAS E EXPROPIACIONS 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 6 0
CORPORACIONS LOCAIS, SERVIZOS

MUNICIPAIS E PROTECCION CIVIL u 0 5 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 1
MENORES 8 0 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
CULTURA E POLITICA LINGUISTICA 5 0 3 il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SOCIEDADE DA INFORMACION 4 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
DISCRIM INACION POR RAZON DE

IDENTIDADE SEXUAL E IDENTIDADE

DE XENERO 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSPARENCIA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIVENDA E DESAFIUZAMENTOS 5 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 314 4 43 72 43 3 1] 1] 2 1 8 1] 2 41] 92 7
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Informe Ano 2016 A actividade da institucion déaledor do Pobo en cifras

VIII. ESTATISAEOR ADMINISTRACBONFECTADAS

1. Dstribucién das queixas admitidas por razén das areas da administracion publica as
gue se refiren e polo seu estado (concluidas ou en tramite)

No cadro que segue ofrecemos as queixas que foron admitidas a tramitdyuisas por
razon das areas da administracion publica as que se refiren. Distinguimos aqui tamén
entre as queixas que estaban concluidas ao finalizar 2016 e as que seguian en proceso de

tramitacion.
AREAS NUM. QUEIXAS EN TRAMITE CONCLUIDAS
ADMITIDAS
Nam. Nam. % Nam. %
Emprego publico e interior 11584 75 0,65 11509 99,35
Urbanismo e vivenda 108 13 12,04 95 87,96
Medio ambiente 291 88 30,24 203 69,76
Educacién 788 523 66,37 265 33,63
Industria, comercio e turismo 61 11 18,03 50 81,97
Agricultura, gaderia e pesca 48 5 10,42 43 89,58
Servicios sociais 259 63 24,32 196 75,68
Emigracion e traballo 41 8 19,51 33 80,49
Sanidade 50341 73 0,15 50268 99,85
Xustiza 32 1 3,13 31 96,89
Administracién econémica e 240 15 6,25 225 93,75
transportes
Obraspublicas e expropiacién 86 6 6,98 80 93,02
Corporacions locais, servizos 448 46 10,27 402 89,73
municipais e proteccion civil
Menores 55 7 12,73 48 87,21
Cultura e politica linguistica 59 35 59,37 24 40,68
Sociedade da informacién 20 5 25,00 15 75,00
Discriminacién por razén de 13 6 46,15 7 53,85
identidade sexual e identidad
de xénero
Transparencia 20 3 15,00 17 85,00
Vivenda e desafiuzamentos 60 11 18,33 49 81,67
TOTAL 64554 994 1,54 63560 98,44

Paxina34



Capitulo 1
Informe Ano 2016 A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

2.Distribucion de queixas entre as administraois galegas

Ofrecemos no seguinte cadro as queixas que se refiren as administraciéns publicas
galegas, distribuidas entre cada unha, isto é, en funcion de se afectan & Xunta de Galicia,
aos concellos, as deputacions provinciais ou as universidades. Qpedaanto féra

desta clasificacion as que se refiren a cuestions de caracter xeral, a Administracion Xeral
do Estado ou aos 6rganos xurisdicionais.

Administracion Queixas

Numero Porcentaxe
Administracion autonémica 63095 98,30 %
Concellos 994 1,54 %
Deputacions Provinciais 71 0,11 %
Universidades galegas: 21 0,03 %
* Santiago de Compostela 11
* A Corufia
*Vigo
* CIUG 3

Total 64181

TOTAL DE ACTUACIONS

Administracions galegas 64181
Outras (Estado, érganos Xurisdicionais, etc.) 452
TOTAL 64633
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DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POLAS ADMINISTRACIONS AFECTADAS

0,11% 0,03%

1,54%

B Administracion autonomica
W Concellos
= Deputaciéns Provinciais

W Universidades galegas

98,30%
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3. Distribucidn das queixas que se refiren a Xunta de Galicia, segundo consellerias

A distribucion das queixas que afectan as consellerias polo nUmero de asuntos seria a que
figura no cadro seguinte.

Como se observa no cadro, as mais numerosasas que se refiren & Conselleria de
Sanidade e a Conselleria de Politica Social con porcentaxes do 27,35 % e 19,68 %,

Consellerias NUm.
ASUNtoS Porcentaxes
Presidencia da Xunta de Galicia 4 0,439

Vicepresidencia_ e Conselleria de Presidencia, Adiragions 20

Publicas e Xustiza 2,16 9
Conselleria de Facenda 35 3,789
Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacién do Territorio 82 8,86 %
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda 82 8,86 9
Conselleria de Economia, Emprego e Industria 73 7,899
Cmselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitarie, 142 15,359
Conselleria de Sanidade 253 27,359
Conselleria de Politica Social 182 19,68 9
Conselleria do Medio Rural 41 4,439
Conselleria do Mar 11 1,199

Total 925
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DISTRIBUCIONDR CONSELLERIDOS ASUNTOS QUE AFECTAN A
XUNTA DE GALICIA
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A distribucion das queixas que afectas onsellerias polo nimero de queixas seria a que
figura no cadro seguinte.

Como se observa no cadro, as mais numerosasas que se refiren & Conselleria de

Sanidade e & Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria con
porcentaxes do 97,66 % e 1,24 %, respectivamente

Consellerias Nam.

queixas Porcentaxes
Presidencia da Xunta de Galicia 4 0,019
\ﬁf:epresidencia_e Conselleria de Presidencia, Administracior 20
Pulblicas e Xustiza 0,039
Conselleria de Facenda 35 0,06 %
Conselleria de Medio Ambiente e Ordenacién do Territorio 82 0,139
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda 248 0,399
Conselleria de Economia, Emprego e Industria 73 0,129
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitari 781 1,249
Conselleria de Sanidade 61618 97,66 9
Conselleria de Politica Social 182 0,29 9
Conselleria do M&d Rural 41 0,06 %
Conselleria do Mar 11 0,02 9
Total 63095
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DISTRIBUCION POR CONSEASHRIS QUEIXAS QUE AFECTAN A
XUNTA DE GALICIA
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A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

QUEIXAS CON UN MESMO ASUNTO E VARIOS RECLAMANTES

ADMNISTRACION

EXPEDIENTES AFECTADA ASUNTO RECLAMANTES| ASUNTOS
Peticion colectiva para a reapertura
Q/13111/16 e p . . . . .
Q/13536/16 & Q/63576/16 Conselleria de Sanidad do Ho;pltal Me.IX,OEIrO nos servizos 50042 1
urxencias e quiréfanos
Traslado dos traballadores do 112 ¢
Q/1145/16 a Q/12382/16 Conselleria de 8&ade | do 061 do Concello de Santiago de 11238 1
Compostela ao Concello da Estradg
Conselleria de Cultura| Paralizacion dun programa de
Q/64304/16 a Q/64789/16 Educacion e Ordenacid| inmersioén linguisticao CEIP Emilia 486 1
Universitaria Pardo Bazan
Conselleria de Mal funcionamento da linea regular
Q/730/16 a Q/895/16 Infraestruturas e . . 9 166 1
. Marin-PontevedraVigo
Vivenda
Q/64055/16 e ézr;zcililg:aedoer;t::g% Obras de retirada de amianto no CH 153 1
Q/64117/16 4 Q/64268/16 . o Ramon de la Sagra
Universitara
Q/12481/16 a Q/12486/16
Q/12489/16 a Q/12494/16
Q/12517/16 a Q/12524/16
Q/12548/16 a Q/12551/16
Q/12564/16 a Q/12568/16
Q/12575/16 a Q/12579/16 . -
QI12603/16, Q/12612/16, | Conselleria de Sanidad "'|S 4 nocturnidade e festividade ¢ 85 1

Q/12613/16,

Q/12623/16a Q/12634/16,
Q/12636/16

Q/12654/16 a Q/12661/16
Q/12778/16 a Q/12797/16
Q/12878/16, Q/13343/16

persoal dos PACs
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4.Distribucion das queixas referidas &s deputacions provinciaa®e concellos

Nestes cadros constan os datos numéricos sobre as queixas referidas as deputacidns
provinciais e aos concellos. Os datos referidos aos concellos presentamolos distribuidos
por provincias. Observamos que o concello con mais queixas é ¥iga16 queixas, e a
deputacionprovincial contra a que se promoveron mais queixas é a de Pontevedra, con
44,

Queixas referidas as deputacions provinciais:

Deputacion Provincial de A Corufia 13
Deputacion Provincial de Lugo 5
Deputacion Provincial deu@ense 9
Deputacion Provincial de Pontevedr 44

Queixas referidas aos concellos:

A CORUNA
Concello Qltljg?(és Concello Ql\lljg?(és

Abegondo 1 Cabana de Bergantifios 7
Ames 19 Cabanas 3
Aranga 1 Camariias 4
Ares Cambre 5
Arteixo 10 Capela, A

Arzla 1 Carballo 1
Bafia, A 7 Carifio 2
Bergondo 7 Carnota 1
Betanzos 1 Carral 1
Boimorto Cedeira 1
Boiro Cee 1
Boqueixon 1 Cerceda

Brion 2 Cerdido 1
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Concello Ql\Llll(jE?(.EIS
Coirés 2
Corcubién
Coristanco 4
Corufia, A 39
Culleredo 8
Curtis
Dodro 2
Dumbria
Fene 1
Ferrol 16
Fisterra 3
Frades 1
Irixoa, A
Laxe
Laracha 1
Lousane
Malpica de Bergantifios
Mafion
Mazaricos
Melide 1
Mesia
Mifio 4
Moeche
Monfero
Mugardos 1
Muxia 2
Muros 1
Narén 8
Neda
Negreira
Noia 8
Oleiros 4

Ordes
Oroso
Ortigueira
Outes

A actividade da institucién dgaledordo Pobo en cifras

Concello

OzaCesuras

Paderne
Padron
Pino, O

Pobra do Caraminal, A

Ponteceso

Pontedeume

Pontes de Garcia Raduez, As

Porto do Son

Rianxo
Ribeira
Rois
Sada

San Sadurnifio

Santa Comba

Santiago de Compostela

Santiso

Sobrado
Somozas
Teo
Toques
Tordoia
Touro
Trazo

Val do Dubra

Valdovifio
Vedra
Vilarmaior

NUam.
Queixas

3
3

54
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Concello Q':'Jg?(és
Vilasantar 2
'Vimianzo |
Zas | 1
.~ TOTAL A CORUNA 342
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LUGO

Nuam.
Queixas
Abadin 1
Alfoz
Antas de Ulla

Baleira

Concello

Baralla

Barreiros 1
Becerrea

Begonte 1
Béveda

Burela 3
Carballedo

Castro de Reil

Castroverde

Cervantes

Cervo

Corgo, O 1
Cospeito

Chantada 6
Folgoso do Courel

Fonsagrada, A 11
Foz 1
Friol

Guitiriz

Guntin 1
Incio, O

Lancara

Lourenza

Lugo 14
Meira

Capitulo 1
La actividad de la ititucién delValedor do Poben cifras

Concello Qltljggés
Mondofiedo 1
Monforte deLemos 2
Monterroso

Muras

Navia de Suarna

Negueira de Muiiz

Nogais, As

Ourol

Outeiro de Rei

Palas de Rei

Pantén

Paradela

Paramo, O

Pastoriza, A

Pedrafita do Cebreiro

Pobra de Brollon, A

Pol 1
Pontenova, A
Portomarin
Quiroga
Rébade
Ribadeo
Ribas de Sil
Ribeira de Piquin

Rl 0N R

Riotorto

Samos

Sarria 127
Savifiao, O

Sober

Taboada

Trabada

Triacastela 1

Pagna45



Capitulo 1 e

o
Informe Ano 2016 A actividade da institucion déaledor do Pobo en cifras @ 0

Galicia

‘ Concello QI\LIJg?):;as
'Valadouro, O | 1
Vicedo, O |
Vilalba 4
\Viveiro 6
‘Xermade |

Xove |

. TOTAL LUGO 194
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OURENSE

Concello

Allariz

Amoeiro

Arnoia, A

Avién

Baltar

Bande

Bafios de Molgas
Barbadas

Barco de Valdeorras, O
Beade

Beariz

Blancos, Os

Boboras

Bola, A

Bolo, O

Calvos de Randin
Carballeda de Valdeorra:s
Carballeda de Avia
Carballifio, O

Cartelle

Castrelo de Mifio
Castrelo do Val
Castro Caldelas
Celanova

Cenlle

Coles

Cortegada

Cualedro

Chandrexa de Queixa

Nam.
Queixas
1

Capitulo 1
A actividade da institucion dgaledor do Pobo en cifras

Concello

Entrimo

Esgos
Gomesende
Gudifia, A

Irixo, O

Larouco

Laza

Leiro

Lobeira

Lobios

Maceda
Manzaneda
Maside

Melén

Merca, A
Mezquita, A
Montederramo
Monterrei

Muifios

Nogueira de Ramuin
Oimbra

Ourense

Paderne de Allariz
Padrenda

Parada de Sil
Pereiro de Aguiar, O
Peroxa, A

Petin

Pifior

Nuam.
Queixas

18
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Nam. Nam.
. Concello )
Queixas Queixas

3 Xunqueira de Ambfa |

‘ Concello

'Pobra de TrivesA

‘Xunqueira de Espadafiec|
- TOTALOURENSE | 59

'Pontedeva

'Porqueira

‘Punxin
‘Quintela de Leirado
'Rairiz de Veiga

'Ramirés

'Ribadavia
Rios

Rua, A
'Rubia

'San Amaro

'San Cibrao das Vifias

'San Cristovo de Cea

'San Xoan de Rio

‘Sarreais
‘Taboadela
Teixeira, A
‘Toén
‘Trasmiras
Veiga, A
Verea

Verin

'Viana do Bolo

Vilamarin

\Vilamartin de Valdeorras
\Vilar de Barrio

\Vilar de Santos

\Vilardevés

Vilarifio de Conso

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘Sandiés |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Xinzo de Limia
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