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PARLAMENTO DE GALICIA

Informe técnico sobre as proposicidns presentadas polas empresas concorrentes a
contratacion administrativa para a xestion dos sistemas de informacién do Parlamento

de Galicia mediante procedemento aberto suxeito a regulacién harmonizada

Con data de 14 de setembro de 2015 procedeuse a apertura do sobre B. Nesta

licitacidon a Unica empresa presentada € a seguinte:

- Tecnocom, Telecomunicaciones y Energia, S.A.

Analizada a documentacion do sobre B, referente a criterios non avaliables
matematicamente, procédese a elaboracion deste informe no que se detallan, a

modo de resumo os criterios avaliados e as melloras ofertadas.

A base decimosexta do prego de clausulas administrativas establece os seguintes

criterios para a valoracion das proposicions:

I.- Criterios cuxa cuantificacion depende de xuizo de valor: 49 puntos.
a.- Valor técnico da oferta: ata 35 puntos.

a.l.- Descricion detallada do modelo de seguimento do proxecto que se
implantara para asegurar a calidade dos traballos e corrixir as desviacions que se
poidan producir na prestacion do servizo, segundo os acordos de nivel de servizo

(SLAs) establecidos no prego de prescricions técnicas. (8 puntos)

Valoraranse as medidas que se propofian para conseguir un seguimento axil do
proxecto, e a idoneidade dos indicadores de seguimento que deben permitir dispor
de informacion relativa a: tarefas realizadas, planificadas e pendentes. Capacidade

de identificar puntos criticos da execucion do proxecto.
Valorarase nos acordos de nivel de servizo (SLA) que o licitador propofa:

¢ Novos indicadores
e |doneidade de novos acordos

e Modelo de revision de acordos.
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a.2.- Calidade profesional do equipo de traballo (acreditada

documentalmente): (12 puntos)

e Valoraranse as titulacions a maiores das minimas esixidas e cursos directamente
relacionadas cos eidos deste contrato (anexo VI): ata un maximo de 7 puntos

e Valoraranse os cofiecementos dos recursos en funcion dos eidos e areas tendo
en conta o0s proxectos nos que participaron os recursos e as tarefas realizadas

neses proxectos (anexos VIl): ata un maximo de 5 puntos

a.3.- Plan detallado das tarefas a realizar para asegurar o proceso de transicion
e devolucién do servizo. Este plan deberda incluir o detalle da documentaciéon que se
xerara para garantir a continuidade de actividades unha vez que remate a prestacion
do servizo. Definicibn dos procedementos/tarefas para a transferencia do
cofiecemento de xeito que se poida asegurar a continuidade do servizo e a xestion do

cambio co minimo impacto posible sobre os usuarios.

Valoraranse detalles de planificacion (fitos, plans de accidbn e proxectos
oportunos), o compromiso de prazos, a documentacion desenvolvida, a amplitude
dos recursos humanos dedicados, planificacion de reuniéns, asi como o compromiso
das medidas correctoras para solucionar as desviacions do plan que poidan xurdir. (8

puntos)

a.4.- Metodoloxia de traballo adaptada ao Parlamento de Galicia. Os
licitadores incluiran nas stas ofertas unha descricion detallada da metodoloxia que
empregaran en cada unha das areas funcionais establecidas no prego de prescricions
técnicas (Sistemas e seguridade, sistemas e comunicacions, analise e
desenvolvemento, soporte de primeiro nivel), segundo o requirido no apartado 3.3.1

do prego de prescricions técnicas: (7 puntos)

b.- Melloras: ata 14 puntos.

b.1.- Os licitadores poden incluir a implantacion dunha ferramenta de cadro de
mandos para dar soporte ao modelo de seguimento do proxecto; de ser este o caso,
deberan detallar as caracteristicas da solucion (software libre ou privativo, custos de
mantemento, funcionalidades incluidas, posibilidade de evolucibn das mesmas,
posibiidade de integraciéon con compofientes software en producion no Parlamento

de Galicia, etc) e o proceso de implantacion (prazo de implantaciéon, recursos
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dedicados, entrega de documentacion, formacion de directivos, integracion con
compofientes software en producion no Parlamento de Galicia, etc). Debera describir
como a ferramenta contribuira a que o Servizo de Tecnoloxias da Informacion poida
obter unha visidn xeral do servizo e sexa capaz de definir unha estratexia de evolucion
do servizo e de racionalizacion do gasto, tendo a posibilidade de imputar custos por

departamentos e detectar problemas de funcionamento. (8 puntos)

b.2.- Realizaciobn de auditorias externas dos servizos cubertos polo PPT para
detectar problemas na prestacion de servizos e para a aplicacion das medidas
precisas para a sua mitigacion, ou a solucibn dos mesmos, tales como ENS,
accesibilidade web, entre outras,.... Para cada unha das auditorias ofrecidas deberan
detallar, como minimo, os medios que van dedicar & mesma, avaliandose mais
positivamente a utilizacion de medios alleos, o numero de horas de auditoria externa
indicando as porcentaxes presenciais/non presenciais, o alcance da mesma (nivel de
profundidade) e a documentacion que se entregara (extension, contido, formato do

documento,...). A documentaciéon debera entregarse en formato editable. (6 puntos)
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O resumo da oferta para cada un dos aspectos valorables tecnicamente é o seguinte:

a.l.- Descricion detallada do modelo de seguimento do proxecto que se
implantard para asegurar a calidade dos traballos e corrixir as desviacions que se
poidan producir na prestacion do servizo, segundo os acordos de nivel de servizo

(SLAs) establecidos no prego de prescricidns técnicas. (8 puntos)

No apartado 3.2.2.1.1 da oferta definense a xestion de incidencias e problemas e os
diferentes niveis de soporte, asi como a xestibn do cambio e a xestion de accesos

(definicién dos usuarios que tefien autorizacion para o acceso aos servizos de TI).
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Definese o modelo organizativo para a xestion de incidencias, definindo claramente os
diferentes niveis, as tarefas de cada un deles e o procedemento a seguir para o

tratamento de incidencias e problemas.
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Indicase que se realizaran andlises para a deteccidon de incidencias potenciais e
suxerir accions de mellora que permitan aumentar a calidade e os niveis de servizo

(SLAS).

No apartado 3.6 da oferta de Tecnocom faise referencia aos SLAs. Recdllese que se
acatan o cumprimento dos SLAs solicitados no PPT e proponse a mellora dos tempos
de resolucion dos mesmos e a mellora da dispofibiidade dun 99% a un 99,5% do

tempo.

Ademais, proponse 0s seguintes SLAs relativos ao servizo:

Propuesta de Nuevos SLA

Descripcion

% de incidencias resueltas < 24h Sistemas y Seguridad

% de incidencias resueltas < 24h Sistemas y Comunicaciones 2 80%
% de incidencias resueltas < 24h Analisis y Desarrollo = 00%
% de incidencias resueltas < 24h Soporte Primer Nivel = 00%
% de incidencias derivadas a grupos extemos Sistemas y < 15%
Seguridad (mensual)

% de incidencias derivadas a grupos extemos Sistemas y < 15%
Comunicaciones (mensual)

% de incidencias derivadas a grupos extemos Sistemas y < 15%
Andlisis y Desamollo (mensual)

% de incidencias derivadas a grupos extemos Soporte Primer < 15%
Nivel (mensual)

Tamén se propon a incorporacion de novos SLAS:
¢ SLA de monitorizacion de impresoras
e SLA do OCS (Inventario dos equipos)
¢ SLA de Blackberry
e SLA do sistema de traducion automéatica

e SLA do sistema de biblioteca
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Tecnocom comprométese a presentar mensualmente un informe detallado cos datos

referentes ao grado de cumprimento dos SLAs.

Ademais, incliese un plan de calidade que consta das seguintes actividades:

Resumen de Periodicidad del

Entregables i Control

Estrategia y poilticas de calidad, objetivos de calidad,
indicadores. Definicion de perfiles y roles de calidad. Definicién
de procedimientos de aseguramiento de la calidad

« Estrategia y politicas de calidad
Plan de Calidad » Objetivos de calidad (incluye formacion y documentacion )

+ Definicién de indicadores de calidad

« Definicién de perfiles y roles de calidad.

» Definicién de procedimientos de aseguramiento de la

calidad

Seguimiento de indicadores de calidad Gestion de No
Conformidades
Documento enviado a los responsables de proyecto del
Parlamento para evaluar la percepcién de calidad subjetiva
grado de satisfaccién del cliente por una nuestra um}ddad e A 8 finalizacion del
marketing, independiente al equipo del proyecto, de acuerdo a proyein
metodologia TRIM

Inicio del Proyecto,
Revision Mensual

Informe de calidad Trimestral

Encuesta de
satisfaccion

a.2.- Calidade profesional do equipo de traballo (acreditada

documentalmente): (12 puntos)

No punto 3.7 recdllese a calidade profesional do equipo de traballo. Para cada un dos
recursos incliese o seu curriculo con nome e apelidos, asi como 0s cursos realizados e
perfectamente compulsados. Comprébase que todos 0s recursos cumpren co minimo
de titulacion esixida e xustificanse os cofiecementos en funcidns dos eidos e areas

segundo 0s proxectos nos que tefien participado (Anexo VII).

a.3.- Plan detallado das tarefas a realizar para asegurar o proceso de transicion
e devolucién do servizo. Este plan deberda incluir o detalle da documentacion que se
xerara para garantir a continuidade de actividades unha vez que remate a prestacion
do servizo. Definicibn dos procedementos/tarefas para a transferencia do
cofiecemento de xeito que se poida asegurar a continuidade do servizo e a xestion do
cambio co minimo impacto posible sobre os usuarios.

Valoraranse detalles de planificacion (fitos, plans de accibn e proxectos
oportunos), o compromiso de prazos, a documentacion desenvolvida, a amplitude

dos recursos humanos dedicados, planificacion de reuniéns, asi como o compromiso
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das medidas correctoras para solucionar as desviacions do plan que poidan xurdir. (8

puntos)

Apartado 3.3 Plan de entrega e devoluciéon do servizo da oferta de Tecnocom.
1. Transicidon do servizo

Tecnocom indica que pode asumir 0 proxecto cun impacto nulo, ao ser o
actual adxudicatario do mesmo. Incliense as entradas que seran precisas para
acometer o proceso, asi como as actividades a realizar e os documentos que
se xeraran como resultado das mesmas. Definense en detalle en que consiste
cada unha das actividades e os axentes encargados da realizacion das

mesmas.

Incliese un diagrama de planificacion de transicion do servizo, se ben no caso

actual constara de 0 dias, por ser o actual prestador do servizo.

Planificacién Transicién del Servicio
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| S ———
» Transferencia oo qonocemianto
b Ejecucion modelo Jransierence (Paralsio | Workshop)

.

Ho INCOMPOTACION de recwrsos

2. Devolucién do servizo

Definense as actividades a realizar, xunto coa descricidon detallada de cada
unha delas, as saidas das mesmas e os documentos que se xeran. Asi mesmo,

tamén se definen os recursos adicados as tarefas e incliese un cronograma:
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Planificacion Devolucién del Servicio
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana n { Semana n
- 2‘::‘“"“" | | |_Fin de Contrath | Fin Devolucion
— LA
Devolucién
del Bervicio

Equipo 8 Proyecto -« e

I
WO :.:-htlp WorkShop W-m:S'uap | Aum 4
I
Documentacion
nenuchaa.. ... ‘ >

Consuitor do Calidad - | L Jpan .
» Documeantacshn del Senicio

» Danlos de la Presiacion del Servico

Formacion [ [ |
Trabajos en Paraleio | L
L WorkShops - . ]
1 1 I .
Transferenc ia de Conocimbenio J [
i . -
| Entrada Nuevo |
W )
R
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Os recursos de Tecnocom traballarAn en paralelo cos recursos que se vaian
incorporar e manteranse reuniéns a tres bandas (Parlamento, Tecnocom e

provedor entrante).

Tecnocom comprométese a unha axeitada transicion de saida e a garantir a
operatividade dos servizos prestados ao amparo do contrato ata que o asuma

0 novo provedor.

a.4.- Metodoloxia de traballo adaptada ao Parlamento de Galicia. Os
licitadores incluiran nas stuas ofertas unha descricion detallada da metodoloxia que
empregaran en cada unha das areas funcionais establecidas no prego de prescricions
técnicas (Sistemas e seguridade, sistemas e comunicacions, andlise e
desenvolvemento, soporte de primeiro nivel), segundo o requirido no apartado 3.3.1

do prego de prescricions técnicas: (7 puntos)

Ao longo do punto 3.2 faise unha descricibn metodoloxica da oferta, facendo
referencia a Oficina de coordinacion, indicando quen a conforman, a sua finalidade e

tarefas, o centro de soporte, co tratamento das incidencias e o procedemento a
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seguir, asi como, os diferentes niveis de soporte e a evolucidon do proxecto. Proponse o
emprego de tres metodoloxias combinadas (ciclo de Deming baixo unha metodoloxia
PMI para a xestion global do contrato e proxectos internos que xurdan da area de
mellora continua e a operativa normal do proxecto, version 3 de ITIL para a xestion
global do soporte e METRICA v3 para a xestibn do ciclo de vida asociado a

implantacion, posta en marcha e operacion dos aplicativos).

No punto 3.4 da oferta de Tecnocom propén a creacion dun Comité Executivo para a
supervision da xestion do proxecto e un Comité de Seguimento para o seguimento
diario da evolucion do servizo, a identificacion de desviacions do servizo e a toma de
correccions oportunas, a identificacion de riscos e a coordinacion das comunicacions

en base a procedementos.
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NOTA: El Cuadro de Mando Ejecutivo y los informes e indicadores de las herramientas de soporte a la
gestion que deben ser incorporadas gradualmente (incidencias, peticiones y cambios, etc.),
complementan v asisten a los Comités, y mantienen siempre actualizada la informacion y el estado del

Asi mesmo, no punto 3.5 detallanse as funcions/tarefas de cada unha das areas
funcionais, os horarios de prestacion do servizo e comprométese a que os integrantes
do equipo asignado ao Parlamento de Galicia realicen 6 cursos por ano e consigan

unha certificacion técnica, dentro do programa de formacién da empresa.

b.- Melloras: ata 14 puntos.

b.1.- Os licitadores poden incluir a implantacion dunha ferramenta de cadro de

mandos para dar soporte ao modelo de seguimento do proxecto (8 puntos)

10
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A solucidn proposta pasa pola implantaciéon da ferramenta CDM para dar soporte ao
modelo de seguimento do proxecto. A aplicacion esta desenvolvida en ASP .NET sobre
unha base de datos MySql, intégrase coas ferramentas GLPI e NAGIOS (en

funcionamento no Parlamento de Galicia) e co directorio activo.

A aplicacion permite xestionar aplicacions, clientes, hosts, ... e elaboracion de graficos

estatisticos.

Entregarase o cdodigo fonte da aplicaciéon, polo que non existen custos de
mantemento futuros e enuméranse madodulos que se poden engadir & mesma nun
futuro (exportar datos e xerar informes en pdf coa imaxe corporativa, centralizacion de
alertas de servizo, visualizacion de logs de aplicativos dende a sua ficha,
accesibilidade & documentacion propia de cada aplicaciéon, monitorizacion de

estado en lina de hosts, creacion de novos informes de incidencias).

Definense os requirimentos de hardware e software de instalacion, os recursos que €&

preciso adicar e un diagrama de tempos para o despregamento do mesmo:
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A ferramenta aglutina nun Unico lugar hosts, incidencias e aplicaciéons, sendo de
grande utilidade para a toma de decisions e a resolucion e priorizacion de problemas,
asi como a posibiidade de cofiecer os departamentos ou usuarios que consomen
mais recursos. E posible o acceso en remoto aos hosts e cofiecer se existen incidencias
recorrentes, que técnicos resolven mais incidencias, planificar instalacions, etc... dentro

do marco temporal que se desexe definir.

11
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b.2.- Realizacidn de auditorias externas dos servizos cubertos polo PPT para detectar

problemas na prestacion de servizos e para a aplicacion das medidas precisas para a

sia mitigacion, ou a soluciéon dos mesmos, tales como ENS, accesibilidade web, entre

outras,.... (6 puntos)

Tecnocom comprométese a realizar 4 auditorias, unha por cada unha das areas de

especializacion, con persoal externo (polo menos o 50% das horas ofertadas seran

presenciais):

Auditoria do servizo de sistemas e seguridade: un recurso durante un minimo de
40 horas. Realizaranse auditorias de seguridade interna, auditoria de
seguridade perimetral, test de intrusibn e andlise forense e indicase a
informacion que se entregara en formato MS Word. Tamén se realizard unha
revision dos SLAs relacionados con esta area.

Auditoria do servizo de sistemas e comunicacions: un recurso durante un minimo
de 40 horas. Realizaranse estudios de comunicaciéns locais, aumento da
seguridade wifi, aumento da seguridade interna e incremento de confianza de
sistemas internos. Entregarase documentacion en formato MS Word. Tamén se
realizar& unha revisibn dos SLAs relacionados con esta area.

Auditoria do servizo de andlise e desenvolvemento: un recurso durante un
minimo de 40 horas. Realizaranse auditorias de proxecto, auditoria de
arquitectura e compofientes, auditoria de desenvolvemento, auditoria de
paxinas web, auditoria de cddigo de aplicacions e auditoria de seguridade.
Entregarase documentacion en formato MS Word. Tamén se realizara unha
revision dos SLAs relacionados con esta area.

Auditoria do servizo de soporte de primeiro nivel: un recurso durante un minimo
de 40 horas. Revisaranse as ferramentas e os procedementos que se estan a
empregar. Entregarase documentacion en formato MS Word. Tamén se

realizard unha revision dos SLAs relacionados con esta area.

12
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Revisados todos os anteriores puntos, e comprobado que cumpre sobradamente cos
minimos esixidos no PPT, este servizo valora positvamente a documentacion
presentada polo licitador Tecnocom no seu sobre B cos criterios avaliables mediante
Xuizos de valor da contratacion administrativa para a prestacion dos servizos de

xestion dos sistemas de informacién do Parlamento de Galicia.

Santiago de Compostela, 15 de setembro de 2015

Xefe do Servizo de Tecnoloxias da Informacién
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