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INFORME TÉCNICO SOBRE AS PROPOSICIÓNS CUXA CUANTIFICACIÓN DEPENDEN DE XUÍZO DE VALOR NO PROCEDEMENTO DA CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA, POR LOTES, DOS SERVIZOS PARA A XESTIÓN DA VIXILANCIA E O CONTROL INTEGRAL DO RECINTO E DAS INSTALACIÓNS E O MANTEMENTO DOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS E DE VIXILANCIA DO PERALAMENTO DE GALICIA.

1.- OBXETO

Procédese á avaliación das ofertas presentadas polas empresas concorrentes no procedemento para a contratación de servizos para a xestión da vixilancia e control do recinto e das instalacións e o mantemento dos sistemas de protección contra incendios,  en base aos criterios establecidos na cláusula sétima, documentación e contido, sobre B, do Prego de cláusulas administrativas particulares. Dito sobre conten a denominada “Documentación técnica e relativa aos criterios cuxa cuantificación depende de xuízo de valor”. 
2.- DOCUMENTACIÓN ESIXIDA

Conforme ao disposto no do prego de cláusulas administrativas particulares para dita contratación administrativa, publicado no BOPG 398, de 2 de xaneiro de 2015, a documentación requirida é a seguinte:

O Sobre B, terá a seguinte inscrición: Documentación técnica e relativa aos criterios cuxa cuantificación depende de xuízo de valor. 

Os licitadores deberán incluír neste sobre a documentación na que figuren as características da súa oferta que acrediten e xustifiquen o cumprimento das condicións que se establecen no prego de prescricións técnicas e que permitan a valoración dos criterios de adxudicación establecidos no punto 16 do cadro de especificacións suxeitos a xuízos de valor, por non seren avaliables por fórmulas, escalas ou porcentaxes. 

Conterá, en xeral, os detalles ou as precisións que considere convenientes o licitador para a mellor realización da prestación do servizo obxecto da contratación e, en especial, os que poidan ser susceptibles de valoración segundo os criterios cuxa cuantificación depende de xuízo de valor que se fixan no cadro de especificacións.

En todo caso deberá conter a documentación esixida no punto 26 do cadro de especificacións. Neste sobre «B» non se poderá incluír información que permita coñecer a oferta económica dos licitadores ou determinar a puntuación que estes acadarían con base nos criterios avaliables de forma automática por aplicación de fórmulas do punto 16 do cadro de especificacións, a cal debe incluírse no sobre «C». 

O incumprimento desta condición por parte dunha proposición dará lugar á súa exclusión automática do procedemento de adxudicación.

3.- CRITERIOS DE VALORACIÓN

A valoración dos criterios de adxudicación figuran establecidos no punto 16 do cadro de especificacións suxeitos a xuízos de valor, por non seren avaliables por fórmulas, escalas ou porcentaxes. 

Conterá, en xeral, os detalles ou as precisións que considere convenientes o licitador para a mellor realización da prestación do servizo obxecto da contratación e, en especial, os que poidan ser susceptibles de valoración segundo os criterios cuxa cuantificación depende de xuízo de valor que se fixan no cadro de especificacións.

3.1. Valor técnico da oferta para o Lote I:

Repartiranse de 0 a 49 puntos conforme o disposto no prego de cláusulas administrativas:
· Memoria da prestación do servizo en materia de control e seguridade: Plan de traballo e metodoloxías aplicable nos días laborables, en horario nocturno, fins de semana e festivos, incluíndo a metodoloxía e execución das roldas e o seu equipamento: Ata 20 puntos.

A efectos de detallar do modo máis exhaustivo posible e razoar a motivación neste reparto de puntos establécese catro treitos de puntuación en función do contido e necesidade das prestacións ofertadas, do seguinte modo:

- de 0 a 2, moi baixa: limítase a cumprir coas esixencias dos pregos ou con propostas que pouco aportan a mellorala.
- de 3 a 5, baixa. 

-  de 6 a 10, media.
- de 11 a 14, alta. 
- 15 a 20, moi alta: Cando conteña propostas que complementan e reforzan considerablemente os aspectos esixidos nos pregos de técnicas. 
· Descrición do manexo dos medios materiais existentes, da asistencia técnica na vixilancia e control de seguridade do edificio: Ata 15 puntos
A efectos de detallar do modo máis exhaustivo posible e razoar a motivación neste reparte de puntos establécese catro treitos de puntuación en función do contido e necesidade das prestacións ofertadas, do seguinte modo:

-  de 0 a 5, baixa: limítase a cumprir coas esixencias dos pregos ou con propostas que pouco aportan a mellorala.

-  de 6 a 10,  media.; 

- de 11 a 15, alta: Cando conteña propostas que complementan e reforzan considerablemente os aspectos esixidos nos pregos de técnicas. 
Plan de seguimento, control e avaliación continuada da calidade do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas: Ata 10 puntos. 
-  de 0 a 3, baixa: limítase a cumprir coas esixencias dos pregos ou con propostas que pouco aportan a mellorala.

-  de 4 a 6, media. 

- de 7 a 10, alta: Cando conteña propostas que complementan e reforzan considerablemente os aspectos esixidos nos pregos de técnicas. 
· Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia (exposicións a radiacións escáner,...): Ata 4 puntos.
- Outorgándose 1 punto por cada proposta achegada neste ámbito que permita complementar a prestación.
3.2. Valor técnico da oferta para o Lote II:

Repartiranse de 0 a 49 puntos conforme o disposto no prego de cláusulas administrativas:

· Memoria da prestación do servizo en materia de protección de incendios: Plan de traballo e metodoloxías, implantación e execución do contrato: Ata 20 puntos: 

A efectos de detallar do modo máis exhaustivo posible e razoar a motivación neste reparto de puntos establécese catro treitos de puntuación en función do contido e necesidade das prestacións ofertadas, do seguinte modo:

- de 0 a 2, moi baixa: limítase a cumprir coas esixencias dos pregos ou con propostas que pouco aportan a mellorala.

- de 3 a 5, baixa. 

-  de 6 a 10, media.
- de 11 a 14, alta.
- 15 a 20, moi alta: Cando conteña propostas que complementan e reforzan considerablemente os aspectos esixidos nos pregos de técnicas. 
· Descrición do mantemento dos medios materiais existentes, da asistencia técnica, reparación, dispoñibilidade de repostos en materia de protección contra incendios e sistemas de seguridade: Ata 15 puntos

A efectos de detallar do modo máis exhaustivo posible e razoar a motivación neste reparto de puntos establécese catro treitos de puntuación en función do contido e necesidade das prestacións ofertadas, do seguinte modo:

-  de 0 a 5, baixa: limítase a cumprir coas esixencias dos pregos ou con propostas que pouco aportan a mellorala.

-  de 6 a 10,  media.; 

- de 11 a 15, alta: Cando conteña propostas que complementan e reforzan considerablemente os aspectos esixidos nos pregos de técnicas.
· Medidas relativas á calidade da prestación do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas: Ata 10 puntos.

-  de 0 a 3, baixa: limítase a cumprir coas esixencias dos pregos ou con propostas que pouco aportan a mellorala.

-  de 4 a 6, media. 

- de 7 a 10, alta: Cando conteña propostas que complementan e reforzan considerablemente os aspectos esixidos nos pregos de técnicas. Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos e substancias empregados na protección de incendios: Ata 4 puntos.

- Outorgándose 1 punto por cada proposta achegada neste ámbito que permita complementar a prestación.
4.- VALORACIÓN PROPOSTAS PRESENTADAS LOTE I.

Lote 1: xestión da vixilancia, seguridade e control integral do recinto e dos seus accesos, incluíndo aparcadoiros e interior do edificio, tanto das persoas coma de materiais do Parlamento de Galicia.

4.1 Ofertas presentadas

As empresas que presentaron proposicións ao procedemento foron as seguintes:

- GRUPO RMD SEGURIDAD,S.L (núm. 33617).

- EULEN SEGURIDAD, S.A (núm. 33573).
- SEGURIDADE A-1, S.L (núm.33480)

4.2 Determinación de puntos das dúas propostas:

Conforme aos criterios de adxudicación preséntase o cadro coa descrición das propostas e a súa valoración técnica comparada.
Ver táboa ANEXO I. 
4.3 Puntos asignados a cada unha das ofertas:

Vistas e estudadas as propostas, e de acordo co cadro de valoración do apartado anterior, os puntos acadados por cada empresa son:
- EULEN SEGURIDAD, S.A : 
41 puntos.
- SEGURIDADE A-1, S.L : 

33 puntos.
- GRUPO RMD SEGURIDAD,S.L : 
11 puntos.
5.- VALORACIÓN PROPOSTAS PRESENTADAS LOTE II

Lote 2: xestión da protección contra incendios e mantemento dos sistemas de protección contra incendios e de vixilancia, tanto dos actualmente existentes coma dos que se poidan incorporar no futuro, do Parlamento de Galicia.

5.1 Ofertas presentadas

As empresas que presentaron proposicións ao procedemento foron as seguintes:

- INTEGRACIONES TECNICAS DE SEGURIDADE,S.A. (núm. 33378)

- SISTEMAS DE SEGURIDADE A-1, S.L (núm.33386)
- SEGURLEM S.L. (núm. 33407): puntos.
- CYBSEGUR, S.A.U (núm. 33478)
- EULEN SEGURIDAD, S.A (núm. 33573).
5.2 Determinación de puntos das dúas propostas:

Conforme aos criterios de adxudicación preséntase o cadro coa descrición das propostas e a súa valoración técnica comparada.

Ver táboa ANEXO II. 
5.3 Puntos asignados a cada unha das ofertas:

Vistas e estudadas as propostas, e de acordo co cadro de valoración do apartado anterior, os puntos acadados por cada empresa son:

- EULEN SEGURIDAD, S.A: 47 puntos
- SEGURLEM S.L.: 39 puntos.

- INTEGRACIONES TECNICAS DE SEGURIDADE,S.A.: 
37 puntos.
- SISTEMAS DE SEGURIDADE A-1, S.L :
 34 puntos.
- CYBSEGUR, S.A.U: 34 puntos.
En Santiago de Compostela, a 30 de marzo de 2015
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Anexo I VALORACIÓNS LOTE I
	Tipo proposta ofertada

Reparto de puntos:

ata 49
	EMPRESA

	
	GRUPO RMD SEGURIDAD,S.L

	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de control e seguridade: Plan de traballo e metodoloxías aplicable nos días laborables, en horario nocturno, fins de semana e festivos, incluíndo a metodoloxía e execución das roldas e o seu equipamento: 
ATA 20 PUNTOS
	A oferta non detalla a relación do número total de efectivos que prestarán o servizo descrito coa súa correspondente distribución horaria, conforme ao que se esixe no apartado 4.1 do Prego de técnicas. Limítase a recoller, no seu apartado 8.1 (páxina 12) que os medios humanos cos que contará estarán conformados por dous vixiantes de seguridade, durante tódolos días e horarios contratados polo Parlamento de Galicia. Considerase neste punto como moi baixo.

Para o posto de portería e edificio interno limítase a detallar a presenza dun vixiante de seguridade, todo o ano, as 24 horas, coas súas funcións, pero non especifica nin o número de efectivos totais nin a súa correspondente distribución horaria. O nivel de detalle neste apartado considerase coma moi baixo.
Para o posto de aparcamento describe a presenza dun vixiante de luns a venres, en horario de 08:00 a 20:00 horas, e das súas funcións, pero non especifica nin o número de efectivos totais nin a súa correspondente distribución horaria. O nivel de detalle neste apartado considerase coma moi baixo.

Detalla os mecanismos de coordinación do equipo de seguridade, e da súa coordinación co responsable de seguridade do Parlamento, e coas FFSS destacadas para esta institución, e co responsable da empresa.

Detalla o procedemento de ronda, da súa metodoloxía e execución, indicando que se presentará un protocolo de como se vai prestar este servizo ao Parlamento. O nivel de detalle neste apartado considerase coma moi baixo.

Inclúe tamén asistencia técnica na vixilancia e control da seguridade do edificio co propósito de actualizar os protocolos por provedor e instalación, sobre equipos, medios instalados e empregados, xunto procedemento de resposta inmediato ante incidencias ou emerxencias.

No seu conxunto este apartado presenta un nivel de información moi baixo que non permite coñecer con detalle aspectos fundamentais na prestación do servizo no referido á organización e frecuencia dos turnos.

	0

	Descrición do manexo dos medios materiais existentes, da asistencia técnica na vixilancia e control de seguridade do edificio.

ATA 15 PUNTOS
	Ofrece escasa información sobre aspectos da xestión dos medios materiais que compoñen os distintos equipos de vixilancia instalados (apartado 3 do ppt), limitándose a relacionar os medios de seguridade activos (páx.13), pero non inclúe protocolos ou procedementos que detallen como van ser manexados. Inclúe escasa información sobre o manexo do equipo de raios X. Detalla o uso dun teclado controlador de escritorio multifuncional “kbd 300”. A proposta considerase baixa.
Inclúe información sobre o uso no manexo de medios auxiliares: de control de rondas vigilant, e de como se usa; dos w-talquis motorola gp 340; das lanternas maglite; dun espello para revisar vehículos.

A efectos de asistencia técnica na vixilancia e control de seguridade do edificio indica xenericamente que se actualizarán os protocolos por provedor e instalación.; 
Neste apartado, a información proporcionada consideraríase escasa, con moito menos detalle que as presentadas nas outras ofertas, limitándose pouco máis que a detallar que se usarán os equipamentos existentes, valorándose coma baixa.

	3

	Plan de seguimento, control e avaliación continuada da calidade do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	Detalla xenericamente un plan de seguimento, control e avaliación continuada da calidade do servizo, especificando o seu alcance a todo o persoal e en tódolos postos, por medio dun centro de control de seguridade, e o que denominan aplicación dunha “folla de ruta”, da que acompañan ficha na que recoller as distintas incidencias que identifican en 4 parámetros (presenza, actitude/aptitude, organización do servizo, medios auxiliares). O método a empregar estará supervisado por un centro de control, que remitirá información mensual ao responsable do Parlamento de Galicia, así coma establecer bimensualmente reunións de avaliación para o seguimento, control e valoración do servizo realizado. Neste apartado a proposta considerase con moito menos detalle que as presentadas noutras propostas.
Inclúe un programa de formación específico relacionado co persoal. Entre os cursos prediseñados que prevé a empresa están:”curso de operador de scanner”, “curso de contención verbal”, “curso de loita contra incendios”, “curso técnico de seguridade privada vídeo vixilancia”, “técnico en seguridade privada en espazos confinados”, “curso manexo desfribilador. Considéranse de interese os cursos propostos. No seu conxunto a proposta valórase como media.
	6

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia.

ATA 4 PUNTOS
	Inclúe un protocolo de medidas operacionais e preventivas no manexo de equipo de scanner e arcos detectores. Inclúe unha proposta de normas específicas contra radiacións ionizantes mediante o uso de pantallas ou blindaxes de protección, e contra contaminación radioactiva, con escaso detalle do alcance e modo de execución das mesmas. Valórase con 1 punto.
Unha proposta de medidas ambientais de control nos postos de traballo do persoal de seguridade, avaliando as súas condicións laborais, no tocante a clasificar os postos segundo a cantidade de radiación existente, vixilancia radiolóxica mediante dosímetros. Valórase con 1 punto.

	2

	TOTAL
	11


	Tipo proposta ofertada

Reparto de puntos:

ata 49
	EMPRESA

	
	EULEN SEGURIDAD, S.A 

	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de control e seguridade: Plan de traballo e metodoloxías aplicable nos días laborables, en horario nocturno, fins de semana e festivos, incluíndo a metodoloxía e execución das roldas e o seu equipamento: 
ATA 20 PUNTOS
	Detalla os datos de servizo ao respecto da frecuencia/turno que efectuará o persoal de seguridade, para o posto de portería e resto do edificio e o aparcamento, especificando horarios e número de efectivos.E o que se fará dende cada posto. Determina o número de horas ano que resultan precisas. Establece unha proposta de flexibilidade horaria adaptándose a calquera demanda que poida ter o cliente. Comprométese a subrogar ao persoal existente, en número de 7. Dos cales 5 terán unha dedicación de xornada completa, e 2 a xornada parcial do 80%. Establece con detalle un cronograma de traballo dende o momento da adxudicación, de darse o caso, e as seguintes fases: inicio do servizo, dous primeiros meses, primeiro ano, segundo ano. Así como o seguimento diario e semestral previsto.

Detalla o plan de traballo definindo os procedementos operativos, de protección, preventivos, de emerxencia, e contra incendios. Acompañado da estrutura do “manual de ordes de posto”. Detalla o esquema do que debe ser a rutina do servizo.
Considerase o contido das propostas anteriores coma moi alta, polo nivel e concreción de detalle presentado.

Describe amplamente os medios humanos a disposición do servizo, normativa que os ampara, das súas condicións de traballo, incluíndo a definición das actuacións dos vixiantes de seguridade no referido a operacións de vixilancia, de control, de protección, de emerxencia.

Presenta a estrutura, funcións e medios organizativos da empresa a disposición da prestación do servizo, da súa rede de centros de control asistidos 24 horas, da central receptora de alarmas, 

Describe as funcións do inspector de servizo, como responsable da organización humana (cuadrantes, calendarios, horarios), loxística, e da organización da operativa dos vixiantes. Establecerá un planning de inspeccións do servizo semanais co responsable que asigne o Parlamento, remitindo mensualmente os informes de inspección.
Describe tamén a presenza e funcións dun xestor de servizos, encargado da avaliación e seguimento de incidencias. E a disposición de técnicos de sistemas electrónicos de seguridade para verificar a instalación, mantemento, e reparación, de dispositivos empregados na seguridade.

Considerase a información presentada nos puntos anteriores coma alta.

Establece o procedemento de control de riscos, detallando a clasificación xeral de riscos, das súas condicións e da súas correspondentes accións correctivas. Tamén as instrucións xerais de emerxencia ( sobre lumes, intrusión, ameazas telefónicas, colocación de explosivos, paquetes sospeitosos, fugas de auga). Neste apartado a proposta considerase moi alta, e a mellor das presentadas dado o nivel de previsión e detalle establecido.
Inclúe unha proposta de reforzo a petición do cliente, establecendo ademais os tempos de resposta, segundo se consideren servizos urxentes e extraordinarios. E dispoñibilidade de servizos extraordinarios.

Detalla as funcións a facer dende cada posto (sobre o control de accesos de visitas, funcionarios, persoal contratado, provedores; control de vehículos, no parking subterráneo, e no exterior; inspección de vehículos.

Detalla como se efectuarán as rondas, do seu rexistro, da súa detección/notificación, operativa, e verificación de control de iluminación, apertura e peche de dependencias, fiestras, incidencias subministro eléctrico, centro de transformación, etc.

Detalla como se efectuará o control e xestión dos dispositivos de CCTV.

Detalla outras diversas, como actuacións fronte a intrusión non autorizada, actuacións fronte emerxencias, transmisión de alarmas, xestión de chaves do servizo de vixilancia, peche de instalacións, xestión de obxectos perdidos, actuacións en caso de incendios, ou de organización documental.

Detalla o procedemento dos partes de traballo e os tipos de informes a entregar: informe diario de seguridade, informe de incidencias, informe de inspeccións, rexistro de relevos, informes periódicos, control de accesos, e dos que adxunta modelos.
O conxunto deste apartado considerase moi alto por complementar moi ben os aspectos esixidos no prego de prescricións técnicas. Na comparativa co resto de propostas considerase a máis completa, afondando na práctica totalidade de tódolos aspectos expostos.
	18

	Descrición do manexo dos medios materiais existentes, da asistencia técnica na vixilancia e control de seguridade do edificio.

ATA 15 PUNTOS
	Detalla os medios auxiliares que proporcionará ao persoal ( correas, defensa semiríxida, grilletes, tahali, ordes de posto, radiotransmisor, microauricular, silbato, uniformidade ( con detalle tipo e número de prendas), chalecos reflectantes, botiquín, atención telefónica 24 horas, kit antipintadas, traxe de augas, cámara dixital, controlador de rondas, detector de metais, manta ignífuga, teléfono móbil, lanterna halóxena. Presenta as fichas técnicas do material posto a disposición ( lanterna, smartphone, manta ignifuga, controlador de rondas, detector manual de metais, cámara de fotos dixital, traxe de augas, botiquín portátil, radio teléfono, emisora base GM360, troley con espellos para baixos, foco orientable).
Detalla a estrutura dos medios técnicos que pon á disposición do servizo (estrutura da empresa e da súa coordinación) e como dispón do centro de control 24 horas tódolos días mediante a “Central receptora de alarmas”.

Neste apartado a proposta considerase alta, pero non tan elaborada e completa coma a proposta da oferta mellor valorada.
	11

	Plan de seguimento, control e avaliación continuada da calidade do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	Establece un procedemento de control e supervisión do servizo, que denomina “Plan de avaliación da prestación do servizo” (programa de avaliación, plan de verificación, reunións operativas, supervisión do servizo, rotación do persoal, cumprimento dos procedementos operativos, coordinación dos servizos..). Establece un calendario de plan de inspeccións e a súa frecuencia. A proposta neste sentido considerase moi alta.
Detalla proposta da formación e reciclaxe do persoal operativo, que inclúe un plan de formación permanente. Inclúe ademais un plan de formación específica para o persoal do Parlamento de Galicia, de 20 horas de duración, no que se detalla o temario a impartir e a súa finalidade ( normativa de referencia; metodoloxía de traballo de seguridade, de procedementos operativos, de supervisión da seguridade, de control de acceso de persoas, de control de acceso de vehículos; recoñecemento de dispositivos explosivos e armas; principios de patrullaxe e vixilancia; metodoloxía de inspección de persoas, de inspección postal e paquetería; das características técnicas dos equipos de inspección; dos procedementos de rexistro de edificios e instalacións; da planificación das tarefas da unidade de seguridade; despregue e asignación de persoal de seguridade; resposta de emerxencia e continxencias; resposta a actos de interferencia ilícita).
Dentro do plan formativo anual inclúe dous tipos de accións formativas: conferencias ou xornadas formativas ( impartidas por distintos expertos e membros das FF.CC.SS). Así como cursos de seguridade para o Parlamento de Galicia, facendo unha proposta de formación: (seguridade e protección; controles de acceso; loita contra incendios; control do público en situacións de crise; ameazas de bomba).
Inclúe o compromiso de realizar cursos de Reciclaxe Básico para Vixilantes de Seguridade valorado anualmente, segundo indica, en 1750 euros.

A proposta neste sentido considerase moi alta e a máis completa das propostas.

Establece un procedemento de coordinación co responsable do edificio, destinando mensualmente 2 horas mensuais de presenza física, que valora en 1.800 euros, a efectos de analizar situacións de risco, de control e coordinación con todo o relacionado coa execución do servizo.
A efectos de comprobar a operativa do servizo establece un responsable de operativa que estará 2 horas semanais de presenza física no Parlamento, e que valora en 6.240 euros.

A efectos de comprobar a xestión e control dos sistemas de seguridade compromete a presenza física de 2 horas trimestrais dun responsable técnico de servizo.
O conxunto da proposta considerase moi alta e a máis completa das propostas.
	10

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia.

ATA 4 PUNTOS
	A empresa detalla que os seus procedementos están sometidos a un plan de xestión ambiental baixo certificación ISO 14001:2004 e do seu “sistema de xestión ambiental”.
Detalla que someterán a prestación do servizo a un “Plan de vixilancia ambiental”, realizando a identificación dos aspectos ambientais, e sometido a un sistema de control operacional baseado en: control dos recursos naturais, fomentando as “Boas prácticas ambientais no posto de traballo”, a través dunha campaña de sensibilización  e concienciación ambiental; a xestión dos residuo, identificando cales son os posibles residuos perigosos que poden ser empregados na prestación ( restos de equipos electrónicos, radiotransmisores, baterías) e recolléndoos para o seu posterior tratamento (inclúen a descrición dun plan de minimizado dos seus residuos electrónicos). Por esta proposta outorgáselle 2 puntos.
Detalla tamén un procedemento de actuación preventiva de mantemento do escáner co propósito de informar ao Parlamento de Galicia o cumprimento dos prazos  de mantemento aos que está suxeito o equipo. Non se considera significativa coma mellora ambiental.
Adxunta a descrición de compromiso social da empresa segundo a Responsabilidade Social Corporativa que ten aprobada a empresa.


	2

	Total
	41


	Tipo proposta ofertada

Reparto de puntos:

ata 49
	EMPRESA

	
	SEGURIDADE A-1, S.L

	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de control e seguridade: Plan de traballo e metodoloxías aplicable nos días laborables, en horario nocturno, fins de semana e festivos, incluíndo a metodoloxía e execución das roldas e o seu equipamento: 
ATA 20 PUNTOS
	Para o desempeño do Plan de traballo detalla as liñas mestras do que será a elaboración do “manual de procedemento”, que incluirá o Manual de Instrucións de Posto, que se presentará no caso de ser adxudicatario.

Detalla que o número de persoas postos a disposición da prestación do servizo é de 7 vixiantes de seguridade (persoal a subrogar), 1 director de seguridade, 1 xefe de seguridade, 1 inspector de servizos, e 1 persoal cunha dedicación indirecta administrativa. 
Con respecto aos vixiantes de seguridade indica que o servizo se prestará cos 7 vixiantes subrogados (apartado 1.1), e no cadro do mando operativo recolle 6 unidades. Neste sentido a proposta é moi baixa, dado que a información resulta confusa.
O director de seguridade con funcións de planificación e programación e implantación do servizo, así coma de coordinación co responsable do Parlamento (Achega datos do currículo). O xefe de seguridade con funcións de control da formación permanente do persoal de seguridade, coordinación, asegurar a colaboración dos servizos de seguridade coas forzas de seguridade, e a organización, dirección e inspección do persoal (achega currículo). O inspector de servizo e seguimento, control e avaliación do servizo, terá a función de realizar inspeccións no desenvolvemento do servizo en calquera horario e día, e apreciará aquelas cuestións que poidan ser melloradas no servizo día a día.(achega currículo). A proposta detalla os deberes de supervisión xeral, de comunicación,as ordes de posto, e a supervisión dos servizos, con detalla das distintas etapas nas que se realizarán. Inclúe un formulario de verificacións na prestación do servizo.
Presentan un cadro de mando operativo con tódolos profesionais implicados.

No apartado 2 da oferta presenta unha memoria descritiva de prestación do servizo, detallando as “normas de obrigado cumprimento do servizo de seguridade do Parlamento”, para as 24 horas (vixilancia e protección de bens no centro e protección persoas, evitar comisións de feitos delituosos ou infraccións, poñendo a disposición dos membros das Forzas e Corpos de Seguridade aos delincuentes, así coma os instrumentos empregados, actuar nas emerxencias, seguir as instrucións impartidas polos responsables das Forzas e Corpos de Seguridade, apertura e peche de portas de acceso, controis de entrada e saída de persoas e vehículos, e supervisión e control de todo tipo de paquetes e mercadorías...). Os vixiantes terán a obriga de cumprir un código deontolóxico referido a normas de aparencia, cortesía e discreción, actitude, de horarios, ordenes, e observar actitudes inaxeitadas, e de atención no seu posto de control. No apartado 2.2 relacionan con detalle as actividades a desenvolver, con distinción de aquelas consideradas críticas (control de accesos, control CCTV, equipos contraincendios). Detalla tamén servizos complementarios a realizar.
Presenta unha metodoloxía coa definición das actividades, fontes e identificación de riscos, e o proceso de realización dos traballos. Inclúe a descrición do programa de traballa, coa súa metodoloxía, plan de comunicacións orais e escritas.
Inclúe un procedemento de técnicas de intervención (detención, cacheo, defensa),  que aplicará o persoal de seguridade en situacións que sexan necesarias.

A valoración dos anteriores apartados é alta, pero menos completa que a proposta mellor valorada.

Con respecto ás quendas de traballo a empresa sinala que os vixiantes de seguridade farán quendas de traballo anual que estarán aprobadas co seu visto bo e dos seus representantes laborais, conforme á normativa laboral vixente (acompañando os artigos do CCEES sobre xornada de traballo, modificacións de horario, e descanso anual compensatorio, e vacacións). Indican que isto supón unha mellora na operativa e organización do servizo. Comprometéndose a contratar ao persoal necesario, a súa subrogación, e establecer 8 horas como tempo máximo de servizo por vez, para todo o persoal de seguridade, sen posibilidade de que poidan realizar dobre quenda. Neste sentido a proposta é moi baixa por non presentar xa con detalle a previsión da organización das quendas.
No seu conxunto a proposta considérase de nivel medio, penalizándose por presentar escaso detalle na previsión das quendas e na descrición do persoal que vai prestar o servizo.
	10

	Descrición do manexo dos medios materiais existentes, da asistencia técnica na vixilancia e control de seguridade do edificio.

ATA 15 PUNTOS
	Detalla o sistema informático para o rexistro de datos das roldas de vixilancia e control, mediante un sistema “buffer gsm e módulo bluetooth”, que permite obter e descargar o control de roldas en tempo real. Xerase un arquivo dos rexistros que se gardan durante 5 anos. Considerase este apartado coma moi alto polo seu grado de descrición.
Presenta un sistema de “seguridade activa”, unha ferramenta que permite descargar a información sobre o desenvolvemento do servizo, para o control de inicio e das novidades que se produzan, recolléndose un histórico dos mesmos, e aviso de alertas de maneira instantánea nos terminais móbiles do persoal que conforma o operativo de seguridade. Considerase este apartado coma moi alto.
Achega pouca información sobre o uso e control dos CCTV, propoñendo un curso específico no uso destes medios. Non achega información sobre o arco de seguridade e escáner, do procedemento e recomendación no seu uso, e da adopción de medidas preventivas. Considerase neste apartado coma baixo pola escasa información referida ao escáner, cando outras propostas entran en detalle. 
Inclúe a operativa no control da central contra incendios, os pasos a seguir, o coñecemento dos equipos e sistemas de combate de incendios, e como utilizalos. Considérase a proposta coma alta, a que mellor previsión fai das propostas.
Detalla os medios de uso individual dos que disporán os vixiantes de seguridade e en función do posto que ocupen (uniformidade, medios de prevención de riscos laborais, w-talkie, chaleco reflíctante, fichador..)

Na asistencia técnica na vixilancia e control de seguridade inclúe un retén de garda formado por 5 vixiantes de seguridade, dirixido por un mando superior (director, xefe de seguridade, e inspector de servizos), detallando un cuadrante co tempo de resposta.Tamén inclúe o reforzo con persoal de seguridade con iguais características de profesionalidade para os servizos esporádicos ou as ampliacións que poidan xurdir.

Inclúe coma unha mellora nos medios materiais o uso de lanternas de longo alcance e halóxenos, do tipo mag-lite, 2 teléfonos móbiles, 6 pares de luvas anticorte, e medios materiais conforme a lei de prevención de riscos laborais. 
No seu conxunto a proposta considerase alta, penalizada só pola falta de detalle no referido ao escáner. 
	13

	Plan de seguimento, control e avaliación continuada da calidade do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	A efectos de garantir un plan de control e de avaliación da calidade do servizo remítense a que como empresa contan cun protocolo certificado no que se contempla os diferentes controis periódicos que a empresa ten establecido.

Establece a constitución dunha “Comisión para a investigación e desenvolvemento de seguridade”, que se reunirá de xeito periódico e terá por función realizar estudos e análise dos dispositivos de seguridade que afectan ao seus clientes.

O Plan de seguimento, control e avaliación susténtase na elaboración de partes mensuais, diarios, e partes de incidencias de urxencia, que se entregarán aos responsables do Parlamento (no caso dos partes diarios entregaranse diariamente os responsables da dirección do centro). Fan entrega dun modelo de parte no que se detalla todo tipo de información que se pretende rexistrar.

Establece unha frecuencia de comprobación e control na execución da prestación do servizo de 200 inspeccións por ano.

Considéranse as propostas dos apartados anteriores coma altas polo nivel de detalle presentado.

Os vixiantes de seguridade a subrogar realizarán un curso de reciclaxe de coñecementos de seguridade adaptado ás características do servizo. Terán realizado os cursos de primeiros auxilios, loita e defensa contra incendios, evacuación de edificios e detección de explosivos. 

Presenta un programa de formación para o período 2015-2016 de tres cursos cun total de 60 horas lectivas, e adxunta o “plan formativo 2015 para empregados de seguridade-A1, que inclúe módulo inicial de formación, módulo de formación básica ( con 81 temas agrupados en catro áreas:xurídica, profesional, técnica, instrumental, e de prácticas de tiro e defensa persoal), e de formación intermedia. Considerase unha previsión de formación alta.
Inclúe unha memoria sobre a avaliación do servizo e a metodoloxía a seguir pola empresa Reparando na identificación e avaliación dos riscos e determinación de vulnerabilidades, e análise de ameazas.

Describe o procedemento de avaliación de riscos laborais e as súas obrigas co seu persoal.

Describe o procedemento no tocante a protección de datos, e garantía de reserva de confidencialidade da información, e de estar inscritos na “Axencia española de protección de datos”.

Considerase no seu conxunto unha proposta cun nivel alto de detalle.
	10

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia.

ATA 4 PUNTOS
	Neste apartado non fai achegas que resulten valorables. No apartado 3.5 da oferta refírese a obxectivos mediombientais, pero sen establecer contido.
	0

	Total
	33


Anexo III VALORACIÓNS LOTE II

	Tipo proposta ofertada

Reparto de puntos:

ata 49
	EMPRESA

	
	INTEGRACIONES TECNICAS DE SEGURIDADE,S.A. 

	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de protección de incendios: Plan de traballo e metodoloxías, implantación e execución do contrato

ATA 20 PUNTOS
	A proposta de plan de mantemento indica que está elaborada conforme aos procedementos incluídos no proxecto de Real Decreto para a aprobación do novo RIPCI (Regulamento de Instalacións de Protección contra incendios), referíndose a que o seu contido é máis esixente. Tamén que se elaboran a partir das “Prácticas de boa execución”. 
Refire que o persoal adscrito ao contrato estará composto por un coordinador, 1 técnico encargado a disposición de xornada completa (compromiso de subrogación do técnico que actualmente realiza esta prestación no Parlamento), 2 técnicos de apoio, e 3 técnicos para rotación de gardas con teléfono de atención 24 horas. Neste apartado e moi completo.

Falta detalle sobre o horario na prestación do servizo.
Presenta unha detallada táboa de “táboas de actuación segundo normativa”, na que inclúe baixo o título de “Programa de mantemento trimestral e semestral dos sistemas de protección activa contra incendios” toda a operativa a seguir. A proposta é alta.
Inclúe descrición tarefas cada tres e seis meses sobre sistemas de detección e alarma de incendios, sistemas de detección de alarma e incendios para as fontes de alimentación, para os detectores, para os dispositivos de activación do manual de alarma, sistemas de transmisión de alarma. De extintores de incendios. Bocas de incendios equipadas (B.I.E). Hidrantes, con actuación trimestral e semestral. Columnas secas. Sistemas fixos de extinción (rociadores automáticos, auga pulverizada e nebulizada, escuma física, po, axentes extintores gaseosos, aerosoles condensados, con actuacións trimestrais e semestrais. Sistemas de abastecemento de auga contra incendios (con verificacións, comprobacións e mantemento trimestral e semestralmente). Sistemas para o control de fumes e calor. A proposta é boa e alta.
Inclúe a táboa II, baixo o título “Programa de mantemento anual e quinquenal dos sistemas de protección activa contra incendios”, coas seguintes accións:

- Sistemas de detección e alarma de incendios, e das súas operacións anuais.

- Sobre os detectores, e dispositivos para a activación manual de alarma, e das súas operacións anuais (probas de funcionamento).

-Sobre sistemas de abastecemento de auga contra incendios.

- Sobre extintores, e das súas operacións de mantemento, sistema de traslado, probas de nivel C, e retimbrado, coa previsión anual e quinquenal regulamentaria.

-Bocas de incencios equipadas, e das súas operacións anuais e quinquenais.

-Hidrantes, con verificacións da estanquidade (anual) e cambio de xunta de racores (quinquenal).
-Sistemas de columna seca.

-Sistemas fixos de extinción (rociadores, auga pulverizada e nebulizada, escuma, po, axentes gasosos, aerosoles condensados), das súas comprobacións e probas regulamentarias anuais, e das respectivas quinquenais.

-Sistemas para o control de fumes e de calor, coas súas operacións anuais.

Inclúe tamén as operativas de mantemento dos sistemas de seguridade conforme ao disposto no Regulamento de Seguridade Privada, coa presentación dun cadro co seguinte detalle:

- Mantemento presencial anual de sistemas electrónicos de seguridade, especificando o obxectivo, a identificación da “situación de proba” antes de iniciar o proceso de mantemento, comprobacións e mantemento sobre a alimentación do sistema, da CIE ou Central, da ACE (s) ou teclado (s) e da investigación dos seus posibles problemas de funcionamento e comprobacións de display.

- detectores e actuadores manuais, e das súas comprobacións; das probas de comunicacións dos transmisores e alarmas; contactos bidireccionais, e rexistro final. 

Inclúe tamén os procedementos de “mantemento trimestral, con posible alternativa automatizada (autotest) e bidereccional, referido ao chequeo de funcionamento dos aparatos e sistemas.
Presenta un Plan de Mantemento no que especifica e delimita as frecuencias de cada un dos mantementos, horas e técnicos necesarios. Acompaña de modelo de fichas do programa de mantemento preventivo dos diferentes dispositivos.
Establece un “libro de campo” coas ordes de traballo.
Detalla un procedemento de xestión administrativa.
No seu conxunto a proposta considerase moi completa e alta.
	18

	Descrición do mantemento dos medios materiais existentes, da asistencia técnica, reparación, dispoñibilidade de repostos en materia de protección contra incendios e sistemas de seguridade:

ATA 15 PUNTOS
	Adxunta un protocolo de mantemento, con enumeración de toda a operativa (comprobacións, limpeza, reapretado parafusos, engrases, reseteado, transmisións, etc), dos seguintes equipos, conforme ao seu plan de calidade ISO 9001, de control de procesos: Sobre Seguridade e CCTV, detalla as accións de mantemento de barreiras de infravermellos ( probas de activación, aliñación de barreiras, comprobación de tensión, verificación de alarma, mantemento xeral); mantemento de detectores volumétricos; de contactos magnéticos; de sereas de alarma; de teclados de control; de centrais de alarma; das cámaras de vídeo; dos monitores de vídeo; do mantemento de multiplexores; de grabadores magnetoscopios; de grabadores dixitais; de ordenadores clientes CCTV; das liñas de transmisión e accesorios; de instalacións eléctricas do sistema de seguridade; da central de lumes; dos detectores ópticos e/ou iónicos; dos detectores térmicos e/ou termovelocimétricos; dos pilotos e rótulos indicadores; das sereas e campás de alarma; dos pulsadores manuais de alarma; dos indicadores de acción.
Sobre extinción de incendios, as probas de mantemento sobre as bocas de incendio equipadas; as columnas hidrantes; a columna seca e toma de fachada; extintores manuais; sistemas fixos de extinción (rociadores, auga pulverizada, po, escuma, axentes extintores gasosos), e do grupo de bombeo contra incendios e posto de control ( comprobacións e activacións).
Detalla unha lista de maquinaria e ferramenta, así como de consumibles e EPIs designados para a prestación do servizo. De material consumibles enumera 23 elementos. De ferramentas, un equipo de 49 instrumentos. Detalla os elementos que constitúen os EPI e o número de unidades que se dispoñen. Completa con estes outros dispositivos que pon a disposición para un correcto mantemento:

-manómetro con certificado de calibración; pesa calibrada; polipasto con certificado, para labores de elevación de carga pesada; polímetro.

No seu conxunto a proposta considerase moi completa e alta.
	15 

	Medidas relativas á calidade da prestación do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	Detalla a efectos de comprobar a calidade na prestación o procedemento de recollida da información de como se executa o servizo e as orde de traballo, que deberán contar coa aprobación dos responsables do Parlamento de Galicia. Presenta o formato do que será o informe mensual do servizo, co nome de “Xestión da protección contra incendios e mantemento dos sistemas de protección contra incendios e vixilancia, con detalle de como se distribúe o tipo e como se recolle a información da calidade na execución do traballo.
Detalla o procedemento de xestión administrativa onde se recolle a sistemática das actividades a desenvolver. Inclúe as responsabilidades da organización da prestación, coa figura do director de contrato, do responsable das xestións administrativas, das actuacións do departamento de enxeñería, das responsabilidades do director de operacións, dos cometidos da figura do xefe de obra, dun responsable de posta en marca, encargado de obra, técnico instalador, do responsable de calidade ambiental, e un responsable de contabilidade.

Acompaña dun “Plan de Aseguramento da calidade xeral da empresa”, cunha descrición do que é a empresa, da estrutura das responsabilidades da dirección, e da súa relación de comunicación e traballo co cliente. 

Establece un “protocolo de probas de inspección para sistemas de detección de incendios”, e tamén “para sistemas de seguridade e cctv”, e “de inspección para sistemas de control de accesos”, como procedementos e controis específicos de calidade dos servizos”.

Non inclúe proposta con contidos específicos de plan de formación, considerándose baixa neste apartado.
	3

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia (exposicións a radiacións escáner,...):
ATA 4 PUNTOS
	Establece un procedemento de control da documentación e de rexistro coma sistema de xestión da calidade ambiental, no que propón a elaboración dun manual de xestión de calidade e medio ambiente,  que se adecúe continuamente a xestión do sistema, e revisable periodicamente.

Acompaña dun Plan de Vixilancia Ambiental, coa identificación e avaliación de aspectos ambientais. Por esta proposta outorgáselle 1 punto.
	1

	Total
	37


	Tipo proposta ofertada

Reparto de puntos:

ata 49
	EMPRESA

	
	SISTEMAS DE SEGURIDADE A-1, S.L 



	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de protección de incendios: Plan de traballo e metodoloxías, implantación e execución do contrato

ATA 20 PUNTOS
	Para a realización da prestación a empresa oferta a presenza dun técnico especialista en xestión e mantemento das instalacións que levará a cabo á súa función en xornada laboral completa diurna de oito horas, de luns a venres, de 09:00 a 14:00 horas e de 16:00 a 19:00, sen prexuízo de que fóra do período ordinario de sesións poida adaptarse á xornada de horario intensivo. Indica que dito horario se prolongará nos días de sesións plenarias ou calquera outro acto que comunique o Parlamento. Comprométense a subrogar o técnico que na actualidade realiza estas tarefas. Neste apartado a proposta é das mellor detalladas e completa.
Apoia pra a realización da prestación a dotación dunha asistencia técnica e medios persoais, con técnicos en mantemento encargados de efectuar revisións periódicas e de apoio técnico (acompaña lista de profesionais que poderían poñerse a disposición. Relaciona tamén a figura dun enxeñeiro administrador, coma responsable directo do contrato de mantemento, con dedicación parcial mediante visitas periódicas ao centro. Un xefe técnico, responsable da previsión de repostos, funxibles e coordinación de reforzos técnicos temporais. Persoal administrativo de apoio. Neste apartado é das máis completas.
Explican en que consistirá o Plan de Mantemento, dividido en tres partes:

- o apartado preditivo, consistente no previo e diario diagnóstico dos equipamentos, e de como se atopan.

- o apartado de mantemento preventivo. Inclúe unha ampla relación da operativa de mantemento. Con anterioridade ao comezo da prestación presentará un “exhaustivo plan de mantemento preventivo”, que incluirá as operacións a realizar sobre cada elemento, modo de execución, periodicidade, e datas previstas de realización. Incluirá o procedemento das ordes de traballo, na que se detallarán o día e hora de cada revisión e coordinación dos técnico. Das intervencións de prevención xeraranse informes que serán entregados ao responsable do Parlamento de Galicia, e un rexistro de base de datos. Na proposta enumera as accións preventivas, do seu modo e periodicidade (detalla as intervencións diarias, trimestrais e anuais que se realizarán, sobre comprobacións, limpeza, verificación unións): sobre sistemas de detección e alarma de incendios; sobre sistema manual de alarma de incendios e de comunicación de alarma; extintores de incendios, incluíndo as revisións quinquenais de retimbrado mediante probas hidráulica); bocas de incendio equipadas (incluíndo revisión quinquenal); hidrantes; columnas secas; sistemas fixos de extinción; sistemas de detección de monóxido de carbono. 

Dos sistemas de seguridade anti-intrusión (unidade de control de alarmas, cctv, cámaras de vídeo..), especificando o tipo de intervención diaria, trimestral e anual:inclúen test de funcionalidade, comprobacións de alimentación eléctrica dos sistemas, coberturas dos detectores e actuadores manuais, comunicacións das vías que dispón o sistema, transmisores RTB, IP, GPRS/GSM, contactos bidireccionais. Actuacións sobre o circuíto pechado de televisión-monitores de maneira trimestral e diarios.Dos equipos de control de accesos, nas que detallan que se realizarán catro revisións preventivas, así coma a man de obra e desprazamentos destas revisións e de cantas sexan necesarias por avaría.

Dentro deste plan de mantemento preventivo, presenta un cadro co planing de visitas para o 2015 na que se efectuarán as distintas revisións previstas, xunto coa inspección inicial de estado.

-o apartado de mantemento correctivo: Detalla que o técnico presente no Parlamento será o que realice o mantemento correctivo nun primeiro momento, ofrecendo a empresa trasladar maquinaría, de ser necesario, de apoio ao técnico para a xestión de avarías. Apoia o mantemento correctivo coa disposición dun sistema de xestión de avisos de avarías operativo as 24 horas e un técnico de garda.

Neste apartado é das propostas máis completas.

Acompaña tamén dun Plan de Mantemento Técnico-legal, para velar polo cumprimento da normativa legal aplicable ás instalacións e equipos, incluíndo o asesoramento e adecuación para modificacións necesarias que precisaran as instalacións.

A efectos de implantación detalla os pasos a seguir no caso de resultar adxudicatarios. 

Neste apartado a proposta considerase moi completa e alta.
	20

	Descrición do mantemento dos medios materiais existentes, da asistencia técnica, reparación, dispoñibilidade de repostos en materia de protección contra incendios e sistemas de seguridade:

ATA 15 PUNTOS
	Detallan toda a relación de equipos que son obxecto de mantemento e que son os que figuran nos pregos. Bótase en falta máis detalle na descrición do tipo de comprobacións, verificacións e probas a realizar.

Indica que pon a disposición como apoio para a prestación do servizo as instalacións e recursos da empresa situadas en Santiago de Compostela: vehículos de transporte; medios auxiliares: xerador GEN m, martelos rompedores TE 905-avr, roscadora rems nagum, compresor B-2800-50 CM, taladros percutores, desparafusadores a batería, xerador de nitróxeno, indicador de ultrasóns de gases licuados.

Indica que garante un stocaxe de repostos para os sistemas obxeto da presente oferta, pero sen entrar en máis detalle.

Neste apartado a proposta considerase media.
	10

	Medidas relativas á calidade da prestación do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	Propón unha acción formativa no manexo de sistemas de extinción manual para o persoal do Parlamento de Galicia.

Propón un programa de acción de formación do persoal, pero non ofrece ningún detalle. Considerase de escaso detalle nesta cuestión.
Para o control de calidade propón realizar periodicamente unha avaliación dos seus principais provedores, baixo as recomendacións dos seu programa de control interno de calidade certificado, pero con escaso detalle das medidas a establecer.

Comprometese a garantir a confidencialidade na prestación do servizo.

Neste apartado a proposta considerase baixa.
	3

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia (exposicións a radiacións escáner,...):
ATA 4 PUNTOS
	Indica que ten implantado un Sistema de Xestión Ambiental en base á ISO 14001:2004, indicando o xestor autorizado co que realizarán a xestión dos residuos procedentes dos sistemas de protección de incendios.
Indican que desenvolven medidas de concienciación ambiental entre o seu persoal encamiñadas ao aforro enerxético e diminuír os consumos de materiais e outros recursos empregados e axustándose ao seu Sistema de Xestión Ambiental.Por esta cuestión outórgaselle 1 punto.
	1

	Total
	34


	Tipo proposta ofertada

Reparto de puntos:

ata 49
	EMPRESA

	
	SEGURLEM S.L. 



	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de protección de incendios: Plan de traballo e metodoloxías, implantación e execución do contrato

ATA 20 PUNTOS
	Presentan o procedemento de mantemento preventivo-preditivo para as instalacións e sistemas de protección contra incendios e dos sistemas de protección contra intrusión e CCTV,  conforme ao cumprimento da normativa vixente ( Documento Básico de Seguridade do CTE, RIPCI, Normas UNE correspondentes; instrucións das normas INT da lei de seguridade privada). Así como as bases sobre as instalacións e sistemas de control horario, acceso e presenza, cerraxería e cofres de seguridade. Indican que de cada procedemento de mantemento se entregarán documentos das accións realizadas. 

A periodicidade da revisión do mantemento preventivo fíxase en actuacións trimestrais ( xuño, setembro, decembro) e anuais (marzo).
Nesta cuestión a proposta é moi completa.

Sobre o mantemento correctivo indica que a empresa correrá a conta coa man de obra de tódalas e cada unha das operacións a realizar sobre os sistemas de seguridade (mantemento, reparación de avarías, ampliacións, melloras), e o importe de tódolos elementos complementarios de pequeno material necesario para as labores  de mantemento. Porá a disposición do Parlamento o persoal necesario para a resolución de calquera avaría. Detalla todo o que inclúe na modalidade de mantemento correctivo (mano de obra, materiais necesarios, retimbrado no ano que corresponda, reposición extintores por caducidade, retimbrado de BIE (Indica que quedan excluídos retimbrados dos cilindros de extincións automáticas, e materiais para ampliacións dos sistemas de seguridade).
Para o mantemento diario indica que se realizará a partir do técnico oficial mecánico electrónico presente no edificio (do que se compromete a subrogar ao actual).Comprometéndose a aumentar o número de técnicos, cando se considere necesario, xa sexa para subsanación máis rápida e efectiva de avarías, instalación ou ampliación de novos equipos, ou reparación dos existentes. A diario realizaranse os pertinentes mantementos preventivos e correctivos que aseguren o bo funcionamento dos sistemas. Ao final de cada día entregarase un parte de traballo coas tarefas realizadas. Trimestralmente informe das actuacións.

Procederá a conexión dos sistemas de seguridade a unha central receptora de alarmas de 24 horas.

Establece un protocolo de resolución de avarías e previsión do tempo de resposta en función do grado e tipo da avaría.

Ofrece coordinar e supervisar a instalación de novos sistemas de instalacións relacionados co motivo da prestación do servizo. Asesorar e colaborar na coordinación dos traballos coa Administración parlamentaria, e comprobar o cumprimento das instalacións coa normativa vixente.
No seu conxunto a proposta é moi completa e alta.
	20

	Descrición do mantemento dos medios materiais existentes, da asistencia técnica, reparación, dispoñibilidade de repostos en materia de protección contra incendios e sistemas de seguridade:

ATA 15 PUNTOS
	As tarefas de mantemento recóllense nun procedemento do seu Anexo II: “traballos comprendidos nos mantementos preventivos”. Inclúen comprobacións trimestrais, anuais e quinquenais sobre os seguintes equipos: Operacións de mantemento dos extintores portátiles; bocas de incendios equipadas (inspeccións, limpezas, lecturas manómetros, accionamentos, estanquidade, probas de presión; hidrantes (engraxamentos , comprobación boquillas e bifurcacions, funcionamento válvulas, despregado e estado de mangueiras); sistemas de bombeo; columna seca; sistemas de detección e alarma (funcionamento, substitución pilotos, fusibles, limpeza de bornas, reposición auga destilada, relés, regulación de tensións...); sistemas fixos de extinción. Neste sentido a proposta é moi completa.
Inclúe tamén a previsión de mantementos non obrigatorios por normativa, sobre sistemas de portas cortalumes, sinalización fotoluminiscente.

Sobre o mantemento de equipos de protección contra intrusión presenta actuacións trimestrais sobre funcións automáticas de test das comunicacións coa CRA; de funcións avanzadas de autotest (sísmicos, detectores e contactos); de alternativas automatizadas e bidirecciona. E actuacións de comprobación con carácter anual, con situacións de proba da CRA, da alimentación do sistema ( tomas de terra, tensións, baterías, sinais); da CIE ou CENTRAL; dos ACE(s) ou teclado (s); dos detectores e actuadores manuais; das comunicacións dos transmisores RTB,IP;GPRS/GSM.
Detalla a operativa de mantemento dos equipos de sistemas de videovixilancia, as trimestrais e anuais, sobre: grabadores, matrices, monitores, cámaras e domos; alimentación auxiliar. 

E da operativa de mantemento de equipos de sistemas de control de accesos e de presenza, trimestrais e anuais, sobre: lectores, equipos de apertura e peche, software de operacións, e da alimentación auxiliar. 

Inclúense follas de “pasos a seguir para revisar o grupo contra lumes”, de “operacións a realizar na revisión de extintores”, e de operacións a realizar na revisión de B.I.E.S.

No seu conxunto a proposta é moi completa e alta.
	15

	Medidas relativas á calidade da prestación do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	Describe xenericamente estar ao corrente en tódalas homologacións necesarias para realizar calquera traballo en sistemas de incendios e seguridade, pra xustificar as medidas relativas á calidade na prestación do servizo.

 Indica que para o técnico subrogado daráselle unha formación extra, tanto técnica como de normativa, para que adquira os coñecementos necesarios en canto aos sistemas de seguridade existentes. Non especifica propostas concretas de formación. Neste sentido a oferta é baixa.
Inclúe un detalle amplo das follas de revisión dos mantementos preventivos de cada un dos sistemas: ficha da extinción automática por axentes gasosos; ficha revisión botellas; folla de incidencias; folla de detección automática e alarma de lume.

Neste apartado a proposta limítase a cumprir cos pregos, e resulta baixa por non aportar propostas concretas de formación.
	3

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia (exposicións a radiacións escáner,...):
ATA 4 PUNTOS
	Detalla estar certificado na ISO9001:2088; NA iso14001:2004; e na OHSAS 18001:2007. Presenta documentación acreditativa da xestión ambiental que realiza a empresa, con respecto a entrega de residuos a xestor autorizado, e de estar dado de alta como pequeno produtor de residuos perigosos no rexistro de produtores e xestores de residuos de Galicia.
Inclúe un protocolo de medidas para previr a xeración de residuos, da súa segregación, almacenamento e xestión de residuos. Polo que se lle outorga 1 punto.
Pero non inclúe accións concretas a desenvolver na prestación do servizo.
	1

	Total
	39


	Tipo proposta ofertada

Reparto de puntos:

ata 49
	EMPRESA

	
	CYBSEGUR, S.A.U 



	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de protección de incendios: Plan de traballo e metodoloxías, implantación e execución do contrato

ATA 20 PUNTOS
	O equipo de traballo de mantemento preventivo estará integrado polo “responsable do contrato xunto cos técnicos”, sendo estes últimos os encargados de realizar as tarefas de mantemento programadas. Propón un horario de traballo de luns a venres de 9:00 a 14:00 horas e de 16:00 a 19:00 horas, sen especificar outros horarios que coincidan con maior actividade parlamentaria. Neste sentido a proposta é menos completa que outras, aspecto que penaliza no conxunto deste apartado. 

A dedicación do responsable de traballo será a tempo parcial, sen especificar.

Detalla a estrutura e medios que a empresa pon a disposición da prestación do servizo, dos seus tempos de resposta e procedementos de resolución de avarías.

Informa xenericamente como se desenvolverán as tarefas ao longo do día, conforme ao que denominan tarefas do plan de mantemento. Durante a visita semanal/quinquenal do Responsable do contrato ao centro de traballo, xunto co técnico avaliarán as tarefas pendentes de realización, e correctivos.
Indican que disporán de libros de incidencias e de características de cada equipo, no que se rexistrarán as actuacións de mantemento emprendidas. Cada equipo disporá dunha ficha. Diariamente elaboraranse os partes de traballo cos mantementos realizados.Ditos partes serán supervisados polo Responsable do contrato. Propoñen que a xestión desta información se realice mediante un programa de mantemento GMAO. 

Especifican o procedemento para a xestión de materiais de reparación, que correrá por cargo do responsable do contrato en coordinación coa Dirección.

Como equipo colaborador que disporán a empresa figura o favorecer a axeitada colaboración entre o responsable do contrato,  o técnico de mantemento, e un xefe de centro operacional. Establecen a metodoloxía de reunións de reparto de traballos e seguimento, e en que consistirán.
Detalla xenericamente que aplicarán unhas normas internas de conduta e vestiario de persoal de mantemento

Na organización do servizo de mantemento correctivo explican as que consideran as “liñas principais de actuación mediante a definición dunha “estratexia de mantemento correctivo” sometida a revisión continuada e avaliación do seu grado de consecución nos seus tres primeiros meses de prestación. Presentan neste ámbito unha serie de definición de conceptos, pero non se concretan especificamente as accións no Parlamento, aspecto que penaliza no conxunto deste apartado.
Describen teoricamente a metodoloxía do mantemento programado e do seu plan de mantemento e planificación dos traballos pero fáltalle concretar a operativa específica.Todo isto representado na execución do que denominan “gamas de mantemento”, que conlevan as operacións e frecuencias de execución por cada tipo de sistema. Presentan táboas con diferentes gamas de mantemento comúns, coas súas respectiva operativas: frecuencias, verificacións, comprobacións, procedementos regulamentarios (de bandexas e canalizacións eléctricas, sinalizacións, cadros secundarios, extintores, BIES, columna seca, sereas, sistemas fixos de extinción de CO2, sistemas automáticos de detección e alarma, sistema manual de alarma contra incendios, central de lumes, sistema de abastecemento de auga, elementos estruturais e sistemas de sectorización, instalacións pci industrial –inspeccións regulamentarias-, cctv, sistema antiintrusión, control de accesos, megafonía, módulo de comunicacións, detección e extracción de CO.
Detalla como será a implantación e execución do contrato, para cada unha das súas fases. A inicial, terá un período de implantación dun máximo dun mes, para diagnosticar as instalacións e deseñar os traballos preventivos e a creación dunha base de datos dos traballos correctivos. Unha fase de execución, e as actividades a realizar na posta en marcha (libro de inventario, libro estado das instalacións, calendario de mantemento preventivo). Outra das fases refírese á estratexia para a implementación dos correctivos, e o desenvolvemento do mantemento técnico-legal. Todo isto acompañado da presentación de informes de mantemento preventivo e correctivo.
No seu conxunto a proposta considerase alta pero menos completa que outras ofertas presentadas. 
	15

	Descrición do mantemento dos medios materiais existentes, da asistencia técnica, reparación, dispoñibilidade de repostos en materia de protección contra incendios e sistemas de seguridade:

ATA 15 PUNTOS
	Establece un planing de actuacións de mantemento (diario, semanal, quincenal, mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual, bianual, trianual, quinquenal) para cada un dos elementos ou sistemas. Detalla como se realizarán as gamas de mantemento mediante presentación de cadros, especificando as horas destinadas ás distintas operacións que detalla para a parte preventiva e a correctiva.
Para o mantemento preventivo detalla un listado de equipamento técnico complementario: dotación dun equipo informático (ordenador de mesa, e impresora con fotocopiadora e escáner), teléfono localizador con terminal tipo PDA para o responsable e técnicos de mantemento, cámara fotográfica. Pon a disposición (non especifica de forma permanente)  un vehículo furgoneta. Pon a disposición unha plataforma elevadora e unha carretilla eléctrica (non especifica de forma permanente) . Relaciona unha serie de ferramentas que pon a disposición da prestación de maneira permanente: maleta portaferramentas, busca-polos, polímetro, pinza amperimétrica, lanterna de petaca con pila, soldador 40 W, desoldador, tixeiras eléctricas, navalla, flexómetro, martillo de teflón, alicates varios, chave de fendas varios, xogo de chaves varios, chave inglesa. Tamén ferramentas de PCI: pértega de comprobación de detectores, portalevel para comprobar carga de cilindros de gas, carro de pesaxe de porta cilindros, comprobadores de carga, temperatura e amperaxe, pastillas de simulación de fumes, ordenadores portátiles para configuración de centrais, básculas manuais, lanzas Pitot, . Describe e relaciona o tipo de EPIs a dispoñer, incluíndo arnés, mosquetóns,cascos, antirruído, pantalla facial, mascarillas, guantes dieléctricos, pantalla arco eléctrico, monos, gafas de protección, chaleco, pantalla soldadura, calzado de seguridade, calzado illante electricidade.

Indica de maneira xenérica que conta cun protocolo de subministro de repostos e da que especifica a operativa. 
Neste sentido a proposta considerase completa.
	15

	Medidas relativas á calidade da prestación do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	Indica que co contrato presentarán un plan de calidade, cos procedementos xerais a aplicar, tendo en consideración a regulamentación técnico legal existente (normas UNE, R.I.P.C.I, R.S.C.I.E.I, ...), e as súas propias Instrucións Técnicas do Sistema de Xestión da Calidade de CYBSEGUR. Define aspectos sobre control de calidade, sistema de calidade. Indica que existirá un control mensual da calidade dos servizo prestado, e que na identificación dos rexistros figuran: os libros de control, as ordenes de traballo, modificacións técnicas e de servizo, reclamacións, rexistros de medicións.
Achega unha proposta formativa a modo de cadro, con 14 bloques formativos, e modo de impartirse ( titoría, externo, web, manual operador, observac.práctica), pero sen presentar detalles que permitan valorar o seu contido, horas, e execución.Neste sentido a proposta considerase baixa.
	3

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia (exposicións a radiacións escáner,...):
ATA 4 PUNTOS
	Presenta o que denomina  “obxectivos mínimos propostos” sobre:
Redución na emisión de gases e contaminación atmosférica, sen concretar acción.

Redución da xeración de lixo e medidas de xestión, que queda a expensas dun plan de vixilancia ambiental no que se especificará as medidas que se efectuarán neste ámbito. Ofrece a posta en marcha dun Punto limpo para o almacenamento selectivo e seguro dos materiais que se xeren.Non especifica cos xestores autorizados cos que traballa. Outórgaselle un punto. 
Ofrece a “utilización de produtos con etiqueta ecolóxica ou outros distintivos de calidade ambiental equivalentes”. Non se considera significativa para a prestación.
Presenta un compromiso de redución do uso de combustibles fósiles. O uso de materiais reciclables, reutilizables ou valorizables; uso de materiais procedentes de procesos de reciclado.Medidas de redución de contaminación acústica. Reutilización e reciclaxe. Non se considera significativa para a prestación.
	1

	Total
	34


	
	EMPRESA

	
	EULEN SEGURIDAD, S.A 



	
	Descrición
	Puntos

	Memoria da prestación do servizo en materia de protección de incendios: Plan de traballo e metodoloxías, implantación e execución do contrato

ATA 20 PUNTOS
	O equipo de traballo estará dirixido por un xefe de proxecto, do que se presenta unha breve descrición da súa experiencia, que supervisará o traballo do técnico oficial electromecánico.

Inclúe a proposta da estrutura que prestará apoio á prestación do servizo, de maneira xenérica, referíndose á estrutura da súa oficina provincial.
Detalla  o horario no que o técnico desempeñara o seu traballo, o deixando ao Parlamento a posibilidade de modificar as franxas horarias previstas cando o estime oportuno.
Establece plan de implantación e fases de execución do que sería a prestación: 1º Fase, que contempla unha auditoría e informe exhaustivo do estado de toda a infraestrutura; 2º Fase, avaliación da situación, reparación ou substitución dos elementos diagnosticados coma problemáticos; 3º Fase, execución dos procedementos ordinarios de mantemento preventivo e correctivo, cos seus conseguintes informes ao responsable do Parlamento de Galicia. Nesta cuestión considerase moi completa.
Detallas as tarefas e metodoloxía a seguir, sobre o mantemento preventivo, preditivo, correctivo, e de regulación e vixilancia. Para o mantemento preventivo establece a implantación do que denominan o seu “sistema operativo”, que inclúe unha serie de plans, tarefas, actuacións programadas, e informes de frecuencia variable, baseado nos seguintes bloques: Unha enxeñería de mantemento, destinada ao inventario e recoñecemento das instalacións, o re-estudo e adaptación de procedementos e gamas de mantemento preventivo para cada instalación ou equipo. E o deseño dun plan de mantemento a partir dos datos anteriores. Unha fase de xestión 1, que contempla a elaboración das ordes de traballo preventivas, de conservación, e correctivas. Unha fase de execución dos traballos de mantemento e conservación. Unha fase de xestión 2, coa elaboración de informes periódicos de actuacións e actividades, incidencias, control de xestión e administrativa, coa correspondencia indicada nos PPT.

Para o mantemento correctivo, establecerse un protocolo de clasificación de avisos, e da súa comunicación, dispoñible as 24 horas e tódolos días, e que se realizarán previa solicitude expresa por parte da propiedade.
Establece tamén medidas de mantemento técnico-legal, revisando e actualizando as esixencias legais, no libro de rexistro de revisións de actuacións.

A proposta no seu conxunto considerase moi completa.
	20

	Descrición do mantemento dos medios materiais existentes, da asistencia técnica, reparación, dispoñibilidade de repostos en materia de protección contra incendios e sistemas de seguridade:

ATA 15 PUNTOS
	Detalla o trato que recibiran os sistemas e equipos instalados, considerados coma materiais propios funxibles,  cando resulten necesarios substituílos por deterioro, envellecemento, desgaste, rotura, ou incorrecta instalación, e aqueles outros non funxibles nin consumibles (repostos), e os produtos de carácter consumible que representando un custe elevado sexan fundamentais. Para os materiais de mantemento funxibles e non funxibles serán aportados pola empresa e manterán un stock dos mesmos, tratándose de materiais de recoñecida marca e calidade. Presenta unha relación de repostos sen custe: 6 detectores ópticos térmicos, 1 río multiplexor para central; 2 detectores CO2; 1 monitor de 19” de CCTV; 2 minidomos fixos de interior para CCTV; 2 pulsadores de paro de extinción; 2 pulsadores de disparo de extinción; 6 cristales para pulsadores.
Presenta unha enumeración das ferramentas técnicas asignadas: chaves de fendas varias, alicates varios, xogos de chaves varios, tesoira electricista, coitelo, arco de serra, soldador, taladro eléctrico, xogo de brocas, busca-polos, calibre, prolongador cable, lanterna, cinta illante, teflón, pistola silicona, remachadora, produtos de limpeza. Inclúe aparatos de medida e analizadores: voltímetro, polímetro, medidor toma de terra.
Fai unha descrición detallada do mantemento, por sistemas, cun cadro das operacións d comprobación, inspección, limpeza, verificacións, e da súa frecuencia ( trimestral, semestral, anual e quinquenal): do sistema automático de detección de incendios; do sistema manual de alarmas e incendios, extintores de incendio ( e do seu retimbrado), bocas de incendio equipadas, hidrantes, columnas secas, sistemas fixos de extinción, rociadores e pulverizadores de auga, po, escuma; dos sistemas de abastecemento de auga e contra incendios. 

No seu conxunto este apartado considerase moi completo.
	15

	Medidas relativas á calidade da prestación do servizo, incluíndo programa de formación específica relacionada co persoal, e das medidas en relación a controis de calidade, seguranza e confidencialidade previstas.

ATA 10 PUNTOS
	Presenta unha descrición  da empresa e dos seus activos. Da súa seguridade na información. E como xestionan a atención dende a central receptora de alarmas.Presentan varios certificados de sistemas de xestión e de riscos laborais.
Contan co que denominan programa de formación avanzada, e indican que durante o primeiro ano da prestación comprométense a impartir ao traballador os seguintes cursos de formación: Nivel básico de PRL (50 h), curso de primeiros auxilios (4 horas), curso de reciclaxe para instalador e mantedor de sistemas de seguridade (8 horas). Trátase da proposta de formación máis completa, especificando cursos concretos.
Manifestan que a empresa está suxeita a un compromiso de Responsabilidade Social Corporativa, en beneficio dos seus traballadores e familias.

Neste apartado considerase moi completa.
	10

	Descrición de medidas ambientais na xestión e manexo de equipos que poidan ter que ver coa seguridade e vixilancia (exposicións a radiacións escáner,...):
ATA 4 PUNTOS
	Indican que as súas medidas ambientais están auditadas baixo certificado ISO 14001:2004. Para a prestación do servizo realizarán a identificación e avaliación dos aspectos ambientais conforme a un Plan de Vixilancia Ambiental, e que terá como resultado a incorporación ao expediente do contrato. Pola realización deste plan de vixilancia outórgaselle un punto.
Propoñen ademais o seguinte control operacional: inclúen unha campaña de boas prácticas no posto de traballo no consumo de recursos naturais ( difundirán entre o persoal un determinado tipo de cartelería de sensibilización). Non se considera significativa no conxunto da prestación.

Dos traballos que realicen levaran un control da xeración e tratamento de residuos que poidan ter lugar, detallando como se efectuará o minimizado de residuos perigosos, identificando o posible tipo de residuo co seu respectivo código e modo de destino de tratamento, e como serán estes entregados a xestor autorizado. Por esta cuestión entrégaselle un punto.
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