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Informe técnico sobre as proposicions presentadas no sobre B polas entidades
concorrentes na contratacion do servizo para a interpretacién da lingua de signos

O obxecto deste informe técnico € o estudo, avaliacién e proposta de puntuacion das
proposicions presentadas nos respectivos sobres B, coa documentacién técnica e relativa
aos criterios cuxa cuantificacion depende de xuizo de valor polas entidades concorrentes,
na contratacion do servizo para a interpretacion da lingua de signos, remitidos o 15 de
setembro de 2015 a esta unidade pola Mesa de contratacion.

l. Antecedentes:

Os pregos que rexen esta contratacion foron aprobados pola Mesa do Parlamento na sua
reunion do 21 de xullo de 2015, e publicados no BOPG n° 498, do 23 de xullo. O anuncio
de licitacién publicouse no DOG n® 153, do 13 de agosto de 2015.

ll. Ofertas a estudar:
— UTE David Fernandez Garcia, Ruth Lamas Ferreiro e Alba Tamara Puentes
Garcia Lei 18/1982. (UTE DReA)
— Federacion de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia. (FAPXG)

lll. Criterios de adxudicacion:

Segundo o apartado 16 do cadro de especificacions do prego de clausulas
administrativas que rexe esta contratacién, o criterio cuxa cuantificacion depende de
\xuizo de valor € o valor técnico da oferta, puntuable con ata 30 puntos, establecendo
‘ QUe avaliaranse aspectos como:

a) planificaciéon e organizacion do servizo, etapas e pasos de que consta a
prestacion do servizo desde a comunicacion polo Parlamento das sesions que
compre cubrir,

b) tempos das quendas de rotacion de efectivos e descansos,
c) codigo deontoldxico profesional,
d) plan de formacién relevante para a prestacion do servizos

e) outros idiomas cofecidos polos interpretes (ademais dos esixidos na clausula
cuarta do prego de prescricions técnicas),
f) vestiario que empregaran os efectivos.

IV. Determinacion da forma de asignacién da puntuacién:

Seguindo co establecido no prego, avaliaranse as proposicions conforme a subdivision
nos aspectos antes mencionados. Nada establecen os pregos sobre a distribucion dos
puntos entre os aspectos comentados, pero non todos tefien a mesma importancia e
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incidencia na calidade na prestacion do servizo, polo que a efectos de ponderar as
ofertas considerase oportuno clasificar os aspectos en tres categorias, en funcidon da sua
previsible repercusién directa na boa calidade do servizo a prestar, asignandolle 9, 5 ou 3
puntos:

Maxi ic
Aspecto a valorar ma pun’itEeion

S ~atribuible

Planificacién, organizacién e etapas de que

e . 9 puntos
consta a prestacion do servizo B
tempos de rotacion e descansos - 5 puntos
plan de formacién ] 5 puntos
outros idiomas | 5 puntos
codigo deontoléxico profesional | 3 puntos
vestiario que empregaran os gfq_ctj\_/_cis_ _‘: 3 puntos
Total de puntos atribuibles 30 puntos

Para a distribucion dos puntos en funcion de cada aspecto, optase por establecer tres
graos ou niveis de satisfaccion segundo & repercusion na prestacion do servizo, (alto,
medio, baixo), subdividindo a puntuacién do seguinte xeito:

Grado | 'P_untuacién ’P'untuaci(')n | 'P}Jntuaéién |
| maxima 9 puntos | maxima 5 puntos | maxima 3 puntos
Alto | 7-8-9 5 3 |
' Medio | 456 | 34 | P
‘Baxo | 123 | 12 | 1

V. Analise das ofertas presentadas:

- Federacion de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia.

Antes de entrar na avaliacién da documentacion contida neste sobre faise constar que,
para os efectos do disposto do art. 140 do TRLCSP, nel se achega solicitude de
confidencialidade, de forma xenérica, dos datos incluidos na proposta, sen que se faga
mencién expresa ou concreta de parte, aspecto, punto ou paxina da oferta; na clausula
sétima do prego de clausulas administrativas indicabase que os licitadores poderian
manifestar de forma explicita que informacion incluida na sua oferta ten caracter.

Ao respecto compre recordar que o Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (Resolucion n® 288/2014) entende que a obrigacién de confidencialidade
non pode afectar a totalidade da oferta realizada polo adxudicatario, tendo en conta de
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que o propio artigo 140.1 do TRLCSP garante que o deber de confidencialidade non debe
prexudicar o cumprimento das obrigaciéns en materia de publicidade e informacién que
debe darse a candidatos e licitadores, obrigacions entre as que se atopan incluidas as
enumeradas no artigo 151.4 do TRLCSP, entendendo o Tribunal que unha extension da
confidencialidade a toda a proposicion do adxudicatario poderia estar incursa en fraude
de lei nos termos previstos no artigo 6.4 do Cédigo Civil.

Na Resolucion 62/2012, o Tribunal concluiu que posto que a adxudicataria do contrato de
forma indiscriminada cualificou como confidencial toda a documentacién incluida na sta
proposicion, cuestion esta de todo improcedente, correspondera ao organc de
contratacién, ao obxecto de dar cumprimento ao principio de publicidade e transparencia
consagrado no TRLCSP e asi motivar suficientemente a adxudicacién, determinar aquela
documentacion da proposicion da empresa adxudicataria que, en particular, non afecta a
segredos tecnicos ou comerciais ou non se corresponde con aspectos confidenciais,
sendo necesario que se xustifique debidamente no expediente, e no seu caso & propia
entidade -de solicitalo expresamente a mesma-, as causas que determinan o caracter
confidencial da citada documentacion.

a) planificacién e organizacion do servizo.

Organiza o servizo en base ao sistema de xestion ciclo Deming ou PDCA de mellora
continua e baixo criterios ISO 9001:2008 que permite o analise e trazabilidade da
adecuacion do servizo & demanda recibida ata a sGa finalizacién. Describe
detalladamente o proceso, con identificacion de persoa e teléfono e e-mail de contacto.

Ofrece pofier a disposicion dos interpretes, especialistas en lingua de signos para
‘asesoramento en signos especificos ou de escaso uso; non se valora, dado que se
-f'r‘ef'htende que debe estar incluido na prestacion do servizo demandada nos pregos, que
-non se circunscribe aos signos xenéricos, faciles ou de uso corrente.

Describe grafica y detalladamente posibles localizacions idoneas dos interpretes para as

distintas situaciéns que poden darse no Parlamento.

Con fin de facilitar a comprension e axilizar o proceso interpretativo, sobre todo no caso

de deletreo manual, ofrece a elaboracién dun glosario do &mbito parlamentario cos

signos identificativos dos principais intervinientes do Parlamento que poderan ser
consultados na web da FAXPG.

O equipo de intérpretes para a prestaciéon do servizo esta integrado por 13 efectivos.

Manifesta dispor dunha bolsa de intérpretes (a maiores dos 13 efectivos) para garantir a

substitucion inmediata de calquera profesional.

Vincula como mellora ao servizo a propia organizacion, cargos e profesionais, sede,

medios materias e platé de gravacion da entidade.
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Ofrece a difusiéon do contrato, axenda do Parlamento, retransmisién das sesiéns e, en
xeral, fomento da actividade parlamentaria, ao través da sla web. Non se valora ao
estimar que estritamente non aporta valor a prestacion obxecto do contrato.

Estrutura claramente as distintas etapas: 1) xestion e planificacién da demanda dun
servizo, 2) realizacién do servizo e protocolo de actuacion dos interpretes, e 3) rexistro e
avaliacion do servizo (sistemas de seguimento, supervision e avaliacion).

Ten establecido procedementos detallados de mellora continua, incidencias, non
conformidade, queixas e propostas de mellora, auditoria interna e medicion de
satisfaccién mediante cuestionarios de avaliacion.

Valoracion global: O modelo de organizacion do servizo € detallado e axeitado para
unha boa prestacion do servizo, permite a trazabilidade da sla xestién e, polo tanto,
facilita o seguimento da prestacion por parte do Parlamento; a informacion relativa a
posibles localizacions dos interpretes nos distintos actos facilitara aos servizos da
Camara a preparacion dos actos. Se xulga moi interesante o glosario de ambito
parlamentario (a propia administracion parlamentaria poderia ofrecer esta informacion ao
través da propia web do Parlamento).

Sobre a bolsa de interpretes, a parte de ser unha simple manifestacién, o nimero de
efectivos ofertados (13) xulgase mais que suficiente para garantir a presenza minima
esixida nos pregos (3). A vinculacién ao servizo do persoal e recursos da propia entidade
non se valora, dado que non se estima que aporte nada significativo a correcta prestacion
do mesmo, que debera prestarse desde o propio Parlamento, e a correcta prestacion
debe vir determinada pola pericia e cofiecementos dos interpretes, non do persoal
corporativo ou administrativo da entidade.

Grao: Alto

Puntuacién atribuida: 8

b) tempos de rotacién e descansos.

Establece unhas quendas de interpretacion de 20-30 minutos como maximo. Determina
as funcions dos distintos efectivos antes, durante e despois do cambio de quenda, e
momentos idéneos para facilitar un cambio rapido e discreto.

Valoracion global: Tendo en conta que tres son os efectivos minimos que prestaran o
servizo, as quendas de 30 minutos, como maximo, permiten descansos entre
interpretaciéns dunha hora, tempo considerado mais que suficiente.

Grao: Medio

Puntuacion atribuida: 3

c) plan de formacion.

Manifesta que 8 dos efectivos que desenvolveran o servizo participan no Plan de
formaciéon continua da FAPXG, facendo un relatorio de cursos desenvolvidos desde
2009; para os efectos do que importa neste contrato, ou sexa, 0os cursos que se
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desenvolveran no futuro para os efectivos propostos, no ano 2015 esta previsto un curso
de ambito xuridico para 5 interpretes.

Por outra banda FAPXG participa na rede de intérpretes da Confederacién Estatal de
Persoas Ciegas (CNSE) e colabora co CIFP Anxel Casal-Monte Alto, onde se importe o
ciclo superior de interpretacion de lingua de signos.

Valoracién global: Non existe un compromiso claro e explicito da formacién que
realizaran ao longo da execucién do contrato os efectivos propostos, senén unha simple
intencién de incorporalos ao plan de formacién anual, limitado, ademais a un numero
determinado de efectivos; por outra banda, a participacién da FAPXG na CNSE e a
colaboracion co CIFP, non engaden, por si mesmos, valor engadido & formacion dos
interpretes.

Grao: Medio

Puntuacion atribuida: 3

d) outros idiomas cofiecidos polos interpretes

Dous efectivos tefien capacidade para interpretar do galego ou castelan 4 lingua inglesa
e un efectivo para interpretar do castelan ao portugués, e viceversa.

Valoracién global: aportaran valor ao servizo ao poder permitir, no caso de necesidade,
a interlocucion con persoas xordas que empreguen estes idiomas, .

Grao: Medio

Puntuacién atribuida: 3

\'e) codigo deontoléxico profesional.

; ?‘(?s interpretes observaran o cédigo deontoléxico da Federacion Espafiola de Interpretes
de Signos e Guias Interpretes (FILSE), que establece as seguintes pautas:
responsabilidade e profesionalidade, neutralidade, fidelidade & mensaxe e
confidencialidade. Detalla as condutas e actitudes que deberd manter e as obrigas que
deben observar en todo momento, os interpretes.

Valoracién global: Cédigo deontoloxico da FILSE, de uso comun polos prestadores
deste tipo de servizos.

Grao: Medio

Puntuacion atribuida: 2

f) vestiario que empregaran os efectivos.

Os interpretes utilizaran vestiario homoxéneo de cor negra, consistente nunha prenda
superior cun logotipo que os identifique como intérpretes. Non permitira que os
interpretes usen reloxos, aneis, pendentes, maquillaxes, etc, ...

Valoracién global: Ainda que non explicita qué tipo de prenda ou prendas, nin determina
cal € o logotipo que identificaré aos interpretes, se considera que a proposta é suficiente
para garantir que o vestiario non sexa un elemento que interfira na comunicacion.
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Grao: Medio
Puntuacion atribuida: 2

- UTE David Fernandez Garcia, Ruth Lamas Ferreiro e Alba Tamara Puentes
Garcia Lei 18/1982.

Antes de entrara avaliar o distintos aspectos incluidos nesta oferta, faise constar que
ofrece unha bolsa de 150 horas para mellorar diversos aspectos do servizo: 30 horas
para realizacién de cursos de formacién sobre lingua de signos dirixidos a persoal e
deputados; 40 horas para servir de interprete as visitas que reciba o Parlamento de
persoas xordas; 80 horas para traballos de traducién e interpretaciéon de contidos da web
do Parlamento.

Segundo o apartado 16 do cadro de especificacions, un dos criterios cuantificables
mediante aplicaciéon de férmulas, e que polo tanto haberia que incluir no sobre C, é a
oferta dunha bolsa de horas incluidas no prezo para o desenvolvemento e a
atencion de tarefas extraordinarias.

Segundo a clausula sétima do prego, no sobre «B» non se pode incluir informacién que
permita cofiecer a oferta econdémica dos licitadores ou determinar a puntuacién que estes
acadarian con base nos criterios avaliables de forma automatica por aplicacion de
férmulas, a cal debe incluirse no sobre «C»; o incumprimento desta condicién por parte
dunha proposicién dard lugar & sua exclusion automatica do procedemento de
~adxudicacion.

A Mesa de Contratacién deberd avaliar se a oferta incorre neste suposto e procede a sta

/exclusion.

" Por outra banda se inclie tamén neste sobre B, acreditacion documental dos requisitos
esixidos ao persoal que prestara o servizo e que, segundo a clausula sétima do prego,
deberia terse presentado no sobre A ou, no caso de achegar a declaracién responsable
do anexo Ill, no momento, de ser o caso, da clasificacion de ofertas previo a
adxudicacion; en todo caso, esta circunstancia non se considera causa de exclusion.

Con independencia da sta posible exclusién ou non, estes aspectos non son avaliados
nin puntuados neste informe.

a) planificacién e organizacion do servizo.

O equipo de intérpretes para a prestacion do servizo estéa integrada por 7 efectivos.

Describe someramente a necesidade de coordinacidén do servizo, a necesidade de
garantir boas practicas. Detalla, esquematicamente, as labores que desenvolvera o
coordinador.
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Establece os criterios que utilizaran para a contratacion de novos interpretes, de ser
necesarios, baseados na experiencia, na formacion complementaria e noutras aptitudes e
capacidades.

Baseara a calidade do servizo no fomento do traballo en equipo, preparacién do servizo
polos efectivos mediante a bisqueda e actualizacion da informacion, o que lle permitira o
coflecemento dos temas sobre os que debera realizar o seu traballo de interpretacién.
Cando se desenvolvan sesions de 2 dias ou dia e medio, dedicaran ao servizo 4
efectivos.

Valoracion global: Proposta demasiado escueta, non permite cofiecer, mais ala da
figura da existencia dun coordinador e das stas funciéns, cémo planificara e organizara o
servizo. Sen embargo se valoran positivamente a dedicacién de catro efectivos nas
sesions de dous dias ou dia e medio.

Grao: Medio

Puntuacion atribuida: 4

b) tempos de rotacién e descansos.

Establece unhas quendas de interpretacion de 15-20 minutos como maximo, facendo
cambios no momento axeitado para respectar a fidelidade ao contido do discurso
traducido ou interpretado.

Valoracion global: son tempos de rotacion mais curtos que a outra oferta, que
previsiblemente deberian redundar nun maior descanso para os interpretes, polo tanto un
menor risco de erros por fatiga.

Grao: Alto

1\ Puntuacién atribuida: 5

¢) plan de formacion.

Valoracion global: Non se oferta nada neste aspecto
Grao:

Puntuacién atribuida: 0

d) outros idiomas cofiecidos polos interpretes
Valoracién global: Non se oferta nada neste aspecto.
Grao:

Puntuacion atribuida: 0

e) codigo deontoldxico profesional.
Os interpretes observaran o codigo deontoloxico da Federacion Espariola de Interpretes

de Signos e Guias Interpretes (FILSE)

Valoracion global: Cédigo deontoloxico da FILSE, de uso comun polos prestadores

deste tipo de servizos.
Grao: Medio
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Puntuacion atribuida: 2

f) vestiario gue empregaran os efectivos.

Simple declaracion de homoxeneizacion do vestiario mediante adopcion de imaxe
corporativa, que facilite a comprension da mensaxe.

Valoracién global: Ainda que non explicita qué tipo de prenda ou prendas, nin cores, se
considera que a proposta € suficiente para garantir que o vestiario non sexa un elemento
que interfira na comunicacién.

Grao: Medio

Puntuacion atribuida: 2

VI. Resumo da puntuacién atribuida as ofertas presentadas:

L Puntuacion atribuida
| Maxima | ' UTE David

Aspecto a valorar ‘ puntuacion | Fedgrac;[én de | Fernandez Garcia,
 atribuible | Asociacions de Ruth Lamas
7 | Persoas Xordas Ferreiro e Alba
|

i
| Tamara Puentes

| de Galicia
’ | Garcia Lei 18/1982

Planificacién, organizacion e
etapas de que consta a| 9 8 4
 prestacion do servizo |

| |
| |

|

|

| tempos de rotacion e descansos
- plan de formacién
outros idiomas

codigo deontoldxico profesional

W wl o, o;
NN W W w

vestiario que empregaran os
efectivos

Total de puntos atribuibles | 30 21 13

Santiago de Compostela, 2 de outubro de 2015.
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/J,’m I Rt = Santiago Gonlzalez Serrano

avier Freire Gonzalez el
Xefe do Servizo de Réxime Interior _Director de Recursos Humanos e Réxime Interior
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