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INFORME DE VALORACION TECNICA DAS OFERTAS DA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DO SERVIZO PARA O MANTEMENTO DOS ASCENSORES E O
ELEVADOR DA TRIBUNA DO HEMICICLO MEDIANTE PROCEDEMENTO NEGOCIADO
SEN PUBLICIDADE.

1. Antecedentes.
O obxectivo deste informe é a valoracién da documentacién técnica contida nos sobres B das
ofertas do expediente de contratacién do servizo de mantemento dos ascensores e plataforma
elevadora no Parlamento de Galicia, no relativo aos criterios cuxa cuantificaciéon depende de
Xuizo de valor.
2. Criterios de valoracién.
Tivéronse en conta os pregos da contratacion (de administrativas e o de prescricions iécnicas),
e en particular, o apartado 15 do cadro de especificacions do prego de clausulas
administrativas (/.- Criterios cuxa cuantificacion depende de xuizo de valor: ata 45 puntos.):
aspectos relativos & calidade do servizo, equipo técnico, planificacion das revisions,
disporiibilidade de repostos.
Estes aspectos agruparonse en 5 apartados, aos que se lles asignou o seguinte reparto de
puntos:
1. Calidade do servizo ofrecido: Referido 4s medidas de mantemento preventivo e correctivo
propostas (de 0 a 15 ptos.)
2. Planificacién das revisiéns: referido & frecuencia e modo de executar as accions de
mantemento. (de 0 a 15 ptos.)
3. O equipo técnico de traballo (de 0 a 5 ptos.)
4. Dispoiibilidade de repostos (de 0 a 7,5 ptos.)
5. Comunicaciéns de incidencia: referido 4 metodoloxia de informacion a proporcionar sobre a
programacion e execucion das tarefas de mantemento (de 0 a 2,5 ptos.)
3. Valoracion das propostas:
Presentédronse as seguintes propostas:

ENOR

OTIS

Schindler

Thyssenkrupp Elevadores

3.1 Valoracidén oferta presentada por ENOR:

1.Calidade do servizo ofrecido:

Presenta unha oferta sinxela ao respecto da operativa de mantemento preventivo, do

mantemento técnico legal, e do correctivo. Sobre o preventivo refirese que aplicara
. _
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procedementos conforme a instruciéns de mantemento e check list. Do mantemento técnico
legal, comprométese a dar cumprimento das esixencias normativas, requisito elemental que xa
consta nos pregos. Do mantemento correctivo abarcara a reparacion ou modificacion de
aqueles elementos que presenten defectos de deseno, desgaste ou 0 requiran. En caso de
avaria ofrece un horario de servizo de 24 horas, e incorporando ademais un cadro horario de
semana e outro de fin de semana para a xestién de avarias. Non entra a diferenciar a xestion
dos elevadores e da plataforma salvaescaleiras. A proposta de mantemento preventivo e
correctivo valérase coma sinxela. Outdrgaselle 7,5 puntos.

2. Planificacion das revisions:

A oferta presenta un programa de tarefas de mantemento preventivo detallado, para cada unha
das partes que integra un elevador. Relaciona cada un dos procesos a unha frecuencia de
revision, diferenciado cales son mensuais, trimestrais e anuais. Desas comprobacions indicase
cales tefien caracter de inspeccién visual e aqueloutros que consisten en comprobacions,
accionados e probas. Considérase a proposta neste eido coma boa, clara. Outdrgaselle 15
puntos.

3. O equipo técnico de traballo:

Relaciona unha lista do persoal técnico dispofible para a area de Santiago de Compostela,
asignando para as tarefas de mantemento preventivo un técnico de mantemento habitual e un
de reserva. Para a atencion de avarias féra do horario normal (entre as 22:00 e as 8:00 horas
incluidos domingos e festivos) pon & disposicion dous técnicos de mantemento de garda.
Considerase este apar&édo con garantias e para o interese da prestacion do servizo, pero a
proposta resulta menos elaborada que outras ofertas que ofrecen un maior detalle.
Outérgaselle 4 puntos.

4. Dispoiiibilidade de repostos:

A proposta de repostos e semi-funxibles simplemente menciona que realizara calquera tipo de
reposicion ou substitucién, sen entrar en detalle.Neste apartado a descricion para efectuar
unha valoracion resulta escasa. Outérgaselle 1 punto.

5. Comunicaciéns de incidencia:

Non proporciona informacién, agés unha ficha (como ANEXO I) sobre os informes de
mantemento e atencién de avarias. Neste apartado a descricion para efectuar unha valoracion
resulta escasa. Non se lle outorgan puntos.

3.2. Valoracién oferta presentada por OTIS.

1.Calidade do servizo ofrecido.

Presenta unha oferta detallada das tarefas de mantemento preventivo, acompafnada dun plan
de control e calidade dos procesos a realizar: sistema de control do proceso de mantemento
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(que denominan N° ZO-OP-19-02) con revisions periodicas e tipo de procedemento de
inspeccion. Incorpora un procedemento de Auditoria anual de calidade, que permitelles
verificar o nivel de calidade do mantemento que efectuan, e a partir del determinaras accions
preventivas e correctivas necesarias. Detalla como realiza dito proceso de auditoria. Tamén
establece mecanismos de control de seguridade e de riscos.

A oferta presenta 0 modo de efectuar o procedemento de actuacion en caso de
avarias/emerxencias, responsabilizandose na atencion inmediata as 24 horas do dia en todo 0
ano. ;

Os traballos a realizar durante as revisions dos aparatos elevadores fican detallados nos
manuais de mantemento dos que dispén a empresa, para cada un dos diferentes elementos
dos que constan os elevadores (presenta indice dos manuais que tefien coma referencia).
Presentan tamén un plan de Avaliacion de riscos e medidas preventivas a efectos de
seguridade. Inclien no procedemento de mantemento a realizacién dunha auditoria de anual
de calidade, con informe técnico do seu estado, asi coma a formacion a persoal do centro para
actuar en caso de quedar atrapado.

Relaciona unha completa lista de instrumental necesario para a execucion das medidas de
mantemento, asi coma dos equipos de proteccién individual, coma da xestion dos residuos a
efectuar.

Presenta unha peor oferta no tocante ao modo de desempefar o mantemento correctivo, con
menos detalle sobre os procedementos correctivos que ofrece, aspecto que penaliza este
apartado en comparacion con outras ofertas que si fan unha oferta con mais detalle. O modo
no que afrontar as medidas correctivas considérase un elemento da prestacion importante, e
por este motivo penalizase con 5 puntos.

Valorase a proposta coma boa, completa e clara. Outorgaselle 10 puntos.

2. Planificacion das revisions:

Presenta a frecuencia das operaciéns de mantemento preventivo, describindo para cada unha
das actuaciéns o nimero de inspeccions a realizar ao ano. Tanto para os ascensores coma
para a plataforma salvaescaleiras detallase coma se fara por mensualidades.Inclie aquelas
operacions a maiores e /ou frecuencia adicional no mantemento.

A proposta neste apartado € moi boa. Igualada con outra, e lixeiramente superior as
seguintes.Outérgaselle unha puntuacion de 15 puntos.

3. O equipo técnico de traballo:

Relaciona os medios humanos, co seu organigrama funcional, que pon a disposicion.

Especifica a responsabilidade de cada posto, as suas funciéns, actividades e comportamentos
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basicos no desenvolvemento do servizo de mantemento. Adxunta resumo curricular do persoal
Incorpora unha lista de persoal de apoio. Acompana descricion do plan de formacién continua.
A proposta considerase boa. Outérgaselle unha puntuacién de 5 puntos.

4. Disponibilidade de repostos:

Presenta unha relacion ampla dos medios materiais ao servizo do mantemento. Inclie un
apartado especifico dos repostos orixinais, cunha declaracion responsable de stock de
repostos dos que dispon a empresa, con mais de 6.000 referencias. Inclie capacidade de
xestion na procura dos repostos a nivel do “almacén central europeo”.Considérase este
apartado con garantias e para o interese da prestacion do servizo. Outérgaselle unha
puntuacion de 7,5 puntos.

5. Comunicaciéns de incidencia:

Disp6n dun sistema propio de contacto de incidencias, contact-center, co que atender o servizo
de 24 horas de atencion emerxencias e avarias. Inclie o modo de efectuar os procedementos
de seguimento e como xeran os informes de servizo, e os comprobantes de visita. O sistema
inclue o modo de efectuar o seguimento, control e as soluciéons para aquelas unidades cuxo
ratio de avarias supere os niveis Otis de calidade. Ademais de detallar os sistemas informaticos
para o Seguimento, disponiendo dunha ferramenta on fline para a recepcién, tramitacién e
solucion de avarias, asi coma de consulta de histéricos.

A proposta considerase boa. Outorgaselle unha puntuacion de 2,5 puntos.

3.3. Valoracién oferta presentada por Schindler.

1.Calidade do servizo ofrecido.

Presenta unha oferta moi detallada do alcance e execucidén do mantemento, enfocado a
garantir a conservacion das instalacions en perfecto estado de funcionamento, describindo as
medidas preventivas periodicas, atencion a todo tipo de incidencias, e a consecucién de
tédalas tarefas e operacions necesarias para cumprir cos obxectivos de calidade esixibles.
Especifica como desenvolve o servizo de mantemento sobre aparatos que corresponden a
tecnoloxias de terceiros fabricantes. Reforza ademais este aspecto indicando que dispofien
dun centro de competencia técnica (TCC) especializado en tecnoloxias doutras marcas.

Detalla en que consiste o Plan de Mantemento de Schindler, da stia organizacion, planificacion
do servizo, e da sua verificacion e confirmacion. No caso de que as maquinas non cumpran cos
ratios de disponibilidade e calidade no mantemento, especifica 0 procedemento para adoitar as
acciéns correctivas oportunas.

Presenta unha descricién da operativa de mantemento preventivo enfocado a evitar as accions
correctivas, e un programa especial de mantemento coas inspecciéns periddicas de seguridade
e de auditorias internas, incluindo o que denominan programa Qualison2 (determinacion por
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ultrasons para verificacién de determinados tipos de compofientes dos elevadores).Inclue
medidas especiais de mantemento preventivo especializado e adicionais, asi como a prevision
de cambio periddico de aceites. Propén tamén realizar unha monitorizacién dos medios de
suspension e traccion co cal determinar o estado da forza tensora destes sistemas.
Relaciona unha completa lista de instrumental necesario para a execucion das medidas de
mantemento, e de ferramentas de diagnose. Valérase a proposta coma moi boa, resultando en
comparacién coas outras lixeiramente mais completa polo nivel de detalle e propostas.
Outérgaselle 15 puntos.
2. Planificacién das revisions:
Determinadas a partir do que denominan coma “Service planning”, asignando un tempo de
mantemento total anual en funcién das caracteristicas da instalacion, e repartindose as visitas
entre as de tipo técnico,as de control e inspeccion.
Escasa informacion sobre a frecuencia de tarefas identificadas e o momento de realizacion.
Incorpora a frecuencia de operaciéns de inspeccion de seguridade adicional do sistema de
mantemento con caracter anual e quinquenal. A proposta neste apartado é baixa pola falta de
detalle. Outérgaselle 5 puntos.
3. O equipo técnico de traballo:
Relaciona os medios humanos, co seu organigrama funcional, que pon a disposicion.
Especifica a responsabilidade de cada posto, as sutas funcions, actividades e co;nportamentos
basicos no desenvolvemento do servizo de mantemento. Adxunta relacién dos seus equipos de
mantemento presentes en Galicia, e correspondente titulacion. Establece un “técnico de ruta”
(técnico de mantemento preventivo) encargado de executar o plan de mantemento, € un
técnico de mantemento correctivo encargado de atender as avarias.
A proposta considérase boa. Outérgaselle 5 puntos.
4. Disponibilidade de repostos:
Presenta un plan de repostos e elementos de recambio cun amplo stock, mediante un “sistema
informatizado de control de repostos e seguimentos de stocks”. Garante a instalacion e a
dispoiiibilidade de repostos orixinais. Detallan o sistema de xestion de repostos e o inventario e
catalogo de repostos on line. Considerase este apartado con garantias e para o interese da
prestacion do servizo. Outérgaselle unha puntuacion de 7,5 puntos.
5. Comunicaciéns de incidencia:
Dispén dun programa informatico de xestion informatizada do servizo de mantemento, 0 SAP
R3 (versién 6), que permite emitir partes de revision e intervencién, con toda a informacion
procesada, para o cliente. Inclie tamén, adicionalmente, o programa de xestion informatizada
denominado SchindlerScorecard, unha ferramenta de informacién onde pode visualizarse 0s
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reportes e datos de mantemento, a historia dos equipos e das intervencions realizadas, e
respectivos informes do estado das maquinas. Incluen tamén a entrega dun parte de traballo
en version papel despois de cada unha das intervencidbns de mantemento. A proposta
considerase boa. Outérgaselle unha puntuacion de 2,5 puntos.

3.4 Valoracion oferta presentada por Thyssenkrupp

1.Calidade do servizo ofrecido:

Presenta unha oferta moi detallada sobre as medidas de mantemento, normas de seguridade
sobre os sistemas elevadores. Describe con detalle o proceso de traballo de mantemento, o
tipo de protocolo a aplicar, modo de atender as accions basicas para o funcionamento,
seguridade e confort. Detalla ben as operacions de limpeza, de axuste e regulacion, e
comprobacién de compofentes, a efectos preventivos.Inclie tamén un tratamento especifico
sobre as tarefas de revision, e a operativa de mantemento, para a plataforma elevadora
salvaescaleiras.

No referido ao mantemento correctivo detalla que accidons quedaran comprendidas dentro do
mantemento, aquelas que implicando reparacion e/ou reforma quedan dentro do que
denominan “modalidade a todo risco”, referidas a unha serie de pezas “suxeitas a desgaste”
dos ascensores. Especifica igualmente aqueloutras que quedan excluidas. Sendo unha
proposta boa, non resulta tan completa coma outra das presentadas, que presenta maior
concrecion neste tipo de mantemento, polo que se lle penaliza con 3 puntos.

Inclie tamén a descricidn dos equipos de proteccién para executar os traballos.

Tanto a proposta de mantemento preventivo coma o correctivo valérase, dentro da calidade do
servizo, coma boa. Outérgaselle unha puntuacién de 12 puntos.

2.Planificacién das revisions:

Presenta detalladamente as frecuencias de execucion previstas para cada tipo de mantemento,
especificandose claramente cal corresponde a cada mes, ao longo dun ano, o tipo de operativa
a realizar. O mesmo para o salvaescaleiras.

Considerase moi boa, clara e completa. Outorgaselle unha puntuacion de 15 puntos.

3. O equipo técnico de traballo:

Relaciona os medios humanos, co seu organigrama funcional, a disposicion para a prestacion
do servizo. Acompanao un cadro coa categoria e/ou formacién do persoal responsable Das
tarefas de mantemento, cunha relacion de ate 9 técnicos de mantemento, xunto a unha breve
mencion curricular de dito persoal. Outérgaselle unha puntuacion de 5 puntos.

4. Disponibilidade de repostos:

Presenta un plan de xestion de repostos para calquera marca comercial existente no mercado,
detallando a posibilidade da sua inmediata e provision, en base a unha aplicacién informatica
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que denominan coma “manual de repostos”. Nel figura unha listaxe e descriciéon dos repostos
existentes, e do tempo para a sua provision. Considerase este apartado con garantias e para o
interese da prestacion do servizo. Outérgaselle unha puntuacion de 7,5 puntos.

5. Comunicaciéns de incidencia:

Dispén dun programa informatico de xestién de mantemento, mediante o sistema MEDEA,
propio do grupo Thyssenkrupp Elevadores, co cal facilitar toda a informacion necesaria para 0
seguimento e control das maquinas (listaxe de avarias, das intervencions realizadas, € O
historico das revisiéns preventivas realizadas). Xestiona os partes de asistencia técnica, o
procedemento de xestion da informacién a efectos de control e prevision do mantemento e das
acciéns correctivas. Inclie o procedemento do servizo de 24 horas e de avisos durante os 365
dias do ano. Outérgaselle unha puntuacion de 2,5 puntos.

Na seguinte paxina incluese un cadro coas puntuacions parciais dos anteditos apartados e as
totais das ofertas:
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ENOR OTIS SCHINDLER Thyssenkrupp
calidade do servizo | 7,5 10 15 12
ofrecido
planificacion das | 15 15 5 15
revisions
0 equipo técnico de | 4 5 5 5
traballo
disponibilidade de | 1 75 ;D &5
repostos
comunicacions de |0 25 2,5 25
incidencia
PUNTUACION 27,5 40 35 42
TOTAL
En Santiago de Compostela, a 26 de febreiro de 2014
O técnico do Servizo de Réxime Interior
TN —
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