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3. Administracion do Parlamento de Galicia
3.3. Asuntos econémicos e contratacion

Acordo da Mesa do Parlamento de Galicia, do 18 de xullo de 2016, polo que se inicia o
procedemento, mediante procedemento aberto, e se aproban os pregos de clausulas ad-
ministrativas e de prescriciéns técnicas da contratacién administrativa de servizos para
a xestién da producién audiovisual do Parlamento de Galicia

Por Acordo da Mesa do Parlamento de Galicia do 18 de xullo de 2016 iniciouse a tramitacién da
contratacién administrativa, mediante procedemento aberto, de servizos para a xestién da produ-
cién audiovisual.

Nesa mesma data a Mesa da Camara aprobou os pregos de clausulas administrativas e de prescri-
ciéns técnicas que rexen o procedemento, e que se insiren a continuacion.

Santiago de Compostela, 18 de xullo de 2016.
Marta Rodriguez Arias
Vicepresidenta 12

Prego de clausulas administrativas particulares da contratacién administrativa de ser-
vizos para a xestién da produciéon audiovisual para a Administracion do Parlamento de
Galicia mediante procedemento aberto

Primeira. Obxecto do contrato e réxime xuridico

1. O obxecto e as necesidades que se pretenden satisfacer con este contrato describense no punto
1 do cadro de especificacidns, no que tamén constara a codificaciéon correspondente 8 nomencla-
tura Vocabulario comun de contratos (CPV) da Comision Europea e a Clasificacion de produtos por
actividades (CPA-2008) segundo o Regulamento (CE) num. 451/2008, do 23 de abril.

2. Este contrato ten caracter administrativo e rexerase polo establecido neste prego; no Texto re-
fundido da Lei de contratos do sector publico, aprobado polo Real decreto lexislativo 3/2011, do
14 de novembro (en adiante TRLCSP); no Real decreto 817/2009, do 8 de maio, que desenvolve par-
cialmente a Lei 30/2007, do 30 de outubro, de contratos do sector publico, e, en canto non estea
derrogado, no Real decreto 1098/2001, do 12 de outubro, polo que se aproba o Regulamento xeral
da Lei de contratos das administracions publicas (en adiante RXLCAP).

No que non estea previsto neste prego de clausulas administrativas, as duas partes sométense ex-
presamente ao disposto no Texto refundido da Lei de contratos do sector publico e mais nas suas
disposicions complementarias.

O prego de prescricions técnicas no que se describen as caracteristicas do servizo que habera que
prestar revestira caracter contractual, polo que debera ser asinado asemade en proba da sua con-
formidade polo adxudicatario na formalizacion do contrato.

156645



BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA IX lexislatura. Nimero 681. 21 de xullo de 2016

No caso de discordancia entre este prego e calquera restante documento contractual prevalecera
o prego de clausulas administrativas particulares.

3. Unicamente se admitira a presentacién de variantes cando asi se estableza no punto 4 do cadro
de especificacions.

No suposto de que se admitan, os licitadores poderan introducir na sda proposicién variantes ou
alternativas que incorporen soluciéns alternativas as definidas nas prescricions técnicas, nos termos
establecidos no punto 4 do cadro de especificacions.

Segunda. Orzamento de licitacion e existencia de crédito

1. O orzamento de licitacion maximo é o establecido no punto 5 do cadro de especificaciéns.

Para todos os efectos entenderase que as ofertas presentadas polos licitadores comprenden o im-
posto sobre o valor engadido -IVE- (que figurara como partida independente) e demais tributos

que lle sexan aplicables segundo as disposicions vixentes.

2. A partida orzamentaria en que se garante que existe crédito axeitado e suficiente e con cargo a
cal sera financiado o contrato sera a establecida no punto 6 do cadro de especificaciéns.

3. Aforma de pagamento sera a establecida no punto 7 do cadro de especificacions.
Terceira. Duracidén do contrato e revision de prezos
1. A duracién do contrato sera a establecida no punto 8 do cadro de especificacions.

O punto 9 do cadro de especificacions podera recoller a posibilidade e, en tal caso, as condiciéns
da prérroga deste contrato.

2. O prezo de adxudicacion podera ser obxecto de revision sempre que asi se determine no punto
10 do cadro de especificacions, consonte o establecido nos artigos 89 a 94 do TRLCSP.

Cuarta. Forma e procedemento de adxudicacién do contrato

Este contrato adxudicarase por procedemento aberto, consonte o disposto nos artigos 138, 150 e
157 ao 161 do TRLCSP.

Quinta. Capacidade para contratar

1. Poderanse presentar a esta contratacion e formular as conseguintes proposiciéns, con suxeicion
as clausulas deste prego e ao de prescricions técnicas, as persoas naturais ou xuridicas, espafolas
ou estranxeiras, que tefian plena capacidade de obrar e non estean comprendidas nalgunha das
circunstancias enumeradas no artigo 60 do TRLCSP, e acrediten a sUa solvencia econémica e finan-
ceira, asi como técnica ou profesional.
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Poderanse presentar unions temporais de empresarios, nos termos do artigo 59 do TRLCSP.
As empresas estranxeiras non comunitarias ateranse ao disposto no artigo 55 do TRLCSP.

2. As empresas que poden participar na contratacidon seran aquelas que, polo seu obxecto social e
pola sua actividade mercantil, tefian relacion directa co obxecto do contrato, a vista dos seus res-
pectivos estatutos ou regras fundacionais, e que dispofian dunha organizaciéon con elementos per-
soais e materiais abondos para unha debida execucién das prestacions exixidas.

Sexta. Documentacion e contido

Quen licite non podera presentar mais dunha proposicion, agas o disposto no artigo 147 do TRLCSP,
nin podera subscribir ningunha proposta e unién temporal de empresas con outros de o ter feito
individualmente, nin tampouco figurar en mais dunha unién temporal de empresas.

No caso de que o obxecto do contrato este dividido en lotes, os licitadores poderan presentar pro-
posicidns para todos os lotes ou s6 para algun deles, pero non podera presentar mais dunha pro-
posicién para cada lote.

Ainfraccion destas normas dara lugar a non admision de todas as propostas presentadas.

O licitador formulara a suia proposicién en sobres pechados e asinados, nos que indicara, en cada
un deles, o nome ou a razén social da entidade, o titulo do obxecto da contratacion e, se é o caso,
o lote ou os lotes aos que presenta oferta, asi como o numero do Rexistro Xeral de Contratistas da
Comunidade Autbnoma.

Para os efectos do disposto no artigo 140 do TRLCSP, quen licite debera manifestar de forma expli-
cita que informacion incluida na sua oferta ten caracter confidencial.

Os licitadores poderan solicitar, por medios electronicos, as aclaraciéons que estimen pertinentes
sobre o contido dos pregos e a documentacién complementaria ata o mesmo dia de remate do
prazo para presentar ofertas. A Administracion responderd, dentro do prazo para presentar ofertas,
no tempo mais breve posible.

A) Sobre A: «Capacidade para contratar e solvencia econdmica e financeira, asi como solvencia téc-
nica e profesional dos licitadores».

Dentro deste sobre incluirase, pola orde que se detalla, a seguinte documentacion:
1. Un indice dos documentos incluidos no sobre.

2. 0 documento ou os documentos que acrediten a capacidade de obrar do empresario, mediante
a presentacion, de a empresa ser persoa xuridica, da escritura ou do documento de constitucién
ou modificacion, inscrita no rexistro mercantil, cando este requisito for exixible conforme a lexisla-
cién mercantil que lle sexa aplicable. De non o ser, acreditarase mediante a escritura ou o docu-
mento da constitucién, a modificacién, os estatutos ou o acto fundacional, no que consten as
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normas polas que se regula a sua actividade, inscritos, se é o caso, no rexistro publico que corres-
ponda, segundo a persoa xuridica de que se trate.

De se tratar de empresarios non espafiois de estados membros da Union Europea, acreditarase a
sua capacidade de obrar pola sua inscricién no rexistro procedente segundo a lexislacion do Estado
onde estea establecido ou a presentacion dunha declaracion xurada ou certificado nos termos que
se indican no anexo | do RXLCAP.

Os demais empresarios estranxeiros deberan acreditar a sua capacidade de obrar mediante in-
forme da misién diplomatica permanente de Espafia no Estado correspondente ou da oficina con-
sular do ambito territorial onde radique o domicilio da empresa. No caso de contrato suxeito a
regulacion harmonizada prescindirase do informe de reciprocidade en relacién coas empresas de
estados signatarios do Acordo sobre contratacion publica da Organizacion Mundial de Comercio,
consonte o disposto no artigo 55 do TRLCSP.

No caso de persoas naturais, a personalidade acreditarase mediante a presentacion do documento
nacional de identidade (DNI) ou do documento que, se € o caso, 0 substitia legalmente.

3. Cando quen asine a proposicidon non actle en nome propio ou se trate de sociedades ou persoas
xuridicas, debera achegar o poder de representacion, inscrito no rexistro mercantil, se é o caso, e
con verificacion de suficiencia por un letrado dos Servizos Xuridicos da Camara. Deberase incluir
copia do DNI e da tarxeta do numero de identificacion fiscal -NIF- de quen asine a proposicion.

4. A declaracién responsable de non estar incurso nas prohibiciéns para contratar coa Administra-
cién do artigo 60 do TRLCSP, que incluira a manifestacién do artigo 146.1.c) do TRLCSP.

5. A solvencia econémica e financeira do empresario exixida para este contrato sera a establecida
no punto 11 do cadro de especificacions.

6. A solvencia técnica e profesional do empresario exixida para este contrato sera a establecida no
punto 12 do cadro de especificacions.

7. Ao abeiro do artigo 65.1.b) do TRLCSP, no punto 13 do cadro de especificacions poderase esta-
blecer a clasificacion con que os licitadores poderan alternativamente, en substitucién da solvencia
econdmica e financeira asi como técnica e profesional das alineas anteriores, acreditar a sua sol-
vencia.

8. Porén, poderase establecer no punto 14 do cadro de especificacions que a acreditacion da sol-
vencia exixida non exime a quen licite de achegar o compromiso de dedicar ou adscribir ao contrato
os medios persoais e materiais abondos para a sia execucion, nos termos que se establezan, o cal
debera achegarse en todo caso.

De acordo co previsto no artigo 64.2 do TRLCSP, 8 marxe de acreditar a solvencia requirida, os lici-
tadores deberan asumir o compromiso de adscribir a execucién do contrato os medios persoais e
materiais suficientes para levala a cabo adecuadamente; medios que, a xuizo do érgano de contra-
tacion, deberan cumprir os requisitos establecidos no cadro de especificacions.
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Neste caso, a categoria profesional e o nivel de cofiecementos técnicos exixidos no prego de pres-
criciéns técnicas teran o caracter de obrigas contractuais esenciais. A falsidade nas acreditaciéns
profesionais e no nivel de cofiecementos técnicos do persoal ofertado, deducida do contraste entre
a oferta técnica e os cofiecementos reais demostrados na execucion dos traballos, implicara asumir
responsabilidades fronte & Administracién parlamentaria e sera causa da resolucién do contrato,
consonte o establecido no artigo 223.f) do TRLCSP.

9. Se é o caso, o xustificante de ter constituida a garantia provisional polo importe de ata o 3 por
cento do orzamento maximo de licitacion sinalado no punto 5 do cadro de especificacions, e en
calquera das formas previstas no artigo 103 do TRLCSP e nos artigos 56, 57 e 58 do RXLCAP.

10. No caso de que quen licite sexa unha unién de empresas, habera que aterse ao disposto no ar-
tigo 59 do TRLCSP.

Asi mesmo, deberase presentar un documento subscrito por cada representante das empresas
asociadas no que se comprometan, de resultaren adxudicatarias, a constituirse en unién de em-
presarios, se ainda non se constituisen.

11. As empresas estranxeiras achegaran declaracion expresa de someterse a xurisdicion dos xul-
gados e tribunais espafiois en calquera orde para todas as incidencias que de modo directo ou in-
directo poida xurdir do contrato, con renuncia expresa, se é o caso, ao foro xurisdicional estranxeiro
que poida corresponderlle ao licitador.

12. Alinscricion vixente no Rexistro Xeral de Contratistas da Comunidade Auténoma eximira os lici-
tadores de presentaren a documentacion das alineas 2, 3 e 4, sen prexuizo da obriga do contratista
de achegar declaracién responsable na que manifeste que as circunstancias reflectidas no corres-
pondente certificado non experimentaron variacion. Para os efectos da acreditacion da inscricion
vixente no Rexistro Xeral de Contratistas da Comunidade Auténoma, quen licite fara constar no ex-
terior do sobre o numero do rexistro que lle corresponda. A Administracion do Parlamento incor-
porara de oficio o dito certificado ao expediente, logo de llo solicitar telematicamente ao Rexistro
Oficial de Contratistas de Galicia.

O licitador que presente a oferta econdmica mais vantaxosa debera reiterar, antes da adxudicacién
do contrato, a manifestacién de que as circunstancias reflectidas no certificado non experimentaron
variacion.

13. De ser 0 caso, e sempre que o punto 15 do cadro de especificacions o permita, a indicacion da
parte do contrato que o empresario ten eventualmente o propdsito de subcontratar.

14. De ser o caso, o enderezo de correo electrénico no que se poden facer as notificaciéns derivadas
do procedemento, segundo o modelo que se insire como anexo |.

15. Para os efectos do establecido na clausula décima, para o suposto de que duas ou mais empre-
sas empaten na maior puntuacion, a acreditacion da porcentaxe, en relacion co total da empresa,
de traballadores fixos con discapacidade superior ao 2 por cento.

156649



BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA IX lexislatura. Nimero 681. 21 de xullo de 2016

16. Deberanse presentar orixinais de todos os documentos anteriores ou as suas copias debida-
mente autenticadas.

17. Quen licite podera substituir a presentacion dos documentos das alineas 2,3, 4,5, 6,7 e 11 pola
declaracién responsable, segundo o modelo que se inclie como anexo I, na que se indicara que
cumpre as condicions establecidas legalmente para contratar.

Tamén se podera substituir a presentacién da documentacion das alineas 2, 3,4, 5, 6 e 10 pola pre-
sentacién do Documento europeo Unico de contratacion (DEUC). A estes efectos o Parlamento de
Galicia facilitara aos licitadores a través do perfil de contratante (http://www.parlamentodegalicia.es/si-

tios/web/contenidogal/informacioninstitucional/Perfil_Contratacion.aspx), un documento “xml” que
se debera importar e encher a través da seguinte ligazon: https://ec.europa.eu/growth/tools-databa-

ses/espd/filter.

No perfil de contratante do Parlamento se podera obter informacion adicional sobre o Documento
europeo Unico de contratacion.

En todo caso, de presentar declaracion responsable do anexo Il ou o Documento europeo Unico
de contratacion, o licitador en cuxo favor se faga a correspondente proposta de adxudicacién de-
bera acreditar, previamente & adxudicacién do contrato, a posesién e validez dos documentos exi-
xidos. En todo caso, o Parlamento de Galicia podera requirir, en calquera momento anterior a
adopcién da proposta de adxudicacion, que os licitadores acheguen a dita documentacién acredi-
tativa.

18. Quen licite debera incluir toda a documentacién requirida neste sobre en formato papel e en
formato electrénico (cedé, deuvedé, lapis de memoria...).

B) Sobre B: «Documentacion técnica e relativa aos criterios cuxa cuantificacién depende de xuizo
de valor».

Quen licite debera incluir neste sobre, en formato papel e en formato electrénico (cedé, deuvedé,
lapis de memoria...), a documentacion na que figuren as caracteristicas da sua oferta que acrediten
e xustifiquen o cumprimento das condicions que se establecen no prego de prescricions técnicas,
os detalles ou as precisidons que considere convenientes para a mellor realizacién da prestacion ob-
xecto da contratacion, asi como a documentacion que permita a valoracion dos criterios de adxu-
dicacion establecidos no punto 16 do cadro de especificacidns suxeitos a xuizos de valor, por non
seren avaliables por férmulas, escalas ou porcentaxes.

En todo caso, debera conter a documentacién exixida no punto 17 do cadro de especificacions.
Neste sobre B non se podera incluir informacién que permita cofiecer a oferta econdmica dos lici-
tadores ou determinar a puntuacion que estes acadarian baseandose nos criterios avaliables de

forma automatica por aplicacién de formulas, a cal debe incluirse no sobre C.

O incumprimento desta condicion por parte dunha proposiciéon dara lugar & sua exclusién auto-
matica do procedemento de adxudicacion.
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C) Sobre C: «Documentacion técnica e relativa aos criterios avaliables de forma automatica por apli-
cacion de formulas».

1. Quen licite debera incluir neste sobre, en formato papel e en formato electrénico (cedé, deuvedé,
lapis de memoria...), a documentacion na que figuren as caracteristicas da sua oferta que acrediten
e xustifiquen o cumprimento das condicions que se establecen no prego de prescricions técnicas
e que permitan a valoracion dos criterios de adxudicacion avaliables mediante a aplicacion auto-
matica das formulas, escalas ou porcentaxes establecidas no punto 16 do cadro de especificacions.

En todo caso, debera conter a documentacién exixida no punto 18 do cadro de especificacions.

2. O importe da proposicion non podera superar o orzamento de licitacién establecido no cadro
de especificacions.

Sétima. Anuncio da licitacion e presentacion de proposiciéns

1. As proposiciéns presentaranse no Rexistro do Parlamento de Galicia, rua do Hoérreo, s/n, 15701
Santiago de Compostela, dentro do prazo sinalado no anuncio de licitacién que se publicara no
Diario Oficial Oficial da Union Europea e no Boletin Oficial del Estado.

2. Conforme o establecido nas Normas para a utilizacion dunha plataforma electrénica na contra-
tacion publica do Parlamento de Galicia (BOPG n°® 170, do 2 de outubro de 2013, modificadas por
Acordo da Mesa do 2 de decembro de 2013, BOPG n° 209, do 5 de decembro de 2013), poderan
presentar alternativamente as siias proposiciéns a través da Plataforma electrénica de contratacién
ata o dia en que finaliza o prazo para a presentacion de ofertas.

No Perfil de contratante do Parlamento de Galicia existe un enlace directo coa plataforma (https://li-
citacion.parlamentodegalicia.gal/).

Os licitadores deberan asinar a oferta e todos os documentos asociados a ela con sinatura electro-
nica recofiecida, validamente emitida por un prestador de servizos de certificacién, que garanta a
identidade e integridade do documento, de conformidade coa Lei 59/2003, do 19 de decembro, de
sinatura electronica.

A documentacion deberase achegar en formato PDF ou similar non editable. O incumprimento
desta exixencia determinara a exclusién do licitador do procedemento de contratacion.

Se a documentacién que se achegue for xerada por unha entidade ou organismo diferente do lici-
tador, debera incluir o co6digo de verificacion que permita por parte da Mesa de Contratacion a con-
sulta electrénica directa do documento na sede electrénica ou no portal da entidade ou organismo
gue xerou o dito documento. No seu defecto, a documentacion proporcionada debe cumprir cos
requisitos necesarios que garantan a sua eficacia e validez de acordo co sinalado na Lei 11/2007,
do 22 de xufio, de acceso electréonico dos cidadans aos servizos publicos.

Unha vez presentada unha oferta a través da plataforma electrénica xerarase un recibo electréonico
que garantira a data, a hora e o contido da proposicion. Todas as proposicions recibidas electroni-
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camente a través da plataforma electrdnica seran custodiadas e encriptadas sen posibilidade de
acceder ao seu contido ata que se constitla a Mesa de Contratacidn e se proceda a apertura delas
conforme a normativa correspondente.

Non se podera presentar mais ca unha proposicién, ou ben en formato papel, ou ben en formato
electrénico. A presentacién de duas proposiciéns implicara a exclusion do licitador do procede-
mento de contratacion.

3. As proposicions tamén poderan ser enviadas por correo dentro do prazo de admisién sinalado
nos anuncios de licitacién. Neste caso, os licitadores deberan xustificar a data de imposicién do
envio na oficina de correos (é requisito indispensable que se trate dunha oficina de correos pres-
tadora do servizo postal universal) e anunciarlle ao Parlamento a remision da oferta mediante fax
ou telegrama nese mesmo dia. Sen a concorrencia de ambos os dous requisitos non sera admitida
a proposicion de ser recibida polo Parlamento con posterioridade & data do remate do prazo de
recepcion de proposiciéns sinalado no anuncio. Con todo, despois do transcurso de dez dias natu-
rais seguintes a indicada data sen que se recibise a proposicién, esta non sera admitida en ningln
caso.

4. A presentacién da oferta presupdn que o interesado acepta de modo incondicional as clausulas
deste prego.

Oitava. Garantias

1. En atencién as circunstancias concorrentes no contrato, poderase exixir para participar na con-
tratacion, segundo o establecido no punto 19 do cadro de especificacions, a constitucién dunha
garantia provisional, nas formas e nos termos establecidos no artigo 103 do TRLCSP.

A garantia provisional extinguirase automaticamente e seralles devolta aos licitadores logo da ad-
xudicacion do contrato, non sendo a do licitador cuxa proposiciéon fose seleccionada para a adxu-
dicacién como economicamente mais vantaxosa, a cal sera retida ata que proceda a constituciéon
da garantia definitiva.

A garantia provisional poderalles ser incautada as empresas que retiren inxustificadamente a sta
proposicién antes da adxudicacion.

2. O licitador que presentase a oferta economicamente mais vantaxosa estara obrigado a constituir
a garantia definitiva, polo importe establecido no punto 20 do cadro de especificacions, no prazo
de dez dias habiles, que se contara desde o seguinte ao da recepcién do requirimento da docu-
mentacion da alinea 7 da clausula décimo primeira. No caso de tramitacidn urxente este prazo re-
ducirase a cinco dias.

A garantia definitiva devolverase ou cancelarase consonte o disposto no artigo 102 do TRLCSP, en
todo caso, logo de transcorrido o prazo de garantia do servizo.

3. Poderase exixir no punto 21 do cadro de especificacions a constitucion de garantia complemen-
taria.
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4. As garantias poderanse prestar por algun dos medios regulados no artigo 96 do TRLCSP, e depo-
sitaranse ou, se é o caso, acreditarase a sUa constitucién na Direccidon de Intervencién Xeral e Asun-
tos Econdmicos do Parlamento.

5. A garantia definitiva e, se é 0 caso, a garantia complementaria estaran afectas as responsabilida-
des enumeradas no artigo 100 do TRLCSP.

6. No caso de se constituir garantia mediante aval, deberase cubrir este segundo o modelo que se
achega no anexo .

7.No caso de que os licitadores fagan uso da facultade que lles concede o artigo 96.3 do TRLCSP, e
acrediten a constitucion da garantia mediante medios electrénicos, deberan remitirlle ao Parla-
mento o documento orixinal da devandita garantia antes da adxudicacion do contrato.

Novena. Mesa de Contratacion

A Mesa de Contratacion estara composta, de acordo co establecido no artigo 29 do Regulamento
de organizacién e funcionamento da Administracién parlamentaria (BOPG n° 633, do 24 de outubro
de 2008), polos membros sinalados no punto 20 do cadro de especificacions. Comunicarase opor-
tunamente no perfil do contratante no caso de se producir substitucién por ausencia dalgin mem-
bro integrante da Mesa de Contratacion.

Décima. Criterios para a valoracién das proposiciéns

1. Teranse en conta para a valoracion das proposicions presentadas en relacién coa sUa seleccién
os criterios establecidos no punto 16 do cadro de especificacions.

2. Criterios de desempate. No caso de que, aplicando os criterios de valoracion, ddas ou mais em-
presas empaten na maior puntuacién, tera preferencia na adxudicacion aquela empresa que tefia
no seu persoal maior nimero de traballadores con discapacidade non inferior ao 2 por cento, de
conformidade co establecido na disposicion adicional cuarta do TRLCSP.

Décimo primeira. Fases da adxudicacion

1. Despois de rematar o prazo de presentacion de proposiciéns, a Mesa de Contratacién procedera
a apertura e ao exame da documentacion incluida nos sobres A. De resultar precisa reparacion de
erros ou omisiéns na documentacion presentada neste sobre A, a Mesa de Contratacion concedera
prazo para efectuala antes do acto publico do punto seguinte.

2. Posteriormente, en acto publico, que tera lugar na data e na hora que se sinalan no punto 23 do cadro
de especificacions, abriranse os sobres B das empresas que presentasen a documentacion de forma co-
rrecta, e procederase conforme o establecido na normativa vixente en materia de contratacion.

3. Tamén, en acto publico, que tera lugar na data e na hora que se sinalan no punto 23 do cadro de
especificacions, abriranse os sobres C das empresas que presentasen a documentacion de forma
correcta, e procederase conforme o establecido na normativa vixente en materia de contratacion.
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4. A Mesa de Contratacién podera solicitar antes de formular a sia proposta cantos informes téc-
nicos considere precisos.

5. Unha vez que a Mesa de Contratacion realizou a avaliacién de todas as proposicions presentadas,
efectuara a asignacion de puntos segundo os criterios de adxudicacion.

6. No caso de que algunha proposicién econdmica incorra en baixa anormal ou desproporcionada
consonte o establecido na cldusula décimo segunda, daraselle audiencia ao interesado para que
xustifique a valoracion da oferta e precise as condicions dela. Poderanse solicitar, se é o caso, os
informes técnicos que se consideren necesarios. No caso de que o licitador que presentase a pro-
posicidbn economicamente mais vantaxosa estea incurso en baixa anormal ou desproporcionada
poderaselle exixir unha garantia complementaria conforme o establecido no punto 19 do cadro de
especificacions.

No caso de considerar que unha oferta non pode ser cumprida como consecuencia dos valores
anormais ou desproporcionados, a dita proposicién sera excluida da clasificacion.

7. Ao realizar a avaliacion e asignar a puntuacién e, se é o caso, aceptar ou descartar as posibles
baixas anormais ou desproporcionadas, a Mesa de Contratacion clasificara as ofertas en orde de-
crecente e requirira o licitador que presentase a oferta economicamente mais vantaxosa para que
dentro do prazo de dez dias habiles, cinco dias no caso de tramitacién urxente, contados desde o
seguinte a recepcion do requirimento, presente a seguinte documentacion:

a) Certificacion de estar ao corrente no cumprimento das suas obrigas tributarias e coa Seguridade
Social.

b) Certificacion de non ter débedas de natureza tributaria coa Comunidade Auténoma galega.

c) Alta, se é o caso, no imposto de actividades econdmicas, referido ao exercicio corrente, ou o Ul-
timo recibo, completado coa declaracion responsable de non se ter dado de baixa na matricula do
citado imposto.

d) No caso de que o adxudicatario for unha unién de empresas, acreditacién desta mediante pre-
sentacion da escritura de constitucion, e NIF asignado a union.

e) Documento acreditativo de ter constituida a garantia definitiva e, se € o caso, a garantia comple-
mentaria, que se depositaran ou, se é o caso, se acreditara a sla constitucién na Direccién de In-
tervencion Xeral e Asuntos Econémicos do Parlamento.

f) Xustificacion de ter aboados os gastos dos anuncios de licitacion.

A presentacion dos documentos sinalados nas alineas a), b) e ¢) poderase substituir, no caso de li-
citador con inscricion vixente no Rexistro Oficial de Contratistas de Galicia que fixese constar tal
circunstancia no sobre A coa documentacion relativa a capacidade para contratar e a solvencia eco-
némica, financeira, técnica e profesional, pola manifestacién de que as circunstancias reflectidas
no certificado non experimentaron variacion.
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No caso de que o adxudicatario substituise no sobre A a documentacion administrativa da cldusula
sexta pola declaracion responsable do anexo Il, debera acreditar neste momento a posesion e a
validez dos documentos exixidos.

8. No caso de que o licitador non cumprise adecuadamente o requirimento no prazo sinalado, en-
tenderase que retira a sua oferta, e neste caso procederase a solicitarlle a mesma documentacion
ao seguinte que licitou pola orde en que quedasen clasificadas as respectivas ofertas.

9. Logo de recibir e comprobar a documentacién requirida ao licitador mais de que reune as con-
dicions exixidas para o efecto, a Mesa de Contratacion elevaralle 8 Mesa do Parlamento proposta
de adxudicacién do contrato ao seu favor.

10. Recibida a proposta da Mesa de Contratacién, a Mesa do Parlamento de Galicia acordara a ad-
xudicacion do contrato. Ben que a proposta de adxudicacién no crea dereito ninguin en favor do li-
citador proposto fronte ao Parlamento, cando a Mesa do Parlamento non adxudique o contrato
de acordo coa proposta formulada motivara a sua decision.

A adxudicacion seralles notificada aos licitadores e simultaneamente publicada no Perfil de con-
tratante do Parlamento de Galicia, nos termos do artigo 151.4 do TRLCSP.

11. Poderase declarar deserto o procedemento no caso de non existir oferta ou proposicion que
sexa admisible conforme os criterios que figuren no cadro de especificaciéns.

Décimo segunda. Baixas anormais ou desproporcionadas

Consideraranse, en principio, anormais ou desproporcionadas as ofertas econémicas que se atopen
nos seguintes supostos:

1. Cando, concorrendo un so licitador, sexa inferior ao orzamento base de licitacién en méis de
vinte e cinco unidades porcentuais.

2. Cando concorran dous licitadores, a que sexa inferior en mais de vinte unidades porcentuais a
outra oferta.

3. Cando concorran tres licitadores, as que sexan inferiores en mais de dez unidades porcentuais
a media aritmética das ofertas presentadas. Non obstante, excluirase para o cdmputo da dita media
a oferta de contia mais elevada cando sexa superior en mais de dez unidades porcentuais a antedita
media.

En calquera caso, considerarase desproporcionada a baixa superior a vinte e cinco unidades por-
centuais.

4. Cando concorran catro ou mais licitadores, as que sexan inferiores en mais de dez unidades por-
centuais a media aritmética das ofertas presentadas. No entanto, se entre elas existen ofertas que
sexan superiores a dita media en mais de dez unidades porcentuais, procederase ao calculo dunha
nova media sé coas ofertas que non se atopen no suposto indicado. En todo caso, se o numero
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das restantes ofertas é inferior a tres, a nova media calcularase sobre as tres ofertas de menor con-
tia.

Décimo terceira. Formalizacién do contrato

O correspondente contrato administrativo entenderase perfeccionado coa sua formalizacion no
correspondente documento administrativo, no que non se poderan incluir en ninguin caso clausulas
que impliquen alteracion dos termos da adxudicacion.

A formalizacion do contrato non podera realizarse antes dos quince dias habiles seguintes a aquel
en que se remita a notificacién da adxudicacion a licitador e candidatos.

Engadiranse a este contrato, e pasaran a formar parte del, os pregos de prescriciéns técnicas e de
clausulas administrativas particulares do procedemento de contratacion, asi como a oferta do lici-
tador que resultase adxudicatario.

Cando por causas imputables ao adxudicatario non se poida formalizar o contrato no prazo sina-
lado, a Mesa do Parlamento podera acordar a incautacion sobre a garantia definitiva do importe
da garantia provisional que, se é o caso, se exixise, e mais a indemnizacién dos danos e perdas oca-
sionados a Administracién parlamentaria, e poderase adxudicar a quen licitou deseguido por orde
das suas ofertas.

A contratacién polo adxudicatario da realizacion parcial do contrato con terceiros estara suxeita
aos requisitos establecidos no artigo 227 do TRLCSP. Non obstante, no cadro de especificaciéns po-
derase determinar a prohibicion da subcontratacién.

Décimo cuarta. Gastos e impostos

Tanto na oferta que formule o licitador coma nos orzamentos de adxudicacién entenderanse
comprendidos para todos os efectos os gastos e os impostos de toda indole que graven os di-
versos conceptos, sen que, polo tanto, poida ser repercutido ningun deles como partida inde-
pendente.

Seran tamén a cargo do adxudicatario o pagamento do importe dos gastos de publicacién de anun-
Ccios e cantos outros se ocasionen con motivo dos tramites preparatorios e de formalizacion do

contrato, igual que o pagamento de toda clase de tributos estatais e locais.

No cadro de especificaciéns poderanse enumerar, se é o0 caso, outros gastos que seran por conta
do adxudicatario.

Décimo quinta. Condiciéns para a execucion do contrato
O servizo que prestara a empresa adxudicataria suxeitarase as seguintes condicions:

1. A empresa contratista elaborara un estudo organizativo do contrato que comprenda a metodo-
loxia dos traballos e os manuais de procedemento para a prestacion do servizo.
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No caso de que a prestacion do servizo implique a utilizacion, mesmo féra das dependencias da
propia empresa, de persoal da empresa contratista, esta debera observar o disposto nesta clausula
respecto do seu persoal. No estudo organizativo do contrato describiranse, se € o caso, as funciéns
do persoal propio da empresa e a forma de as realizar.

O contrato executarase con suxeicion as suas clausulas, aos pregos de clausulas administrativas e
de prescricions técnicas e mais de acordo co manual de procedemento elaborado polo contratista
e aprobado pola Administracion do Parlamento.

2. O prazo de execucion do contrato sera o establecido no punto 24 do cadro de especificacions.

3. O contratista contara co persoal necesario para a execucion do contrato de acordo coa oferta
formulada. Este persoal dependera exclusivamente do adxudicatario, que tera todos os dereitos e
deberes inherentes a sua calidade de empregador respecto do persoal, sendo a Administraciéon
parlamentaria allea as ditas relacions laborais.

O adxudicatario indicara os nomes das persoas adscritas & empresa que ten previsto designar e
gue cumpran os requisitos que se exixisen no momento da sla aceptaciéon pola Administracion
parlamentaria. O adxudicatario estard obrigado a asignar para a execucion dos traballos aos que
se refire este prego os facultativos cuxo nome figure na sua oferta, coa dedicacion definida nela.
Polo tanto, durante a vixencia do contrato, o persoal asignado a este con dedicacién completa non
podera intervir noutro traballo. Asi mesmo, o adxudicatario non podera substituir o persoal facul-
tativo establecido na sua oferta sen a expresa autorizacion do director dos traballos.

4. O contratista é responsable da organizacién do servizo, da calidade técnica dos traballos que de-
senvolva e mais das prestacions e dos servizos realizados, nos termos do artigo 305 do TRLCSP. A
empresa contratista dispofiera para a execucién do contrato dunha estrutura xerarquizada, a cal
se precisarad no estudo organizativo do servizo, que se fara responsable de impartir aos seus tra-
balladores as correspondentes ordes, criterios de realizaciéon do traballo e directrices de como o
distribuir. Corresponde, asi mesmo, a empresa contratista a vixilancia do horario de traballo dos
traballadores, as posibles licenzas horarias ou permisos, ou calquera outra manifestacién das fa-
cultades do empregador. En todo caso, na forma establecida nestes pregos, o servizo debera que-
dar sempre convenientemente cuberto.

No caso de enfermidade, licenzas, permisos ou outras ausencias ou situacions similares do persoal
asignado ao servizo, o adxudicatario tomara as medidas oportunas para manter en todo momento
o numero de efectivos persoais ofertados. Asi pois, durante as vacaciéns, permisos ou licenzas do
persoal asignado a prestacion do servizo, o adxudicatario debera proceder a sua substitucion por
outro persoal da empresa coa mesma titulacién e nivel de cofiecementos, circunstancia que se lle
debera comunicar 8 Administracion parlamentaria por escrito, con mencién expresa e acreditacion
dos datos identificativos e profesionais e académicos do persoal substituto.

A extincién do contratos, non podera producirse en ningln caso a consolidacién das persoas que
tefian realizado os traballos obxecto do contrato.

5. Corresponderalle & Administracion parlamentaria os poderes de verificacién e control da execu-
cion do contrato establecidos no TRLCSP.
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6. E responsabilidade da empresa contratista facilitarlles aos seus traballadores todos os medios
materiais precisos para levar a cabo o seu traballo, incluidos os aparellos de intercomunicacién e
localizacién inmediata.

7. A formacion do persoal da empresa adxudicataria correra por conta dela, e en ninguin caso o
seu custo sera asumido polo Parlamento.

8. O adxudicatario estd, asi mesmo, obrigado ao cumprimento, baixo a sua exclusiva responsabilidade,
das disposiciéns vixentes en materia laboral, de Seguridade Social e de seguridade e satde laboral.

9. No caso de se producir unha suspensién do contrato, habera que aterse ao estipulado no artigo
220 do TRLCSP e nas normas de desenvolvemento. De a Administracién parlamentaria acordar
unha suspension dos traballos, levantarase a correspondente acta de suspension.

10. O dérgano de contratacién determinara se a prestacion realizada polo contratista se axusta as
prescricions establecidas para a sua execuciéon e cumprimento. Para tal fin dispon das prerrogativas
establecidas no artigo 307 do TRLCSP.

11. A recepcidn realizarase consonte o disposto nas alineas 1, 2 e 4 do artigo 222 do TRLCSP e nos
artigos 203 e 204 do RXLCAP.

12. O prazo de garantia da prestacién dos servizos obxecto do contrato sera o establecido no punto
25 do cadro de especificacions. Durante o periodo de garantia, o contratista esta obrigado a reparar,
pola sua conta, todas as deficiencias que se puideren observar, con independencia das consecuen-
cias que deriven das responsabilidades en que puidese incorrer, de acordo co establecido neste
prego e no artigo 305 do TRLCSP.

13. No punto 26 do cadro de especificacions poderase establecer a obriga do contratista de con-
certar ou acreditar que dispén dun seguro de responsabilidade civil que cubra todas as posibles
responsabilidades perante a Administracién do Parlamento derivadas da execucion do contrato e
os posibles danos nos bens publicos que se ocupen ou utilicen.

14. Co motivo dun compromiso ambiental, o Parlamento de Galicia exixiralle ao contratista o cum-
primento, na execucion deste contrato, de boas practicas ambientais no desenvolvemento da sua
prestacién do servizo e o debido cumprimento da lexislacién vixente.

Décimo sexta. Pagamentos ao contratista

O contratista tera dereito ao aboamento, conforme os prezos contratados, da prestacion realmente
executada. O importe da prestacion realizada, acreditarase por medio da presentacion da factura
correspondente, asi como da documentacion que, de se estimar precisa, xustifique a realizaciéon
total ou parcial do contrato.

Procedera a emision da factura unha vez cumprida a prestaciéon obxecto do contrato ou a partir do
dia seguinte do asinamento da acta de recepcion positiva por parte da Administracién e o contra-
tista.
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No caso de que a prestacidn do servizo non acade o mes completo, o rateo da mensualidade efec-
tuarase por dias, de acordo coa seguinte formula [(cota mensual / dias do mes) %= n° de dias de pres-
tacién do servizo].

A factura deberase presentar en formato electrénico no Punto xeral de entrada de facturas elec-
tronicas da Comunidade Autébnoma de Galicia (SEF). O c6digo DIR3 que identifica o Parlamento de

Galicia no SEF é o seguinte:

CcODIGO DIR3
ORGANO DE CON-|  UNIDADE DE OFICINA ORGANO |UNIDADE TRA-
CIF RECEPTOR ENTIDADE TRATACION CONTRATACION | CONTABLE | XESTOR MITADORA
PARLAMENTO DE [PARLAMENTO DE| PARLAMENTO DE | PARLAMENTO DE
S$1533001B GALICIA GALICIA GALICIA GALICIA 100000344 100000344 100000344

Correspondelle ao responsable do contrato a conformidade ou o rexeitamento das facturas pre-
sentadas. No caso de conformidade coa prestacidn, quen sexa responsable do contrato conformara
a factura correspondente. No caso contrario, emitira un informe da sUa discrepancia, do que se lle
dara traslado ao contratista. Este tera dereito ao periodo de audiencia por un prazo de dez dias,
contados a partir do dia seguinte ao da notificacion. Simultaneamente, procederase ao rexeita-
mento da factura a través do Punto xeral de entrada de facturas electrénicas da Comunidade Au-
tonoma de Galicia (SEF) con indicacién dos motivos. A factura quedara rexistrada como anulada no
rexistro contable de facturas. O pagamento do prezo relativo ao periodo controvertido non se tra-
mitara mentres non se emenden as deficiencias e tras a presentacién da nova factura.

O Parlamento procedera con caracter xeral ao aboamento da factura dentro dos trinta dias seguintes a
data de recepcion da factura correspondente. No entanto, cando legalmente ou no contrato se dispofia
un procedemento de aceptacion ou comprobacion mediante o cal se debe verificar a conformidade dos
bens ou servizos co disposto no contrato, a sua duracidn non podera exceder trinta dias naturais, con-
tados desde a data de recepcion dos bens ou da prestacion do servizo. Neste caso, o prazo de pagamento
sera de trinta dias despois da data en que ten lugar a aceptacion ou verificacidon dos bens ou servizos,
incluso ainda cando a factura se recibise con anterioridade & aceptacion ou verificacion.

No caso de que o Parlamento incorra en mora no seu pagamento nos termos indicados anterior-
mente, debera aboarlle ao contratista os xuros de mora e a indemnizacion polos custos de cobra-
mento nos termos da Lei 3/2004, do 29 de decembro. Para que se inicie o computo do prazo para
a devindicacion dos xuros, o contratista debera cumprir a obriga de presentar a factura no Punto
xeral de entrada de facturas electrénicas da Comunidade Autbnoma de Galicia (SEF) no prazo de
quince dias naturais desde o ultimo dia do mes natural do periodo facturado ou desde a data de
recepcion efectiva das mercadorias ou da prestacion dos servizos.

Décimo sétima. Execucion do contrato
1. O contrato executarase con suxeicion as suas clausulas e de acordo coas instruciéns que para a

sua interpretacién lle dea ao contratista o 6rgano de contratacion. Actuarad como responsable do
contrato a persoa designada no punto 27 do cadro de especificacions.
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2. A execucion do contrato realizarase ao risco e ventura do contratista, e este serd responsable da
calidade técnica do servizo. Consonte o establecido no artigo 156 do TRLCSP, non se podera iniciar
a execucién do contrato sen a sUa anterior formalizacion, agas nos casos previstos nos artigos 112
e 113 do TRLCSP.

3. Corresponderanlle a Administracion parlamentaria os poderes de verificacion e control da
execucion do contrato establecidos no TRLCSP. O 6rgano de contratacién determinara se a
prestacién realizada polo contratista se axusta as prescricions establecidas para a sua execu-
cion e cumprimento. Para tal fin dispdn das prerrogativas establecidas nos artigos 297 ao 300
do TRLCSP.

4. No caso de se producir unha suspensién do contrato, habera que aterse ao estipulado no artigo
220 do TRLCSP e nas normas de desenvolvemento. Se a Administracion parlamentaria acorda unha
suspension, levantarase a correspondente acta de suspension.

Décimo oitava. Confidencialidade e proteccion de datos

O contratista debera respectar o caracter confidencial de toda a informacion a que tefia acceso con
ocasion da execucion do contrato, especialmente a de caracter persoal. A dita informaciéon non po-
dera ser utilizada, cedida ou copiada para outro fin distinto do que resulte da propia execucién do
contrato, nin sequera para os efectos de conservacién, polo que queda obrigado ao cumprimento
da lexislacion vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal, conforme o disposto
na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal (en diante
LOPD); no Real decreto 994/1999, do 11 de xufio, polo que se aproba o Regulamento de medidas
de seguridade dos ficheiros automatizados que contefian datos de caracter persoal, e no resto da
lexislacién aplicable.

Se como consecuencia da execucion deste contrato o contratista debe acceder a datos de caracter
persoal incluidos en ficheiros titularidade do Parlamento de Galicia, e para os efectos de cumprir
coa obriga do artigo 12.2 da LOPD, mediante esta clausula regulase o réxime e a natureza do tra-
tamento dos datos de caracter persoal pertencentes ao Parlamento de Galicia (responsable do fi-
cheiro ou tratamento) que realizara o contratista (como encargado do tratamento) como resultado
da prestacion do contrato.

Quen sexa contratista esta obrigado a gardar segredo e confidencialidade sobre os datos de carac-
ter persoal aos que tefia acceso con motivo da realizacién das suas tarefas ou funcions; obriga que
se compromete a seguir respectando unha vez finalizado o contrato e que lle impide realizar cal-
quera actuacion pola que directa ou indirectamente divulgue ou pofia en cofiecemento de terceiras
persoas non autorizadas calquera dato persoal ao que tefia acceso.

O devandito tratamento realizarase de conformidade co establecido na LOPD e no Real decreto
1720/2007, do 21 de decembro, polo que se aproba o Regulamento de desenvolvemento da LOPD.

Calquera tratamento dos datos de caracter persoal 8 marxe dos que expresamente deriven do
cumprimento deste contrato estd, agas acordo en contrario por escrito das partes, expresamente
excluido do seu obxecto.
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O contratista recofiece as obrigas que o afectan respecto do tratamento de datos de caracter per-
soal por conta de terceiros, para cuxo cumprimento asume, de conformidade co establecido no ar-
tigo 12 da LOPD, os seguintes compromisos:

a) Accedera aos datos de caracter persoal cuxo responsable é o Parlamento de Galicia unicamente
se tal acceso é necesario para a execucion deste contrato, e non utilizara ou aplicara os citados
datos para fin distinto do da dita execucion.

b) Tratara os datos segundo as instruciéns do Parlamento de Galicia.

c) Informara o persoal que tefia acceso aos datos de caracter persoal das obrigas relativas ao seu
tratamento establecidas neste documento.

d) Adoptara as medidas técnicas e organizativas pertinentes, de conformidade co estipulado nos artigos
81 e 82 do Real decreto 1720/2007, do 21 de decembro, para garantir a seguridade e integridade dos
datos de caracter persoal aos que tefia acceso, evitando a sua alteracion, perda, tratamento ou acceso
non autorizado. Para tales efectos, implantaranse nos ficheiros de datos de caracter persoal as medidas
de seguridade do nivel que correspondan en atencién a natureza dos datos obxecto de tratamento.

e) Non lles comunicara en ningln caso a terceiras persoas os datos de caracter persoal aos que
tefia acceso.

Ao finalizar a relaciéon entrambas as partes derivada deste contrato, os datos de caracter persoal
utilizados polo contratista deberan ser destruidos ou devoltos ao Parlamento de Galicia; o mesmo
destino debera darse a calquera soporte ou documentos en que conste algin dato de caracter per-
soal obxecto de tratamento.

Sen prexuizo do exposto con anterioridade, o contratista estara facultado para conservar os datos
de caracter persoal, debidamente bloqueados, en tanto poida derivar responsabilidades da sua re-
lacion con Parlamento de Galicia ou cando exista unha obriga legal de conservacion dos devanditos
datos exixible a quen sexa contratista.

En todo caso, no non previsto nesta ¢
teccion de datos persoais.

ausula, sera aplicable a normativa vixente en materia de pro-

Décimo novena. Modificacién do contrato

Se durante a vixencia do contrato a Administracion parlamentaria detecta a conveniencia ou a ne-
cesidade da sia modificacion, ou a realizacién de traballos non contratados, observarase o disposto
nos artigos 210, 211 e 219 e mais no titulo V do libro | do TRLCSP. Neste caso o contratista vira obri-
gado a modificacion dos manuais de procedementos da alinea 1 da clausula décimo quinta.

Vixésima. Resolucion do contrato

Son causas de resolucién do contrato, nos termos establecidos no artigo 112 do RXLCAP, ademais
das establecidas nos artigos 223 e 308 do TRLCSP, as seguintes:
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a) O incumprimento das obrigas ou das prohibiciéns enumeradas neste prego.

b) A grave deficiencia na prestacién do servizo por parte do adxudicatario, debidamente documen-
tada polo Parlamento.

Vixésimo primeira. Penalidades

No caso de incumprimento do disposto neste prego e no prego de prescricions técnicas ou a sua
defectuosa prestacion, a Mesa do Parlamento podera optar indistintamente por:

a) Declarar resolto o contrato, con perda da garantia.

b) A imposicion das penalidades por parte do érgano de contratacion seran as previstas con caracter
xeral nos artigos 212, 213 e 214 do TRLCSP, e en concreto as que se determinen no punto 28 do
cadro de especificacions.

As cantidades por imposicion de penalidades, logo do oportuno tramite de audiencia ao contratista,
seran deducidas na seguinte facturacién que proceda ou, de non ser posible, seran efectivas sobre
a garantia que se constituise. Neste caso, o contratista debera repofier ou ampliar esta na contia
gue corresponda no prazo de dez dias habiles.

A penalidade econémica imposta non exclie a indemnizacion de danos e perdas a que poida ter
dereito a Administracion.

En todo caso, a constitucion de mora do empresario non precisara intimacion previa por parte da
Administracion.

Vixésimo segunda. Réxime das notificacions

As notificacions que deban realizarse derivadas da tramitacion deste procedemento poderanse
efectuar por calquera medio que permita deixar constancia da sua recepcion polo destinatario. En
particular, poderase efectuar mediante correo electrénico ao enderezo que os licitadores designa-
sen ao presentar as proposicions, nos termos establecidos no artigo 28 da Lei 11/2007, do 22 de
xufio, de acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos.

No caso de que o licitador ou o seu representante rexeite a notificacion, farase constar no expe-
diente, e especificaranse as circunstancias dos intentos de notificacion, polo que se tera por efec-
tuado o devandito tramite.

Vixésimo terceira. Interpretacion, recursos e xurisdicion

Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacién, de acordo co establecido no ar-
tigo 40 do TRLCSP, os anuncios de licitacion, os pregos e os documentos contractuais que establezan
as condicions que rexan a contratacion, os actos de tramite adoptados no procedemento de adxu-
dicacion sempre que estes decidan directa ou indirectamente sobre a adxudicacién, determinen a
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imposibilidade de continuar o procedemento ou produzan indefension ou prexuizo irreparable a
dereitos ou intereses lexitimos, e 0 acordo de adxudicacion.

Considéranse actos de tramite que determinan a imposibilidade de continuar o procedemento os
actos da Mesa de Contratacién polos que se acorda a exclusion dos licitadores.

A tramitacién deste recurso axustarase ao disposto nos artigos 40 a 49 do TRLCSP.

De acordo co establecido no artigo 45 do TRLCSP, no caso de que o acto recorrido sexa o de adxu-
dicacién, quedara en suspenso a tramitacion do expediente de contratacién.

Contra a resolucién do recurso s6 procedera a interposicion de recurso contencioso-administrativo
conforme ao disposto na Lei 29/1998, de 13 de xullo, reguladora da Xurisdicién Contencioso-Admi-
nistrativa.

Contra o resto de actos administrativos que non redinan os requisitos do apartado 1 do artigo 40
do TRLCSP podera interpofierse recurso de reposicion ante a Mesa do Parlamento de Galicia.

A Mesa do Parlamento ten a prerrogativa de interpretar os contratos administrativos e resolver as
dubidas que ofreza o seu cumprimento. Igualmente, podera modificar por razén de interese publico
0s contratos e acordar a sUa resoluciéon e determinar os efectos desta, dentro dos limites e con su-
xeicion aos requisitos e efectos sinalados no TRLCSP e no RXLCAP.

Os acordos que dite a Mesa do Parlamento, logo do informe da Oficialia Maior e da Intervencién e
Asuntos Econdmicos, no exercicio das suas prerrogativas de interpretacion, modificacion e resolu-
cion, seran inmediatamente executivos.

As cuestidns litixiosas sobre a interpretacion, a modificacion, a resolucion e os efectos dos contratos
administrativos seran resoltas pola Mesa do Parlamento. Contra os seus acordos, que esgotan a
via administrativa, poderase interpofier recurso contencioso-administrativo perante o Tribunal Su-
perior de Xustiza de Galicia, de acordo co disposto na lei reguladora da devandita xurisdicién.
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Cadro de especificacions do contrato

Obxecto do contrato

Xestion da producién audiovisual

Necesidade que
compre satisfacer

Xestibn e operacién dos sistemas audiovisuais e de votacions do
Parlamento de Galicia, da realizacion dos programas audiovisuais, tanto en
directo coma en diferido (editados), dos traballos de producién e edicién de
video e colaboracién na construciéon, mantemento e xestiéon do arquivo
audiovisual do Parlamento de Galicia

Cédigo
nomenclatura CPV

72514000 Servizos de xestion de instalacions informaticas

Cddigo clasificaciéon
estatistica CPA-2002

59.11.13 Servizos de producién doutros programas de televisién

Ndmero de STI-PA-6/2016

expediente

Tramitacion Ordinaria

Adm|_5|on de Non se admiten
variantes

Orzamento maximo
de licitacién

Orzamento anual: 101.960,00 €
IVE (21 por cento) 21.411,60 €
Total anual: 123.371,60 €

Total do valor estimado do contrato (o valor estimado do

contrato vén determinado polo importe total, tendo en conta 407.840,00 €

calquera forma de opcion e eventuais prérrogas, IVE excluido)

Partida
orzamentaria

01.01.111B.227.14.00

Desagrégase por anualidades nos seguintes totais:
—-2016 (dende 0 01/10 ata 0 31/12/2016): 30.842,88€
—2017 (condicionado & existencia de crédito): 123.371,6€

—2018 (do 01/01/2018 ao 30/09/2017, condicionado & existencia de
crédito): 92.528,72

Forma de
pagamento

O prezo aboarase en cotas mensuais por mensualidades vencidas, de acordo
coa factura expedida polo adxudicatario e verificada polo responsable
competente presentada no Punto xeral de entrada de facturas electrénicas da
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Xunta de Galicia (os codigos DIR figuran na clausula 162 destes pregos)

Duracién do
contrato

Dous anos desde a stia formalizacién

Prérrogas do
contrato

Polos periodos sucesivos que acorde a Mesa do Parlamento ata un maximo de
dous anos mais

10

Revision de
prezos

O prezo desta contratacidén non sera obxecto de revision, xa que no calculo del
foron tidos en conta os factores econdmicos determinantes para manter o
equilibrio financeiro do contrato durante o posible prazo de execucion.

11

Solvencia
econdmica e
financeira

Declaracién relativa ao volume anual de negocios do licitador que, referida ao
ano de maior volume de negocio dos tres ultimos concluidos (2013, 2014 e
2015) debera ser, polo menos, unha vez e media o valor anual medio do
contrato (ou sexa, 152.940,00 €).

O volume anual de negocios do licitador acreditarase por medio das suas
contas anuais aprobadas e depositadas no Rexistro Mercantil, se o empresario
esta inscrito no devandito rexistro, e en caso contrario polas depositadas no
rexistro oficial en que deba estar inscrito. Os empresarios individuais non
inscritos no Rexistro Mercantil acreditaran o seu volume anual de negocios
mediante os seus libros de inventarios e contas anuais legalizados polo
Rexistro Mercantil.

12

Solvencia técnica
e profesional

Consideraranse solventes as empresas licitadoras que acrediten a execucién,
durante os cinco ultimos anos, de servizos do mesmo tipo ou natureza por un
importe anual acumulado no ano de maior execucion igual ou superior 70 %
do valor anual medio do contrato (ou sexa, 71.372,00€).

Os servizos acreditaranse mediante certificacidons expedidas ou visadas polo
6rgano competente cando o destinatario sexa unha entidade do sector
publico ou, cando o destinatario sexa un suxeito privado, mediante unha
certificacion expedida por este, ou a falta desta certificacion, mediante unha
declaracién do empresario. SO se teran en conta a efectos de acreditar a
solvencia os servizos relacionados co obxecto desta contratacién, que
aparezan relacionados e respecto dos cales se acheguen certificacions ou
declaracién do empresario a que se fai referencia neste apartado.
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13 Clasificacion Grupo 'V, subgrupo 5, categoria 1
De acordo co previsto no artigo 64.2 do TRLSCP, & marxe de acreditar a
solvencia requirida, os licitadores deberan asumir o compromiso de adscribir
a execucién do contrato os medios persoais e materiais suficientes para levala
a cabo adecuadamente, medios que, a xuizo do érgano de contratacién,
deberan cumprir os requisitos seguintes, minimos para garantir a sda correcta
execucion:
Agrupacién . . Cofiecementos .
2 p Titulacion o Traballos previos
funcional minimos
Cofiecementos
. especificos nos eidos 2 anos de
L Minimo . , Lo
Audiovisual EPIl incluidos no PPT e experiencia no
relacionados co ambito | sector audiovisual
audiovisual
Cofiecementos
especificos na
realizacién para a
o . g 1 ano de
Realizacién Minimo televisién de eventos experiencia no
de eventos FPII en directo dentro P o
. sector audiovisual
dunha television de
. ambito nacional ou
Obrigas L
. autondmico
14 contractuais
esenciais
. 1 ano de
., Cofiecementos L
Xestion dos . o . experiencia no
) Minimo especificos no eido da o
sistemas de L, . sector audiovisual,
., FPII xestion de sistemas de .
votacions votacions sistemas de
debate Bosch
- . Cofiecementos 1 ano de
Edicion de Minimo e o L
. especificos en edicién e experiencia no
video FPII , oo
montaxe de video sector audiovisual
. Cofiecementos 1 ano de
Mantemento Minimo - . L
: especificos de sistemas experiencia no
dos sistemas FPII . . S
do dmbito audiovisual sector audiovisual

Os licitadores manifestaran, segundo o modelo de declaraciéon responsable
gue se achega como anexo IV, que a totalidade do persoal que destinaran a
prestaciéon do servizo cumpre estes requisitos.

Estas titulaciéns e nivel de cofiecementos técnicos esixidos teran o caracter de
obrigas contractuais esenciais. A falsidade nas acreditaciéns profesionais e no
nivel de cofiecementos técnicos do persoal ofertado, deducida do contraste
entre a oferta técnica e os cofiecementos reais demostrados na execucién dos
traballos, implicard asumir responsabilidades fronte & Administracién
parlamentaria e sera causa da resolucién do contrato, consonte o establecido
no artigo 223.f) do TRLCSP.
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15 Subcontratacion || Permitese.

I. Criterios cuxa cuantificacion depende de xuizo de valor (ata 49 puntos):
avaliarase o valor técnico da ofertas de acordo cos seguintes aspectos:
a.- Calidade profesional do equipo de traballo (acreditada documentalmente)
(de 0 a 16 puntos):
Valoraranse a titulacion, formacién e participaciéon en proxectos, directamente
relacionados co obxecto do contrato, a maiores dos minimos exixidos no
apartado 14, dos efectivos asignados ao servizo.
Para tal fin os licitadores achegaran, cuberto para cada un dos efectivos
ofertados, os cuestionarios 1 e 2 do anexo V deste prego.
b.- Metodoloxia de traballo adaptada ao Parlamento de Galicia (de 0 a 13
puntos): Valoraranse as ofertas en funcion do grao de adaptacién as
metodoloxias que se empregan habitualmente no Parlamento de Galicia, e os
procedementos suxeridos para a mellora do produto audiovisual
final/resultante.
c.- Modelo de seguimento do proxecto que se implantard para asegurar a
calidade dos traballos (de 0 a 10 puntos): avaliaranse o seguintes aspectos:

— Procedementos que eviten as desviacidons que se poidan producir

na prestacién do servizo, segundo os acordos de nivel de servizo
(SLAs) establecidos no prego de prescriciéns técnicas.
— Medidas para identificar puntos criticos e para conseguir un
16 Criterios de seguimento axil da prestacion do servizo.

adxudicacion

— lIdoneidade dos indicadores de seguimento das tarefas realizadas,
planificadas e pendentes.

— Proposta de novos indicadores, acordos e modelos de revision de
niveis de servizo (SLA), e a sUa idoneidade.

d.- Plan detallado das tarefas a realizar para asegurar o proceso de transicion
e devolucion do servizo. (de 0 a 10 puntos). Establécense dous apartados para
a distribucion da puntuacién: proceso de transicién e devoluciéon do servizo,
tres graos ou niveis de satisfaccion, atribuindo a puntuacion segundo os
seguintes tramos:

criterio
Transiciéon do servizo | Devolucién do servizo
grado
Alto 4a5 4a5
Medio 2a4 2a4
Baixo 0a2 0a2

Valoraranse, para cada un dos apartados, os seguintes indicadores:

— detalles de planificacion (fitos, plans de accibn e proxectos
oportunos).
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— 0 compromiso de prazos.

— adocumentacién técnica do plan.

— aamplitude dos recursos humanos dedicados.
— planificacion de reuniéns.

— compromiso das medidas correctoras para solucionar as
desviacions do plan que poidan xurdir.

Il. Criterios avaliables mediante a aplicaciéon automatica das férmulas,
escalas ou porcentaxes (ata 51 puntos):

a.- Prezo (de 0 a 40 puntos): Ponderaranse as ofertas adxudicando os puntos
de acordo coa seguinte formula:

Orzamento licitacion - oferta i

Puntuaciéni = 40 X
Orzamento licitacion - oferta mais baixa
b.- Melloras: (de 0 a 11 puntos):

1. Digital Congress Network: 3 puntos para o licitador que oferte un tempo de
resolucién equivalente a un codigo de prioridade 1.

2. Elaboracion de contido multimedia: 2 puntos para o licitador que oferte un
tempo de resolucién equivalente a un codigo de prioridade 1.

3. Ediciébn de video: 2 puntos para o licitador que oferte un tempo de
resolucién equivalente a un codigo de prioridade 3.

4. Salvagarda do arquivo: 2 puntos para o licitador que oferte un tempo de
resolucion equivalente a un cédigo de prioridade 4.

5. Catalogacién do arquivo: 2 puntos para o licitador que oferte un tempo de
resolucién equivalente a un codigo de prioridade 5.

17

Contido do sobre
B

Os licitadores deberan incluir neste sobre, en formato papel e en formato
electrénico (cedé, deuvedé, lapis de memoria...), a documentacién na que
figuren as caracteristicas da sUa oferta que acrediten e xustifiquen o
cumprimento das condicidns que se establecen no prego de prescricidns
técnicas, os detalles ou as precisiébns que considere convenientes para a
mellor realizacién da prestacién obxecto da contrataciéon, asi como a
documentacién que permita a valoracion dos criterios de adxudicacidon
establecidos no punto 16 do cadro de especificacions suxeitos a xuizos de
valor, por non seren avaliables por férmulas, escalas ou porcentaxes.

En todo caso, os cuestionarios 1 e 2 do anexo V.

18

Contido do sobre
C

Os licitadores deberan incluir neste sobre, en formato papel e en formato
electrénico (cedé, deuvedé, lapis de memoria...), a documentacién na que
figuren as caracteristicas da sUa oferta que acrediten e xustifiquen o
cumprimento das condiciéns que se establecen no prego de prescricidns
técnicas e que permitan a valoracion dos criterios de adxudicacion avaliables
mediante a aplicacién automatica das férmulas, escalas ou porcentaxes
establecidas no punto 16 do cadro de especificacions.

En todo caso, modelo de proposicion que se insire como anexo VI.
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Garantia

19 o Non se exixe.
provisional
Garantia o
20 L 5 por cento do prezo de adxudicacion.
definitiva
No caso de que o licitador que presentase a oferta economicamente mais
, vantaxosa conforme os criterios de valoracidon do punto 16, estando en baixa
Garantias : . : .
21 complementarias anormal ou desproporcionada, xustifique debidamente o importe ofertado,
P aquel terd que constituir unha garantia polo importe do 5 por cento do prezo
de adxudicacién, IVE excluido.
Presidenta: a vicepresidenta 1* da Mesa do Parlamento (en caso de ausencia
poderaa suplir o secretario da Mesa).
Vogais:
— a vicepresidenta 2* da Mesa do Parlamento.
— o secretario da Mesa do Parlamento.
Mesa de
22 ~, - . . :
contratacion — o letrado oficial maior (en caso de ausencia poderao suplir un letrado do
Parlamento).
— a titular da Intervencién e Asuntos Econémicos do Parlamento (en caso de
ausencia poderaa suplir a viceinterventora do Parlamento).
Secretario: o xefe do Servizo de Persoal e Réxime Interior do Parlamento (en
caso de ausencia poderao suplir un funcionario desta unidade administrativa).
— Sobre B: no dia e na hora que oportunamente se lles comunicard aos
licitadores e que se publicara no Perfil de contratante da paxina web do
Parlamento de Galicia.
23 Apertura de
proposicions ) o,
— Sobre C: no dia e na hora que oportunamente se lles comunicara aos
licitadores e que se publicara no Perfil de contratante da paxina web do
Parlamento de Galicia.
Prazo para a
24 execucion do A partir da sua formalizacién
contrato
Prazo de garantia
25 g' Non
do servizo
Seguro de
26 || responsabilidade || Non
civil
Responsable do . . s
27 P Xefe do Servizo de Tecnoloxias da Informacion

contrato
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Conforme & determinacion, na clausula sexta e no apartado 14 deste cadro de
especificacions, do caracter de obrigas contractuais esenciais dos requisitos
minimos esixidos no prego de prescricions técnicas respecto do persoal que
realizara a prestacion do servizo, establécese como penalidade o
incumprimento da obriga de substituir os efectivos no caso de ausencia, baixa,

28 Penalidades . ; .
licenza, permiso, vacaciéns ou por calquera outra, nos termos do apartado 4
da cldusula décimo quinta. Neste caso, ademais da obriga de detraer do prezo
da contratacion as cantidades relativas aos salarios e gastos sociais non
aboados pola empresa con motivo da non substitucién dos efectivos,
establécese una penalidade do 10% do importe das ditas cantidades.
Acceso ao perfil -
29 P www.parlamentodegalicia.gal
de contratante
Data de envio do
30 20 de xullo de 2016

anuncio ao DOUE

156670



http://www.parlamentodegalicia.gal/

ANEXO |

(sobre A)
.............................................................................. , con domicilio en ............ccceueueuunn,, rua
w, UM, ... , DNI ndm. .o expedido en

actuando (en nome propio ou en representacién de
...................................................... ), tendo cofiecemento das condicidns e dos requisitos que se
exixen no Prego de cldusulas administrativas particulares da contratacion para a
adxudicacion de CONratO dE .......evevvveeisiecisieesisesiseessissssessssssssssses , para os efectos do
establecido na cldusula vixésimo segunda do prego de cldusulas administrativas para o caso
de efectuar notificacions, expresamente autorizo o Parlamento de Galicia a efectuar as
notificaciéns que se produzan como consecuencia da tramitacion deste procedemento a través
do seguinte correo electrénico:

COITEO0 ClECEIONICO: wiiiiieeieeieeeeeee ettt et e ettt e s ssereeeesebeaeessans

Lugar
Data

Sinatura do/a licitador/a
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ANEXO I

(Sobre A)

Modelo de declaracién responsable

Di/DT ettt , con domicilio en ..........veeeuenee. , rda
......................................... ,  nim. ..., DNl ndm. ..., expedido  en
.................................. , actuando (en nome propio ou en representacion de
...................................................... ), tendo cofiecemento das condicions e dos requisitos que se
exixen no Prego de cldusulas administrativas particulares da contratacion para a
adxudicacion do  cCoNtrato  de ......veveevecveieeirieisieiesiesssissesssienns , para os efectos do
establecido na cldusula sexta do prego de cldusulas administrativas que rexe esta
contratacion,

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

— Que tanto a entidade coma quen a representa e asina esta declaracién tefien a
personalidade xuridica suficiente e, se é o caso, representacién verificada, e cumpren as
condiciéns de solvencia econdmica, financeira e técnica ou profesional exixidas para
participaren neste procedemento de contratacion.

— Que achegard en calquera momento que lle sexa solicitada polo Parlamento de Galicia a
documentacion acreditativa do cumprimento destas circunstancias.

— Que nin o asinante da declaracién, nin a entidade & que represento, nin ningtn dos seus
administradores ou representantes, se atopan incursos en suposto ningtn aos que se refire o
artigo 60 do TRLCSP.

— Que a entidade se atopa ao corrente no cumprimento das obrigas tributarias coa Facenda
estatal e autondmica e coa Seguridade Social impostas polas disposiciéns vixentes.

Lugar
Data

Sinatura e selo do/a licitador/a
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ANEXO III

Modelo de aval

(para o caso de constituirse garantia mediante aval)

N1 411 [0 [0 Lo L= (razén social da entidade de
crédito ou sociedade de garantia reciproca), co NIF N° ......eeeeevevererenenee. , con domicilio (para
efectos de notificacion e requirimentos) NQ .........cceeeeeeveeveneneneneeeeeeeens (rua/praza/avenida,
codigo postal, localidade), e no seu NOME D./D ....eeeeeeeserrreeeeeeeseeeseeenes (home e

apelidos das persoas apoderadas) con poderes suficientes para obrigalo neste acto,

AVALA G et (nome e apelidos ou razén social do avalado), co
A o , en virtude do disposto no artigo 56.2 do Regulamento xeral da Lei de
contratos das administracions publicas, para responder das seguintes obrigas
........................................................................................ (detallar o obxecto do contrato ou das
obrigas asumidas polo garantido), perante o Parlamento de Galicia, por importe de
......................... (en letra e cifras).

A entidade avalista declara baixo a sua responsabilidade que cumpre os requisitos previstos
no artigo 56.2 do Regulamento xeral da Lei de contratos das administracions publicas. Este
aval outdérgase solidariamente respecto do obrigado principal, con renuncia expresa ao
beneficio de excusion e con compromiso de pagamento ao primeiro requirimento do
Parlamento de Galicia, con suxeicion aos termos previstos na lexislacion de contratos das
administraciéns publicas e nas stas normas de desenvolvemento.

Este aval permanecerd vixente ata que o Parlamento de Galicia autorice a sta cancelacién ou
devolucién de acordo co establecido no Texto refundido da Lei de contratos do sector publico e
na lexislacién complementaria.

Lugar
Data

Sinatura e selo do/a licitador/a

VERIFICACION DE PODERES
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ANEXO IV

Declaracién responsable

(Sobre A)
Di/DO ettt , con domicCilio en .........ccceveeeeueee. , raa
...................................... , ham. ......, DNI ndm. .........., expedido en ............c.cococuvuunn.n.., ACtUGNAO
(en nome propio ou en repreSentacCion de .........eveveeeveeeeeeereennnens , co NIF/CIF nam.

............................. ), para os efectos de participar na contratacion administrativa para a
prestacion do servizo para a xestion dos sistemas de informacion do Parlamento de Galicia, e
conforme o disposto na cldusula sétima do prego de cldusulas administrativas, declara que a
totalidade do persoal que destinard & prestacion do servizo no caso de resultar adxudicatario
posue a titulacions e traballos previos exixidos no apartado 14 do cadro de especificacions.

Lugar
Data

Sinatura e selo do/a licitador/a
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ANEXO V
(sobre B)

Cuestionario 1. Cursos dos recursos ofertados

Empresa licitadora:

Recurso n° (1)

Nome e apelidos (obrigatorio):

Agrupacién funcional:

Curso

Centro Anos (2) Data expedicion (3) | Audiovisual (4)

Notas:

(1) NUmero do recurso.
(2) Duracion oficial.

(3) As datas en formato dd/mm/aaaa.

(4) Audiovisual: si/non, segundo pertenza ou non a titulacions relacionadas con materias

audiovisuais.

Cuestionario 2. Datos relativos aos proxectos nos que participaron os recursos ofertados

Empresa licitadora:

Recurso n°: (1)

Nome e apelidos (obrigatorio):

Agrupacién funcional:

Nome
proxecto (2)

Empresa

Data inicio (3) | Datafin(3) | Meses Eido (4)

Notas:

(1) NUmero do recurso.
(2) Posteriores ao 01/01/2013.

(3) As datas en formato dd/mm/aaaa.

(4) Segundo a clasificacién do punto 4.1 do PPT.
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ANEXO VI

Modelo de proposicién

(Sobre C)
D./D% e , con domicilio en ....eeeeeueeinn. , rua
......................................... , ndm. ..., DNl ndm. ..., expedido en

.................................. , actuando (en nome propio ou en representacion de
), tendo cofiecemento das condiciéns e dos requisitos que se
exixen no Prego de cldusulas administrativas particulares da contrataciéon para a
adxudicacion de CONLrAtO A€ .....cvvevveiereivieisieisisiesisisissssiesesisiesssissssssesnas , comprométese a
realizar a prestacion obxecto do contrato con suxeicion ds condicions establecidas no prego de
prescriciéns técnicas e de cldusulas administrativas particulares desta contratacién, e nos
seguintes termos:

Ofertado pola empresa

en letras:
Prezo excluido o IVE
en nuimeros:
en letras:
IVE
en numeros:
en letras:
TOTAL

en numeros:

Cédigo de prioridade ofrecido

Digital Congress Network

Elaboracién de contido multimedia

Edicién de video

Salvagarda do arquivo

Catalogacion do arquivo

Lugar
Data

Sinatura e selo do/a licitador/a
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1

[11.

[3].

2

2.1

Prego de prescriciéns técnicas para a contratacioén de servizos para a xestién
da producién audiovisual do Parlamento de Galicia.

Introducion

O Parlamento de Galicia (en diante, PG) ofrece aos seus usuarios unha serie de servizos
relacionados coas tecnoloxias da informacion.

. O obxecto deste procedemento € a contratacién dos servizos de producién audiovisual do PG,

que comprenden:

e Xestidn e operacion dos sistemas audiovisuais e de votacions do PG.

e Realizacion dos programas audiovisuais do PG, tanto en directo coma en diferido
(editados).

e Traballos de producion e edicion de video.

e Colaboracion na construcion, mantemento e xestion do arquivo audiovisual do PG.

e Mantemento do equipamento hardware e informatico.

Dada a importancia dos servizos de producion audiovisual no funcionamento do dia a dia do PG,
0 mantemento, operacion e evolucidn de ditos sistemas resulta fundamental para a institucion,
sendo pedra angular tanto para o traballo diario como para dar a cofiecer o Parlamento a
cidadania e sendo ferramenta basica para asegurar a transparencia das actividades

desenvolvidas.

. Este PPT comprendera unha descricion detallada do servizo, as suUas particularidades, os
cofiecementos que precisa o persoal asociado ao mesmo e os criterios técnicos que rexeran o
procedemento de seleccién das ofertas presentadas.

Descricion do servizo

Descricion do contorno tecnoldxico

[5]. Para efectos de dimensionamento dos recursos a presentar, detallanse de seguido os sistemas

de informacion e tecnoloxias en funcionamento no PG.

[6]. Asi mesmo, faise constar que nesta contratacién non se inclie o servizo de mantemento do

software audiovisual actualmente en producion no PG.

[71. O material que se describira a continuacion podera ser actualizado durante a vixencia do

contrato, e o adxudicatario debera facerse cargo do mantemento e correcta operacion e
funcionamento del.
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2.1.1 PRODUCION AUDIOVISUAL

2.1.1.1 Sala de control audiovisual
[8]. Mesa de mesturas de video ATEM 2 de 16 entradas HD/SD+
[9]. Mesa de mesturas de video Ross de 16 canles

[10].Control remoto Panasonic para as camaras de video robotizadas do Hemiciclo e tres remotos
para as camaras das salas de Comisions

[11].Sistema de captacion, realizacion, edicion e monitorado dos sinais e xestion técnica deles;
gravacion de video en diferentes formatos (Apple ProRes, Avid DNxHD, DV, MPEG). Marcas:
Panasonic, Sony, Apple, Sorenson Squeeze, BlackMagic.

[12].Mesa de mesturas de audio Roland M300 + expansor S1608
[13].Mesa de mesturas de audio de 16 canles SoundCraft
[14].Matriz de audio e video Network para a distribucion das sinais

[15].Sistemas de distribucion e de apoio aos medios de comunicacién: matrices, distribuidores,
selectores e patches para o encamifiamento dos sinais

[16].Pantalla tactil (sistema iBoss) para o control das funciéns das pantallas de plasma do Hemiciclo e
xestion do sistema de tempos e votaciéns

[17].Monitor de forma de onda para os axustes das sinais de video
[18].Caixas de son para o audio dos plenos e comisiéns

[19].Sistemas e electronica que fan posible a gravacién e o control da infraestrutura técnica
audiovisual

[20].Servidores de streaming en Flash media encoder para emisién por Internet

2.1.1.2 Hemiciclo

[21].Tres cAmaras robotizadas Panasonic AW-HE870E e dlas Panasonic AW-E800A con saida dixital
SDI no Hemiciclo e outra camara Panasonic AW-E600 para a realizacion da sinal de linguaxe de
signos. Todas as camaras permiten a emision en formato 16:9, coa excepcién da camara de
linguaxe de signos.

[22].Catro pantallas de plasma de 60 polgadas integradas co sistema de votaciéns e tempos

[23].Sistema de micréfonos e megafonia nos escanos dos deputados e deputadas e na Mesa do
Parlamento

[24].Sistema de debate, votacion e presenza DCN (Digital Congress Network) de Bosch
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[25].Sistema tactil iBoss no posto da Presidencia do Parlamento para o control de tempos das
intervencions, micréfonos, votaciéns e as portas do Hemiciclo

[26].Nove cabinas de TV e radio con conexién de video analéxico (PAL) e dixital (SDI), comunicaciéns
RSDI e sistemas de megafonia e distribucién de son

[27].Na seccion de prensa, doce puntos de distribucién de audio e doce de video

2.1.1.3 Salas de comisidons

[28].No PG hai tres salas de comisions que contan con:

Pantallas de plasma de 50 polgadas con sintonizador de televisién (excepto nunha das
salas que conta con sintonizador a través dun video), e entradas de video e PC (VGA)

Sistema de debate, votacion e presenza DCN, con 25 postos

Rack con distribucién de audio para xornalistas

Duas camaras robotizadas de video Panasonic AW-E600 con saida dixital (SDI) para a
gravacion e realizacion das comisions nas salas AeF

Duas camaras robotizadas de video Panasonic AW-HE120WE]J na sala D

2.1.1.4 Sala de prensa (Sala Azul)

Sistema de micréfonos e megafonia DCN, con 17 postos
Duas camaras de video robotizadas Panasonic AW-E600 con saida dixital (SDI)
Rack con distribucién de audio para xornalistas

Eventualmente, esta sala pode empregarse como sala de comisiéns

2.1.1.5 Salén dos Reis

[29].Desefiado para acoller actos diversos, preferentemente de caracter institucional. Conta con:

Pantalla de proxeccién retractil escamoteable no teito da sala

Proxector de video con posibilidade de diversos tipos de entradas de video e de PC, tamén
escamoteable, no teito da sala

Rack mobil cun sistema de micréfonos sen fios (ata 5 micréfonos), amplificador de audio
para as caixas de son da sala, reprodutor e distribuidor de audio para o uso por parte dos
xornalistas

Varios patches de conexionado distribuidos pola sala, para conexiéon de camaras de video
robotizadas ou para a distribucién de sinais de video e audio

Unha cdmara de video robotizada Panasonic con saida dixital (SDI)

2.1.1.6 Sala das Letras Galegas

Pantalla LCD Samsung de 47 polgadas con sintonizador de TV e entradas de video e PC

Distribuidor de sinais de audio e video e un patch para conectar unha camara de video
robotizada
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2.1.1.7 Armarios de conexions exteriores

[30].0 PG conta con dous armarios de conexiéns situados nos exteriores do edificio para dar servizo
as diferentes unidades mébiles das televisions e servizos informativos. Nestes armarios pédense
empregar os seguintes tipos de conexions:

e Conexidéns Triax (ata 5)

e Distribuciéon de sinais de video en analdxico (PAL) e dixital (SDI) cun total de doce saidas e
distribucién de audio ata 18 saidas

e Conexion RDSI para comunicacions

2.1.1.8 No resto do Parlamento

[31].En diferentes estancias do PG (Biblioteca, Sala Quessada (pantalla LED de 52"), despacho da
Presidencia, Xunta de Portavoces, Salas dos Grupos Parlamentarios,...) asi como en corredores e
escaleiras, contase con diversos patches de conexionado de audio e video para distribucién de
sinais. Tamén é posible conectar camaras de video robotizadas nestas estancias. Estes patches
estan centralizados e conectados entre si na sala de control

[32].Sistemas portatiles de megafonia e presentacion para actos diversos: equipos portatiles de apoio
para salas ou espazos non dotados de medios: amplificadores, altofalantes, micréfonos sen fios.

2.1.2 CATALOGACION

e Sistema de inxesta, catalogacién, transcricion, arquivo histérico e distribucion de son e
video. Aplicaciéns para o tratamento e arquivo da suite SENECA (version SENECA FX), bases
de datos Microsoft SQL Server.

e Clientes SENECA para consulta/gravacion, transcricién e correccién

2.2 Descricion das actividades a realizar no servizo

[33].As actividades do servizo obxecto desta contratacion desagregaranse en cinco agrupaciéns
funcionais sendo posible o solapamento das areas referenciadas nesta clasificacion.

Audiovisual

Realizacién de eventos

Xestion dos sistemas de votacions
Edicién de video

Mantemento dos sistemas

Taboa 1: Agrupacidns funcionais
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[34].Segundo a descricién do contorno tecnoloxico do punto anterior e segundo as recomendaciéns
de «mellores practicas» da metodoloxia ITIL, as agrupaciéns funcionais realizaran as tarefas que
se detallan nos seguintes apartados.

2.2.1 AUDIOVISUAL

2.2.1.1 Cobertura do servizo

[35].De luns a venres e de 9.00 horas a 15.00 horas na xornada de mafid e de 16.00 horas a 19.00
horas na xornada de tarde. Con independencia deste horario darase cobertura plena desde o
principio ata o final das sesiéns dos plenos, comisiéns e de calquera 6rgano ou actividade que asi
se determine.

[36].0 PG reserva para si a facultade de modificar ou adaptar estes horarios as necesidades do
servizo da Cdmara.

2.2.1.2 Tarefas
e Configuracion e xestién dos sistemas referidos no punto Descricibn do contorno
tecnoldéxico do presente PPT

e Realizacion de actos institucionais e extraordinarios no PG (plenos, comisions, roldas de
prensa, actos publicos)

e Operacién dos medios de xestidn, gravacion, catalogacién e arquivo de son, video e datos
nas diferentes calidades requiridas das sesions parlamentarias e de calquera outro acto

e Operacién do software de catalogacién SENECA

e Asistencia técnica aos medios de comunicacidon publicos e privados, debidamente
autorizados, para o emprego dos medios que o PG pofia & sua disposicion

e Asistencia ao persoal do PG na consulta e publicacion de medios audiovisuais
e (Calquera asistencia técnica relacionada cos medios audiovisuais e de votacions

e Actualizacion da informacién dos actos retransmitidos pola paxina web do PG
2.2.2 REALIZACION DE EVENTOS

2.2.2.1 Cobertura do servizo

[37].Dias de plenos ordinarios. Normalmente 4 ao mes. O horario cubrird dende o inicio ao remate do
mesmo.

[38].Dias de plenos extraordinarios. O horario cubrira dende o inicio ao remate do mesmo.

[39].Para outro tipos de eventos extraordinarios, cubrirase a realizacién desde o principio ata o final
do mesmo.

2.2.2.2 Tarefas
e Realizacion dos plenos ordinarios e extraordinarios producidos no PG.

e Realizacion doutro tipo de eventos producidos no PG.
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2.2.3 XESTION DOS SISTEMAS DE VOTACIONS

2.2.3.1 Cobertura do servizo

[40].De luns a venres e de 9.00 horas a 15.00 horas na xornada de mafid e de 16.00 horas a 19.00
horas na xornada de tarde. Con independencia deste horario darase cobertura plena desde o
principio ata o final das sesion dos plenos.

2.2.3.2 Tarefas
e Configuracion, xestién e mantemento dos sistemas referidos no punto Descricion do
servizo do presente PPT

e Xestion dos medios de gravacion, catalogacién e arquivo de son, video e datos nas
diferentes calidades requiridas das sesiéns parlamentarias e de calquera outro acto.

e Asistencia técnica aos medios de comunicacion publicos e privados, debidamente
autorizados, para o emprego dos medios que o PG pofia a sua disposicion.

e Asistencia ao persoal do PG na consulta e publicacion de medios audiovisuais

e Calquera asistencia técnica relacionada cos medios audiovisuais e de votacions

2.2.4 EDICION DE ViDEO

[41].Dentro das actividades en materia audiovisual no PG precisase a composicion basica de
resumos, obtido a partir de materiais audiovisuais en bruto subministrados polo Parlamento aos
medios audiovisuais publicos ou privados. Para dar cobertura a esta demanda, requirese que os
licitadores presenten nas suas ofertas unha relacion de medios humanos e técnicos que
permitan abordar esta prestacién nos termos minimos que se indican de seguido.

2.2.4.1 Cobertura do servizo

[42].De luns a venres e de 9.00 horas a 15.00 horas na xornada de mafia e de 16.00 horas a 19.00
horas na xornada de tarde.

2.24.2 Tarefas
e Composicién basica, por corte e copiado, de resumos obtidos a partir de contidos
audiovisuais en bruto.
e Os formatos de orixe seran:
o Video e audio dixital
e Ossoportes seran:
o DVD
o Enlaces de descarga
e Aentrega dos extractos editados realizarase en formato DVD video ou mp4.

e Nos distintos formatos, o volume do material orixinal por cada traballo a realizar non
excedera 24 horas

e Seraresponsabilidade do PG a seleccién dos contidos relevantes (cortes) dos resumos
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e Estimase unha carga de traballo de duas edicions mensuais, sendo a periodicidade variable

2.2.5 MANTEMENTO DOS SISTEMAS

[43].Dentro deste epigrafe incluirase o mantemento do software (excliese expresamente o
mantemento do programa SENECA), e o hardware dos sistemas referidos no punto Descricién
do servizo do presente PPT e do resto do equipamento audiovisual que se poida adquirir con
posterioridade, asi como do equipamento informatico relacionado con ditos sistemas
audiovisuais. As actividades descritas neste punto poden depender de persoal non presencial no
PG.

2.2.5.1 Cobertura do servizo

[44].Debera garantirse en todo momento o mantemento dos sistemas audiovisuais

2.2.5.2 Tarefas

e Mantemento do equipamento hardware audiovisual do PG, que comprenda a revisién e
reparacion dos elementos avariados. Incluira o desprazamento ata as instalacions do PG
para a recollida e entrega do material e a man de obra resultante da resolucién da avaria.

¢ Mantemento en primeiro nivel do equipamento software audiovisual do PG que ten
contratado directamente coa empresa propietaria deste. Incluira:

o SENECA. Sistema de gravacion, catalogacion, distribucién e almacenamento
BlackMagic. Gravacién en alta calidade

IBOSS. Sistema de control do DCN e interface para a Presidencia do PG.

o]
o

o Software de edicién de video (Sorenson Squeeze).

0 Actualizacién das versiéns do software audiovisual do PG.
o]

Mantemento do hardware informatico, que comprenda a revisién, reparacion e
substitucion de elementos avariados, incluindo a man de obra e desprazamentos
necesarios.

2.2.6 MANTEMENTO DOS SISTEMAS SOFTWARE

[45].No suposto de producirse problemas no software de sistemas audiovisuais (cuxo contrato é alleo
a esta contratacion) o adxudicatario xestionara as incidencias que se poidan producir.

2.2.6.1 Cobertura do servizo

[46].Debera garantirse en todo momento a xestiéon do mantemento dos sistemas audiovisuais

2.2.7 OUTROS

[47].Entregarase ao PG toda a documentacion producida e empregada, de acordo coa metodoloxia
definida no punto Sobre as metodoloxias a empregar do PPT.
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3 Directrices técnicas para o desenvolvemento do obxecto do
contrato

3.1 Sobre o equipo de traballo

3.1.1 CONSTITUCION INICIAL DO EQUIPO DE TRABALLO

[48].0 equipo humano que se constituird tras a formalizacién do contrato para a execucion dos
traballos deberd estar formado por tres recursos relacionados na oferta da empresa
adxudicataria.

[49].A constitucidon do equipo de traballo debera producirse dentro dos cinco dias habiles seguintes
a formalizacion do contrato.

3.2 Sobre as metodoloxias a empregar

3.2.1 METODOLOXiAS DE XESTION NA ELABORACION DOS TRABALLOS

[50].A planificacion, execucion, andlise, construcién e implantacion de aplicacions ou sistemas TIC
axustaranse a metodoloxia do PG, baseada na metodoloxia ITIL (/nformation Technology
Infraestructure Library), metodoloxia de xestién de servizos de tecnoloxias de informacion
(http://www.itil.co.uk) do Goberno britanico.

[51].Asi mesmo, na interaccion cos sistemas de informacion do PG, o adxudicatario tera que
adaptarse as directrices de seguridade que determine o PG e que viran establecidas polo
cumprimento do Esquema Nacional de Seguridade. O adxudicatario debera ter cofiecemento e
aplicar o Documento de Seguridade do PG. O adxudicatario tera a obriga de gardar segredo sobre
o contido de dito documento.

[52].0 adxudicatario tera que acatar a metodoloxia definida polo PG e, se é o caso, proporcionarlle ao
equipo humano obxecto do contrato a formacién precisa respecto a mesma.

3.3 Sobre a calidade

[53].Durante o desenvolvemento dos traballos e na execucién das diferentes fases do proxecto o PG
podera establecer controis de calidade sobre a actividade desenvolvida e os produtos obtidos,
sempre no marco do plan de calidade aplicable.

3.4 Sobre a garantia dos traballos

[54].0 adxudicatario debera garantir, polo menos durante a vixencia do contrato, os servizos e
produtos derivados do punto Descricién das actividades a realizar no servizo do presente
contrato dende o momento de inicio da prestacion e durante a vixencia do contrato. Durante o
dito periodo estara obrigado a realizar os cambios precisos para solucionar as deficiencias
detectadas imputadas 6 adxudicatario se o PG o solicita.
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[55].A garantia incluira a solucion de erros ocultos que se pofian de manifesto no funcionamento das
aplicaciéns ou que se atopen mediante probas ou calquera outro medio, asi como a conclusion
da documentacién incompleta e reparacion da que contefia deficiencias. Os produtos orixinados
como consecuencia das reparacion de erros deberan entregarse de conformidade co esixido
neste PPT.

[56].0 tempo de resposta ante unha solicitude de asistencia por erro nos produtos obtidos durante
a execucion do presente contrato serd de como maximo 4 horas. Enténdese por tempo de resposta
0 tempo que transcorre dende que se realiza o aviso ata o momento de atencién e recepciéon da
incidencia por parte do adxudicatario.

[57].0 prazo de proba para a implantacion de proxectos piloto non podera exceder dun mes.

3.5 Seguimento técnico da execucién do contrato

[58].A0 PG corresponderalle realizar a supervision da execucion do contrato, propofier as
modificaciéns que convefa introducir ou, se é o caso, propofier a suspensién dos traballos se
houbera causa motivada. Para estes efectos, o seu interlocutor principal sera o director técnico
que designe a empresa adxudicataria, sen prexuizo da sua facultade de facer as oportunas
xestiéns e consultas cos directivos desta.

3.6 Documentacion dos traballos

[59].0 adxudicatario compromeétese a xerar para cada produto obtido toda a documentacién que lle
sexa aplicable, da especificacion da metodoloxia do punto Sobre as metodoloxias a empregar.

[60].A documentacién é propiedade exclusiva do PG sen que o contratista poida conservala, nin obter
copia dela ou facilitala a terceiros sen a expresa autorizacién do PG.

[61].0 adxudicatario comprométese a entregar o numero de exemplares no soporte da
documentacion que o PG determine.

3.7 Control da prestacion do servizo

[62].Durante a execucidbn dos traballos e con anterioridade & emisiébn das certificaciéns
comprobarase a adecuacién dos servizos prestados.

[63].En reuniéns de caracter mensual avaliaranse todas aquelas circunstancias ocorridas no servizo,
no periodo anterior, que orixinasen atrasos na resolucién de incidencias.

[64].0 pagamento polos servizos prestados efectuarase tras certificacibn mensual dos traballos
realizados no PG.

[65].Durante a execucién dos traballos e con anterioridade & emisién das certificaciéns
comprobarase a adecuacion dos recursos contratados ao establecido nestes pregos.
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[66].Con caracter trimestral, verificarase o cumprimento dos obxectivos planificados para o periodo,
procedendo a ratificar ou revisar os resultados.

3.8 Plan de transicién e devolucién do servizo. Transferencia tecnoloxica

[67].Resulta fundamental que o licitador inclta un plan de transferencia/devolucion, co obxectivo de
que o nivel de servizo prestado aos usuarios non se vexa afectado polo cambio de adxudicatario.

[68].0 adxudicatario comprométese, durante toda a duraciéon do contrato, a facilitar s persoas
designadas polo PG para tales efectos, toda a documentacion que se solicite para dispor do
cofiecemento das circunstancias nas que se desenvolven os traballos, asi como os eventuais
problemas ou incidencias que poidan xurdir.

[69].0s licitadores deberan incluir nas suas ofertas un plan detallado das tarefas a realizar para
asegurar o proceso de transicion e devolucién do servizo. Este plan deberd incluir o detalle da
documentacion que se xerara para garantir o solapamento de actividades e a transferencia
tecnoldxica e do cofiecemento.

[70].En relacion co plan de transicion e devolucion do servizo, a empresa adxudicataria debera ter en
conta:

e Considéranse susceptibles de transferencia de cofiecemento todos aqueles compofientes
software, acciéns, razoamentos, habilidades, procesos ou documentos desenvolvidos
como parte das actividades obxecto da prestacion do servizo.

e Debera cuantificar os recursos precisos para a realizacién da transferencia de

cofilecementos e tecnoldxica por eido/agrupacién funcional.

e Tera que definir o plan de asuncién de responsabilidades e xestién de conflitos no proceso
de transicién e devolucion do servizo.

e Estableceranse plan de entrega de:

o Cofiecemento. Determinacion do numero e sesions de traspaso/devolucién de
cofiecemento.

o Documentacién. Definicion da documentacion achegada. Prazos de entrega.
Planificacion e tipoloxia das sesiéns de transferencia/devolucion.

o Servizo. Establecemento das condicions do plan de traspaso/devolucion do servizo
incluindo o plan de comunicacién ao usuario.

e O prazo de transferencia do cofiecemento sera durante a vixencia do contrato e o periodo
establecido para a garantia dos traballos (apartado 3.4. Sobre a garantia dos traballos).

e A empresa adxudicataria tera a obriga de realizar transferencias de cofiecemento durante
0 prazo establecido no punto anterior.

[71].0 PG ten a potestade de solicitar modificaciéns na documentaciéon entregada no caso que
considere que existen defectos ou erros nela.

[72]. Os licitadores deben presentar un plan detallado de transicion e devolucién do servizo.
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4 Recursos ofertados

[73].Debido as especifidades tecnoléxicas, os recursos ofertados deberan cumprir os requirimentos
exixidos no apartado 14 do cadro de especificacions do pregos de cldusulas administrativas

[74].Todos os recursos ofertados, a excepcién do director de proxecto, prestaran os seus servizos de
xeito exclusivo, cunha dedicacién do 100 % da sUa xornada laboral, no proxecto obxecto da
presente contratacion e desenvolveran as suas tarefas in situ, nas instalacions do PG. Dentro do
equipo técnico do proxecto, o adxudicatario nomeara un director técnico do mesmo, que sera o
primeiro interlocutor para as cuestions técnicas asociadas ao proxecto.

[75].Deberan adscribirse para a execucién do contrato dous recursos, os cales estaran dedicados a
tempo completo as tarefas de:

Audiovisual

Xestion dos sistemas de votacidns
Edicién de video

Mantemento dos sistemas

Taboa 2. Tarefas

[76].Tamén deberad adscribirse para a execucién do contrato un terceiro recurso, o cal estara
dispoiiible para a realizacidon de plenos, tanto ordinarios coma extraordinarios, dende o seu
comezo ata o seu remate.

4.1 Conecementos minimos e relacion de eidos

4.1.1 CONECEMENTOS MiNIMOS

[77]1.No presente apartado relacibnanse os cofiecementos necesarios para o presente contrato
segundo as agrupacions funcionais

4.1.1.1 Agrupacién funcional audiovisual

[78].Cofiecementos dos seguintes eidos, segundo a taboa Cofiecementos respecto da agrupacion
funcional audiovisual:

Eido

Audiovisual

1. Coflecementos xerais da tecnoloxia de video e
audio analdxico e dixital

2. Cofiecementos de edicién non-lineal

Realizacion de directos mediante sistemas
robotizados de calidade broadcast

4. Mantemento e instalacibn de sistemas
audiovisuais

5. Programacién de sistemas de control integrado
(i-Boss)
6. Configuraciébn e mantemento de sistemas
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integrais de congresos (DCN Bosch)

Outros

7. Cofiecementos de informatica en contornos
Microsoft Windows e redes de area local (IP)

Taboa 3. Cofiecementos respecto da agrupacion funcional audiovisual

4.1.1.2 Agrupacién funcional realizacién de eventos

[79].Cofiecementos dos seguintes eidos:

Eido
Audiovisual
1. Coflecementos xerais da tecnoloxia de video e
audio analéxico e dixital
2. Profundos cofiecementos de realizacion de
directos mediante sistemas robotizados de
calidade broadcast
Outros

3. Cofiecementos de informatica en contornos
Microsoft Windows e redes de area local (IP)

Taboa 4. Cofiecementos respecto da agrupacion funcional realizacién de eventos

4.1.1.3 Agrupacién funcional xestién dos sistemas de votacidns

[80].Cofiecementos dos seguintes eidos:

Eido

Votacioéns

1. Coflecementos xerais da tecnoloxia de video e
audio analoxico e dixital

2. Cofiecementos da operacién de sistemas de
votacions e congresos (Bosch)

3. Configuracién e mantemento de sistemas
integrais de congresos (DCN Bosch)

Outros

4. Cofiecementos de informatica en contornos
Microsoft Windows e redes de area local (IP)

Taboa 5. Cofiecementos respecto da agrupacion funcional xestion dos sistemas de votaciéns
4.1.1.4 Agrupacién funcional edicién de video

[81].Cofiecementos dos seguintes eidos:

Eido

Edicién de video

1. Cofiecementos profundos de formatos de video e
audio analdxico e dixital

2. Cofiecementos profundos de realizacion e
edicion de video e audio analéxico e dixital

Outros

3. Cofiecementos de informatica en contornos

156688



Eido

Microsoft Windows e redes de area local (IP)

Taboa 6. Cofiecementos respecto da agrupacion funcional edicion de video
5 Avaliacién do servizo e acordos de nivel de servizo (SLA)

5.1 Avaliacion do servizo

[82].Para a avaliacion dos servizos prestados o PG establecerd unhas métricas que permitiran avaliar
a calidade dos traballos desenvolvidos polo adxudicatario do servizo.

[83].0 adxudicatario presentara todos os meses un informe detallado dos traballos realizados coas
seguintes caracteristicas:

Resumo executivo do servizo

Relacién de incidencias relacionadas coas actividades desenvolvidas, producidas no
periodo. Incluira:

i. Incidencias producidas no periodo clasificadas por agrupacions funcionais segundo a
clasificacién do punto Descricién das actividades a realizar no servizo.

ii. Incidencias resoltas e non resoltas

iii. Estatisticas de resolucién de incidencias: porcentaxe de incidencias resoltas e non
resoltas, tempos medios de resolucién e desviaciéns respecto aos SLA pactados

iv. Relacion de incidencias relacionadas cos recursos (baixas laborais, permisos,
vacacions...)

Actuacions de mellora nos casos de desvios sobre os SLA

Actuacions de melloras do servizo

Planificacion do préximo periodo

5.2 Acordos de nivel de servizo (SLA)

[84].Definiranse os acordos de nivel de servizo (SLA) como os acordos entre o PG e o adxudicatario do
presente concurso nos que se definen os obxectivos do servizo e as responsabilidades das duas
partes.

[85].0s SLA definiran as métricas sobre as que o PG avaliara a actividade do adxudicatario.

[86].0s SLA non teran un caracter permanente e poderan ser obxecto de revisions periddicas ou
puntuais.

[87].A seguir amdsase a relacién de SLA aplicables dende o momento do inicio dos servizos obxecto
deste contrato
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5.2.1 PARAMETROS DOS SLA

[88].Para establecer as métricas dos SLA definiranse o criterio de prioridade das incidencias
producidas. As tarefas de analise e desenvolvemento de programas rexeranse por outras
metodoloxias de planificacién a excepcion das incidencias relacionadas con produtos xa
desenvolvidos e en producion.

[89].Determinarase a prioridade dunha incidencia segundo o impacto no conxunto de procesos
afectados e segundo a urxencia da solucidon. A seguir amoésanse os codigos de prioridade
segundo as categorias funcionais.

5.2.1.1 Clasificacion de incidencias por servizos

Categoria principal Subcategoria Subcategoria Prioridade
Realizacion audiovisual Realizacién de Plenos 1

ordinarios

Realizacion de Plenos 1

extraordinarios

Realizacion de comisions 1
Realizacion de eventos 1
Xestién audiovisual Elaboracién de contido 2-3
multimedia
Edicién de video 4-5
Infraestruturas Software SENECA 2-3
Flash Media Encoder 1
Hardware Servidores 2-3

Equipamento  audiovisual | 2-3

(BlackMagic, Niagara,
electronica relacionada)
Cableado e conexiéns 2-3
DCN 2
|-Boss (Domética) 1
Mantemento Software SENECA 3-4
BlackMagic 3-4
|-Boss (Domética) 2-3
Hardware Equipamento audiovisual 3-4
Catalogacion SENECA 2-4
Arquivo audiovisual Salvagarda do arquivo 5
Catalogacion do arquivo 6

Taboa 7. Clasificacién de incidencias por servizo
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5.2.1.2 Cédigos de prioridade

Impacto
Alto Medio Baixo
Moi Alta 1 2 3
Urxencia Alta 5 4
Media 3 4 5
Baixa 4 5 6

5.2.1.3 Tempos de resolucién

Tdaboa 8. Cédigos de prioridade

Cédigo de prioridade Descricién Tempo de resolucién
1 Critica 1 hora

2 Moi alta 3 horas

3 Alta 6 horas

4 Media 1 dia

5 Baixa 1 semana

6 Planificacion 1 mes

Tdboa 9. Tempos de resolucion

5.2.2 SLA RELACIONADOS CO HORARIO DE SERVIZO

SLA de cobertura do servizo (audiovisuais e xestion do sistema de votacions)

Horario do servizo

As determinadas nos pregos. As horas de remate de actos
parlamentarios (plenos, comisioéns) e outros eventos poden requirir a
dispofiibilidade deste servizo ata o seu remate.

Descricion do servizo

Segundo o descrito no punto Descricién das actividades a realizar no
servizo do presente PPT

Dispoiiibilidade do servizo

O servizo deberd estar dispofiible en todo momento

Procedementos de cambio

Non aplicables

Seguridade

As especificadas na normativa de seguridade do PG

Revisions

Trimestrais

SLA de cobertura do servizo (realizaciéon de eventos)

Horario do servizo

Os dias nos que se realicen Plenos ordinarios e extraordinarios,
dende o seu inicio ata o seu remate. Minimo catro dias ao mes

Descricion do servizo

Segundo o descrito no punto Descricién das actividades a realizar no
servizo do presente PPT

Dispoiibilidade do servizo

O servizo deber3 estar dispofiible en todo momento

Procedementos de cambio

Non aplicables
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Seguridade

As especificadas na normativa de seguridade do PG

Revisions

Trimestrais

Outros

O PG notificara previamente as datas e horarios de Plenos
extraordinarios e eventos que poidan demandar deste servizo.

5.2.3 SLA RELACIONADOS COAS TAREFAS DESENVOLVIDAS NO SERVIZO

SLA do servizo realizacion de Plenos ordinarios, extraordinarios e comisiéns

Horario do servizo

Durante a realizacién dos Plenos ordinarios, dende o seu inicio ata o
seu remate. Minimo catro dias ao mes

Descricién do servizo

Constara de:

Realizacion, gravacion e catalogacion dos Plenos
ordinarios, extraordinarios e comisions

Apoio técnico aos medios de comunicacion que asistan
aos Plenos ordinarios, extraordinarios e comisiéns

Emisién por television e internet nas calidades definidas

Resolver as incidencias producidas durante o
desenvolvemento dos Plenos ordinarios, extraordinarios e
comisiéns

Dispoiiibilidade do servizo

O servizo debera estar dispofiible en todo momento

Soporte

Tempo de resposta inmediato

Tempo de resolucién inmediato

Procedementos de cambio

Non aplicables

Seguridade

Revisions

Trimestrais

Outros

SLA do servizo realizacion de eventos

Horario do servizo

Durante a realizacién de eventos producidos no PG, dende o seu
inicio ata o seu remate

Descricién do servizo

Constara de:
Realizacion, gravacion e catalogacién dos eventos

Preparacion das necesidades, en materia audiovisual,
requiridas no desenvolvemento dos eventos

Realizacion, gravacion e catalogacién dos eventos

Apoio técnico aos medios de comunicaciéon que asistan aos
eventos

Emision por television e internet nas calidades definidas

Resolver as incidencias producidas durante o
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desenvolvemento dos eventos

Dispoiiibilidade do servizo

O servizo debera estar dispofiible en todo momento

Soporte

Tempo de resposta inmediato

Tempo de resolucién inmediato

Procedementos de cambio

Seguridade
Revisiéns Trimestrais
Outros O PG notificard con antelaciéon suficiente as datas e horarios de

eventos que poidan demandar deste servizo. Poden desenvolverse
en xornadas non habiles

SLA do servizo elaboracién de contidos multimedia

Horario do servizo

As determinadas nos pregos

Descricion do servizo

Constara de:

Elaboracién de arquivos multimedia (audio e video) a
demanda dos deputados, deputadas e servizos do PG

Distribucién dos medios multimedia

Dispoiibilidade do servizo

O servizo debera estar dispofiible en todo momento

Soporte

Tempo de resposta: entre ddas e seis horas

Tempo de resolucién: segundo a codificacién da prioridade

Procedementos de cambio

Seguridade

Revisions

Trimestrais

Outros

SLA do servizo edicion de video

Horario do servizo

As determinadas nos pregos

Descricion do servizo

Constara de:

Edicion e montaxe de videos a partir de arquivos

audiovisuais  proporcionados  polos  medios  de

comunicacién ou outras fontes

Distribucién dos arquivos editados

Dispoiibilidade do servizo

O servizo deberd estar dispofiible en todo momento

Soporte

Tempo de resposta: Entre ddas e seis horas

Tempo de resolucién: Segundo a codificacién da prioridade

Procedementos de cambio

Seguridade
Revisiéns Trimestrais
Outros Avaliarase a complexidade de cada proxecto de edicién
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SLA do servizo Infraestruturas de software

Horario do servizo

As determinadas nos pregos

Descricion do servizo

Componse da infraestrutura de software audiovisual do PG.
Constara de:
Garantir o normal funcionamento do software de
streaming e do software relacionado cos sistemas de
votacién e congresos

Resolver as incidencias dos usuarios destes sistemas

Dispoiiibilidade do servizo

O servizo debera estar dispofiible en todo momento

Soporte

Tempo de resposta: entre duas e seis horas

Tempo de resolucién: segundo a codificacién da prioridade

Procedementos de cambio

Seguridade

Revisions

Trimestrais

Outros

SLA do servizo Infraestruturas de hardware

Horario do servizo

As determinadas nos pregos

Descricion do servizo

Componse da infraestrutura de hardware audiovisual do PG.
Constara de:
Garantir o normal funcionamento do hardware audiovisual
(mesa de mesturas, servidores de streaming, servidores de
ediciéon en lifia e electrénica asociada)
Garantir o normal funcionamento do hardware relacionado
cos sistemas de votacion e congresos (DCN, I-Boss)

Resolver as incidencias dos usuarios destes sistemas

Dispoiiibilidade do servizo

O servizo debera estar dispofiible en todo momento

Soporte

Tempo de resposta: entre duas e seis horas

Tempo de resolucién: segundo a codificacién da prioridade

Procedementos de cambio

Seguridade

Revisions

Trimestrais

Outros

SLA do servizo mantemento de hardware

Horario do servizo

As determinadas nos pregos

Descricion do servizo

Componse da infraestrutura de hardware audiovisual do PG.
Constara de:
Reparacion e substitucién de equipamento hardware
audiovisual en caso de fallo

Dispoiibilidade do servizo

Segundo o establecido no presente prego

Soporte

Tempo de resposta: entre duas e seis horas
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Tempo de resolucién: segundo a codificacién da prioridade

Procedementos de cambio

Seguridade

Revisions Trimestrais

Outros

SLA do servizo de catalogacion

Horario do servizo As determinadas nos pregos

Descricién do servizo Xestion das actividades derivadas das necesidades de catalogacion
e transcricion dos actos desenvolvidos no PG. Constara de:

Garantir o normal funcionamento da aplicacion de
catalogacién e transcricién SENECA

Xestién e operacién da aplicacién SENECA

Resolver as incidencias dos usuarios da aplicacién

Dispoiiibilidade do servizo O servizo debera estar dispofiible en todo momento

Soporte Tempo de resposta: entre ddas e seis horas

Tempo de resolucién: segundo a codificacién da prioridade

Procedementos de cambio Segundo as metodoloxias de procedemento definidas (ITIL)
Seguridade

Revisiéns Trimestrais

Outros

5.2.4 INFORMES RELATIVOS AOS SLA

[90].0 adxudicatario deste contrato presentarda mensualmente un informe detallado cos datos
referentes ao grao de cumprimento dos SLA descritos no punto anterior.

[91].Naqueles casos de incumprimentos dos SLA, motivaranse as causas destes e proporanse acciéons
de correccion.
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