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1. Procedementos parlamentarios

1.1. Procedementos de natureza normativa
1.1.2. Propostas de normas

1.1.2.1. Proxectos e proposicidns de lei
1.1.2.1.1. Proxectos de lei

Ditame emitido pola Comisién 12, Institucional, de Administracion Xeral, Xustiza e Interior
sobre o Proxecto de lei de administracion dixital de Galicia

A Comisién 19, Institucional, de Administracién Xeral, Xustiza e Interior, na sUa sesién do dia 28 de
xufio de 2019, adoptou o seguinte acordo:

Aprobacion do ditame da Comisién

- 48795 (10/PL-000014)

Presidencia da Xunta de Galicia

Proxecto de lei de administracién dixital de Galicia
BOPG n° 458, do 09.04.2019

Santiago de Compostela, 28 de xufio de 2019
Miguel Angel Santalices Vieira
Presidente

Ditame emitido pola Comisién 12, Institucional, de Administracion Xeral, Xustiza e Interior
sobre o Proxecto de lei de administracion dixital de Galicia

A Comisién 12, Institucional, de Administracién Xeral, Xustiza e Interior, na sesion do dia 28 de
xufio de 2019, & vista do Informe elaborado pola Ponencia sobre o Proxecto de lei de administracion
dixital de Galicia, de conformidade co disposto nos artigos 116 e seguintes do Regulamento do Par-
lamento de Galicia, aprobou o seguinte:

DITAME

Exposicién de motivos

A administracién publica desempefia un papel fundamental no desenvolvemento da sociedade como
reguladora e como provedora de servizos publicos para a cidadania e tamén como organizacion cun
importante colectivo de persoal e como parte salientable no desenvolvemento econémico dun pais.

No marco normativo, e en lifia coas demandas sociais de cambios na administracién, aproba-
ronse nos Ultimos anos importantes normas en materia de racionalizacion da organizacién admi-
nistrativa e dos recursos publicos, a eficacia na xestion, o desenvolvemento dos principios
vinculados & garantia da calidade dos servizos publicos, o dereito & boa administracion e a dispofier
de servizos publicos de calidade, e tamén en materia de transparencia e bo goberno.
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Estas demandas xorden nunha sociedade na que as tecnoloxias da informacién e a comunica-
cién, e en particular a internet, adquiriron unha importancia evidente nas relaciéns econémicas,
sociais e profesionais das persoas. Segundo a Enquisa sobre o uso das tecnoloxias da informacién
e a comunicacion nos fogares do 2018, publicada polo Instituto Nacional de Estatistica, o 72,1 por
cento da poboacion entre os dezaseis e 0s setenta e catro anos accede diariamente a internet, o
43,5 por cento fixo algunha compra pola internet e 0 65,4 por cento utilizou a administracién elec-
tronica. Na poboacién entre os dez e os quince anos, 0 69,8 por cento dispofien de teléfono maébil,
e 0 uso da internet esta estendido ata o0 92,8 por cento.

A administracién publica debe evolucionar xunto coa sociedade. Debe acadar un desenvolve-
mento pleno da administracion electrénica e aproveitar as innovacions que as tecnoloxias da in-
formacion e a comunicacién, as denominadas tecnoloxias dixitais, na sua constante evolucién,
poden achegar para construir un novo modelo de administracion, mais transparente, sinxelo, eficaz
e inclusivo e, por conseguinte, mais acorde coas demandas da cidadania e das empresas.

O Plan de accion sobre administracion electronica 2016-2020 da Unidon Europea determinou que
no ano 2020 as administracions publicas e as instituciéns publicas da Unién Europea deberan ser
abertas, eficientes e integradoras e prestarlles servizos publicos dixitais sen fronteiras, personali-
zados, faciles de utilizar e de extremo a extremo a toda a cidadania e &s empresas da Unién Euro-
pea.

Nesta lifia, o Consello da Xunta de Galicia, na sla sesién do dia 30 de abril de 2015, aprobou a
Axenda dixital de Galicia 2020. Esta estratexia tecnoloxica de Galicia para o periodo 2015-2020
busca impulsar un modelo de crecemento baseado na economia dixital, que contribua a dar res-
posta aos desafios a que se enfronta Galicia en todas as areas de desenvolvemento.

Daquela, a administracién publica esta na obriga de aplicar enfoques innovadores para desefar
e prestar mellores servizos de conformidade coas necesidades e as demandas da cidadania e as
empresas, por medio do aproveitamento das oportunidades que brinda a nova contorna dixital
para facilitar as sUas interaccions cos cidadans e as cidadas, coas empresas e con outras adminis-
tracions. Unha administracién dixital para unha cidadania usuaria do dixital e para aquela que
non o é.

Esta Lei de administracion dixital de Galicia completa o marco normativo galego mencionado no
punto anterior para o desenvolvemento no contexto dixital dos principios vinculados & racionali-
zacion administrativa e dos recursos publicos, a garantia da calidade dos servizos publicos e o de-
reito & boa administracién, asi como a transparencia e o bo goberno.

Aborda catro ambitos imprescindibles para o desenvolvemento dunha administracion dixital: os
instrumentos necesarios para o desenvolvemento da administracion electrénica, a necesaria ca-
pacitacion para acadar unha cidadania dixital, as infraestruturas e os sistemas para o funciona-
mento dixital do sector publico autonémico e mais os instrumentos de coordinacién, colaboracion,
cooperacidn e seguimento para conseguir unha implantacion efectiva da administracién dixital de
xeito cohesionado. Desta maneira:
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a) Concreta e regula o xeito en que o sector publico autonémico constrie o seu funcionamento
electronico, dando cumprimento ao establecido no marco normativo estatal no eido da adminis-
tracion electrénica, pero garantindo a sua capacidade de organizacion dixital interna e de estable-
cemento do modelo de relacién dixital coa cidadania. A regulacion complétase coas previsions
necesarias para o impulso do desenvolvemento dos servizos publicos dixitais no contexto da in-
ternet dunha forma ordenada e coherente, superando o ambito do procedemento administrativo
para se dirixir a cidadania en xeral e non unicamente as persoas interesadas nun procedemento
administrativo.

b) O desenvolvemento dixital da administracién publica galega, de xeito similar a outros am-
bitos da sociedade, require promover na cidadania as capacidades de aproveitamento das posi-
bilidades que a tecnoloxia facilita, pero non unicamente no uso de determinadas aplicaciéns de
uso cotidn ou necesarias para a relacion coa administracion, senén tamén no desenvolvemento
de habitos de comportamento no eido dixital que garantan o uso adecuado e seguro das tecno-
loxias, que son, ademais, cambiantes. Neste senso, prevese o desenvolvemento do Marco galego
de competencias dixitais en lifia co que os organismos europeos promoven para acadar unha ci-
dadania dixital responsable. Neste punto é imprescindible recoller a necesaria capacitacion dixital
do persoal que traballa no sector publico autonémico e o recofiecemento da sUa capacidade de
impulso de enfoques innovadores de funcionamento da administracién aproveitando as tecno-
loxias dixitais.

) As infraestruturas tecnoldxicas, os medios utilizados polos empregados publicos para o seu
desempefio profesional, asi como os sistemas e as aplicacidéns que se utilizan para o funcionamento
dixital do sector publico autonémico quedan tamén recollidos neste texto. Tamén se implantan as
previsions sobre a seguridade, a dispofiibilidade e a interoperabilidade, orientadas a facilitaren ser-
vizos publicos dixitais de calidade. Establécense os criterios basicos da sUa xestion e posta a dispo-
sicion, de xeito que o desenvolvemento dixital se faga de forma transversal e homoxénea a todo o
sector publico autondémico.

d) E, por ultimo, os instrumentos de coordinacion, cooperacion, colaboracién e seguimento para
o proceso da transformacion dixital tanto no sector publico autonémico coma na relacién coas res-
tantes administracions.

Con todo iso avanzarase en conseguir unha administracion diferente, que tefia as tecnoloxias
dixitais como un elemento catalizador para a sia modernizacion e onde os efectos reais da utiliza-
cion destas tecnoloxias iran encamifiados a utilizacion dos medios e das formas inclusivas para
toda a cidadania, creando as condicions de confianza precisas para o uso dos servizos dixitais.

Il
Unha administracion dixital debe ter como referencia os seguintes alicerces basicos:
a) Orientacion a cidadania, asociada a universalizacion dos servizos en forma dixital e a garantir
que a cidadania e as empresas faciliten a mesma informacién a unha administracion publica unha

soa vez, co obxectivo de que a cidadania e as empresas tefian que soportar a menor cantidade de
cargas administrativas.
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b) Transparencia, asociada a explicar a acciéon de goberno, incluindo a apertura de datos compa-
tibles e reutilizables, que permitan cofiecer e controlar o funcionamento das instituciéns publicas.
Esta dimensién vinculase & rendicion de contas.

c) Participacion, asociada a fomentar a implicacién da cidadania, das empresas, das asociacidons
e dos e das profesionais na definicidn e a avaliacién das politicas e dos servizos publicos, permitin-
dolles aos cidadans e as cidadas contactaren de forma directa cos seus gobernantes e a estes con-
sultaren permanentemente a cidadania sobre as politicas. O uso da internet e das redes sociais
propicia o xurdimento de novas férmulas de participacion, mais exixe que as administracions pu-
blicas deban redefinir o seu funcionamento e reformular a forma de facer as cousas para poderen
responder as expectativas da sociedade.

d) Colaboracién, asociada ao desenvolvemento de férmulas de traballo conxunto e transversal
entre diferentes actores dentro e féra da administracion, incluindo actuacions que comprenden
iniciativas de interoperabilidade, de innovacién social e de coproducion. Ao relacionarse coa copro-
ducién de servizos, a colaboracion require a asuncidon dunha responsabilidade activa e constante
por parte dos diferentes actores que participan.

v

No ordenamento xuridico estatal, a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administra-
tivo comun das administracions publicas, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do
sector publico, supofien un novo escenario normativo para a consolidacion da administracion dixital
nas administracions publicas, e, polo tanto, tamén no sector publico autonémico de Galicia.

ALei 39/2015, do 1 de outubro, derroga expresamente a Lei 30/1992, do 26 de novembro, de ré-
xime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comudn, e mais a Lei
11/2007, do 22 de xufio, de acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos, que constituian
a base normativa para o desenvolvemento da administracion electrénica.

Asi é que a regulacion estatal en materia de procedemento administrativo comun e en materia
de réxime xuridico do sector publico introduce de maneira transversal o emprego dos medios elec-
tronicos nas relacidns entre as administracions publicas e entre estas e os cidadans e as cidadas.
Xeneralizase asi 0 uso dos medios electrénicos en todas as fases do procedemento administrativo,
desde a identificacion e a representacion das persoas interesadas ata a preferencia pola notificacién
electrénica.

\Y

No eido galego, os alicerces da regulacién dunha administracién dixital xa contan cun corpo legal
integrado pola Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administra-
cién xeral e do sector publico autonémico de Galicia, reguladora da organizacién e do réxime xuri-
dico da Administracion xeral da Comunidade Autbnoma de Galicia e das entidades instrumentais
integrantes do sector publico autonémico; pola Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacién
do sector publico autonémico, que promoveu a optimizaciéon dos recursos publicos, a eficacia na
xestion e o logro da maxima coordinacién dos distintos érganos e unidades administrativas como
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principios basicos que guian a actuacion do sector publico autonémico, e pola Lei 1/2015, do 1 de
abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracién, que consagra legal-
mente o dereito da cidadania & boa administracién e a que se lle presten uns servizos publicos de
calidade, asi como a participar na avaliacion da calidade dos servizos publicos, como parte impres-
cindible do ciclo das politicas publicas.

ALei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracion,
estableceu que o sector publico galego dispofiera dun sistema integrado de atencion a cidadania
que garantira a prestacion deste servizo a través de tres modalidades: presencial, telefonica e tele-
matica, sendo esta Ultima a que se ofrece a través da web institucional e da sede electrénica da
Xunta de Galicia, ou por calquera outro medio que, vinculado as tecnoloxias dixitais, se poida im-
plementar.

A referida lei determina, asi mesmo, como mecanismos de atencién os seguintes: o recibimento
e a acollida, a orientacion, a informacién, a recepcion e o rexistro de documentos e a presentacion
de queixas e suxestions, coa regulaciéon ademais da informacién e os seus tipos, das suxestions e
as queixas e mais do procedemento para a sua presentacion. Compre agora nesta lei abordar, con
mais fondura, a modalidade de atencion telematica a que se refire a devandita Lei 1/2015, do 1 de
abril.

No ambito da transparencia, a Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, re-
gula a transparencia e a publicidade na actividade publica, entendendo esta como a desenvolvida
cun financiamento publico, asi como o dereito da cidadania a acceder a informacion publica.

Débese mencionar tamén a Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e documentos de Galicia,
gue proporciona o marco normativo adecuado para que a Comunidade Auténoma de Galicia de-
senvolva as competencias en materia de arquivos e documentos, permitindo articular unha xestién
documental electrénica eficaz e eficiente, integrada na xestién administrativa xeral. A xestion do-
cumental electrénica, aplicada con caracter transversal e continuo dentro dun sistema de arquivos,
serve para garantir a autenticidade, a fiabilidade, a integridade e a dispofiibilidade dos documentos
no seu ciclo vital, para facilitar o acceso aos documentos e a informacion e mais para preservar e
difundir o patrimonio documental de Galicia nunha contorna dixital.

Mais recentemente, a Lei 2/2017, do 8 de febreiro, de medidas fiscais, administrativas e de orde-
nacién, dedicou unha seccién especifica ao establecemento de determinadas previsidns en materia
de administracién dixital, como primeiro paso para a adaptacién a regulacion contida na Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administracions publicas,
e na Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico.

Xunto a estes textos legais, polo que se refire ao ambito da administracion electrénica, a evolu-
cién normativa autonémica na materia caracterizouse pola aprobacion duns decretos e ordes que
forman a columna vertebral da administracion dixital do sector publico autonémico de Galicia.

Desta forma, o Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento da
Administracién electronica na Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes, supuxo un cam-
bio organizativo substancial, xa que ordenou o proceso de desenvolvemento dos servizos electro-
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nicos e determinou o réxime regulador do dereito da cidadania a relacionarse coa Administracion
publica galega por medios electrénicos. Pola sUa parte, o Decreto 191/2011, do 22 de setembro,
de organizacion e funcionamento dos rexistros da Administracién xeral e das entidades publicas
instrumentais da Comunidade Autonoma de Galicia, estableceu o marco xuridico do Sistema Unico
de rexistro da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e das entidades publicas
instrumentais do sector publico autonémico. E, por ultimo, o Decreto 201/2011, do 13 de outubro,
polo que se regula a presenza da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia
na internet, recofiece o papel fundamental da internet para a prestacion de servizos publicos, e es-
tablece unhas regras de coordinacién do xeito en que o sector publico autonémico se achega a ci-
dadania.

Xa que logo, ante o novo escenario lexislativo estatal, resulta clave dotar o ordenamento xuridico
autondémico dunha regulacion Unica, coherente, actualizada e ordenada, contando cunha lei que
sistematice nun Unico corpo toda a regulacién relativa as relacions dixitais ad extra e ad intra no
sector publico autonémico de Galicia, os dereitos das persoas nas suas relacions dixitais e que pro-
mova un réxime xuridico novo na administracion dixital do sector publico autonémico de Galicia
segundo as prescricions establecidas na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento adminis-
trativo comun das administracions publicas, e na Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico
do sector publico.

\

E neste novo marco de actuacién onde o uso das tecnoloxias da informacién e a comunicacion
(TIC) representa un motor de transformacion, unido ao cambio na cultura das organizacions publi-
cas. Para iso é imprescindible non s6 promover a incorporacion destas tecnoloxias sen6n tamén
de novos estilos na xestién, e, en especial, promover novas competencias dos e das profesionais
ao servizo das organizacions publicas.

Ao redor do corenta por cento dos traballadores e das traballadoras da Unidén Europea, segundo
a Eurostat (Oficina Europea de Estatistica), ten un nivel insuficiente de competencias dixitais, polo
que existe unha perentoria necesidade de adquirir novas competencias multidisciplinares e dixitais.
A fenda entre a demanda e a dispofiibilidade de traballadores e traballadoras con competencias
dixitais é cada vez maior. As innovaciéns dixitais tamén tefien un gran potencial para crear mais
emprego na industria, dado que se crean novas empresas e se axuda a preservar e reforzar uns
postos de traballo industriais. Para traballar nunha economia dixitalizada seran necesarias tamén
novas competencias e habilidades; por exemplo, mais capacidades creativas, comunicativas e de
adaptacion. Requirirase unha mellora masiva da capacitacién das persoas traballadoras a todos os
niveis.

Existe ademais a necesidade de que o persoal empregado publico tefia a suficiente competencia
dixital para facilitar a relacién electrénica coa cidadania e para contribuir a unha administraciéon
mais sustentable e eficiente.

Deste xeito, a presente regulacion senta os alicerces para definir un Marco galego de competen-
cias dixitais, para a cidadania no seu conxunto, e para os empregados publicos en particular. Este
Marco galego de competencias dixitais estara alifiado co marco europeo European Digital Compe-
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tence Framework (DigComp). Na sua definicion teranse en conta as condiciéns especificas para o
seu desenvolvemento na Comunidade Autbnoma de Galicia.

O desenvolvemento destas competencias para o conxunto dos profesionais do sector publico
autondmico establecerase adecuando o seu aprofundamento aos contidos, as funciéns e as res-
ponsabilidades do posto de traballo ocupado.

Nesta lifia, desde a perspectiva das administraciéns publicas, a formacion profesional continua
e a reciclaxe profesional de todo o persoal empregado publico constitien, ademais, unha necesi-
dade imprescindible para conseguir os seus obxectivos permanentes de eficacia e de moderniza-
cién. Pero, hoxe en dia, a sua necesidade é mais imperiosa dada a rapida evolucién dos
cofiecementos e das tecnoloxias da informacion e das comunicacions e, con iso, dos requirimentos
da administracion ao seu persoal empregado. A formacion constitde un factor relevante para in-
crementar a produtividade de cada persoa empregada publica e da organizacién no seu conxunto,
polo que este é un obxectivo esencial para acadar os niveis de competitividade aos que debe aspirar
a nosa administracion, no marco da Union Europea e na dinamica da globalizacion.

Vil

A regulacion da infraestrutura dixital basica ten como obxectivo asegurar a prestaciéon dos ser-
vizos publicos mediante o acceso sen descontinuidade e cos niveis adecuados de proteccién de
datos, seguridade e calidade do servizo.

Ademais, no actual contexto de transformacion dixital, o persoal empregado publico resulta motor
clave do cambio. Os espazos de traballo débense transformar para adaptarse a un escenario onde
os traballadores e as traballadoras demandan conectividade e acceso a recursos personalizados e
contextualizados desde calquera lugar, en calquera momento e desde calquera dispositivo.

Por outra parte, a entrada en vigor do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do
Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccion das persoas fisicas no que respecta ao trata-
mento de datos persoais e a libre circulacion destes datos e polo que se derroga a Directiva
95/46/CE (Regulamento xeral de proteccién de datos), asi como a Lei organica 3/2018, do 5 de de-
cembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais, e a rapida evolucién tec-
noldxica e a globalizacién expuxeron uns novos retos para a proteccién dos datos persoais. A
magnitude da recollida e do intercambio dos datos persoais aumentou de maneira significativa.
Estes avances requiren un marco mais sélido e coherente para a protecciéon dos datos, garantindo
un elevado nivel de seguridade da informacion e dos datos persoais tratados polo sector publico
autonémico.

Nesta lifia, a Directiva 2016/680 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016,
completa a nova regulacion europea en materia de proteccién de datos delimitada polo Regula-
mento 2016/679 e a Directiva 2016/681, definindo as garantias e os principios que deben rexer o
tratamento, automatizado ou manual, dos datos persoais relativos as persoas fisicas, identificadas
ou identificables, cando este se realice con fins de prevencion, investigacién, deteccion ou axuiza-
mento de infraccions penais ou de execucion de sancions penais, incluidas a proteccion e a pre-
vencién fronte as ameazas contra a seguridade publica.
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Vil

Polo que atinxe o fundamento competencial, esta lei ditase no exercicio das competencias auto-
ndémicas exclusivas en materia de organizacion das instituciéns de autogoberno e en materia de
procedementos administrativos que deriven do especifico dereito galego ou da organizacion propia
dos poderes publicos galegos, asi como da competencia autonémica de desenvolvemento lexisla-
tivo e execucién da lexislacién do Estado en materia de réxime xuridico da Administracién publica
de Galicia, recollidas, respectivamente, no artigo 27, alineas 1 e 5, e mais no artigo 28.1 do Estatuto
de autonomia de Galicia. Xunto a estes titulos competenciais tamén procede invocar, atendidas as
previsions en materia de emprego publico e de contratacién contidas na lei, as competencias au-
tondmicas de desenvolvemento lexislativo e execucion da lexislacion do Estado en materia de ré-
xime estatutario dos seus funcionarios e en materia de contratos, previstas no artigo 28, alineas 1
e 2, do Estatuto de autonomia de Galicia.

IX

Esta lei estrutdrase nun titulo preliminar e sete titulos, cada un deles dedicado a regulacion dos
aspectos fundamentais do réxime da administracién dixital para a incorporacién do potencial das
tecnoloxias dixitais no desefio das politicas publicas e na modernizacién do sector publico autoné-
mico, coa finalidade Ultima de impulsar a economia galega.

Asi, en primeiro lugar, o titulo preliminar, «Disposicions xerais», establece o obxecto, o ambito
de aplicacién e os fins da lei. Este titulo preliminar marca aqueles principios xerais de actuacién
polos cales se debera rexer a aplicaciéon das previsions desta lei, onde destaca o relativo aos colec-
tivos obrigados para a realizacion de calquera tramite dun procedemento administrativo ante o
sector publico autonémico. Esta previsidon é adicional respecto daqueles colectivos indicados no
artigo 14.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das adminis-
tracions publicas. Igualmente, recéllese unha previsién sobre o acceso da comunidade galega no
exterior aos servizos publicos dixitais. Faise tamén fincapé no desenvolvemento dos servizos pu-
blicos dixitais, nas suias condicions de uso e de acceso, nas previsions relativas a subministracion
Unica dos datos por parte da cidadania, e en aspectos como a igualdade no acceso, o uso da lingua,
a importancia da capacitacion dixital e a avaliacion da prestacion dos servizos publicos dixitais.

A continuacion, o titulo I, «Das relacions coa cidadania», céntrase na regulacion dos diversos ins-
trumentos e das canles necesarios para as relaciéns ad extra. O primeiro dos capitulos define o mo-
delo de sede electrénica da Xunta de Galicia, o seu contido minimo e o seu réxime de titularidade
e responsabilidade. Relacionado coa sede electrénica, o capitulo I, «Carpeta cidada da Xunta de
Galicia», amplia o concepto da actual Carpeta do cidadan para lles facilitar o acceso & cidadania e
as empresas tanto a informacién de caracter persoal coma a informacion e a documentacion de
caracter administrativo ou de prestacion de servizos, asi como a manter permanentemente actua-
lizados e vixentes aqueles datos ou a documentacién que a persoa interesada poida achegar. E es-
pecialmente salientable que a informacion dispofiible na Carpeta cidada lle permitira a
administracién publica, logo do consentimento da persoa interesada, promover o desenvolve-
mento dos servizos publicos dixitais en beneficio dos propios cidadans, os denominados «servizos
proactivos», que se adianten &s demandas e as necesidades dos propios cidadans, permitindo unha
maior informacion cara ao cidadan relativa aos seus posibles intereses na relacion coa administra-
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cion, asi como a reducién de tramites ou procedementos, simplificando, en definitiva, a sua relacién
coa administracion publica.

Por outra banda, regulase o Sistema Unico de rexistro, integrado polo Rexistro Electrénico Xeral,
pola Rede de oficinas de atencion a cidadania e de rexistro e, de existiren, polos rexistros electro-
nicos das entidades publicas instrumentais. Esta Rede de oficinas de atencion a cidadania e de re-
xistro realiza as funcions de servizo publico para a prestacion de informacidn, asistencia ou atencion
coordinada de acceso aos servizos publicos e nas relacions dixitais da cidadania e das empresas
coas administraciéns publicas, asi como a recepcidn e a remision de solicitudes, escritos e comu-
nicaciéns. Polo tanto, estas oficinas desenvolven, entre outras, as funciéns encomendadas na Lei
39/2015, do 1 de outubro, as oficinas de asistencia en materia de rexistro. Na sta configuracién
sera necesario ter en conta a especial dispersion no medio rural, que abrangue mais do oitenta
por cento do territorio de Galicia, asi como a necesaria dotacién suficiente de medios humanos e
materiais para a atencion da rede.

Pola sUa parte, as previsions sobre a representacion, coa creacion do Rexistro Electréonico Xeral
de Apoderamentos de Galicia, identificacién e sinatura, a notificacion e os medios de pago incor-
poran no ambito do sector publico autonémico as especificidades destes elementos necesarios
para asegurar o funcionamento dunha administracién cen por cento dixital.

Os sistemas de identificacion e sinatura electrénicos previstos nesta lei adeciianse ao disposto
no Regulamento (UE) n° 910/2014 do Parlamento Europeo e do Consello, do 23 de xullo de 2014,
relativo & identificacidn electrénica e aos servizos de confianza para as transacciéns electrénicas
no mercado interior e pola que se derroga a Directiva 1999/93/CE.

O titulo Il regula o Diario Oficial de Galicia, a través do cal se da publicidade as normas, as reso-
lucidns, aos actos administrativos e aos demais documentos e informaciéns que sexan obxecto de
publico cofiecemento. O eido dixital facilita tamén a accesibilidade e a interoperabilidade dos sis-
temas que publican informaciéon normativa na internet. En consecuencia, esta lei prevé expresa-
mente que no Diario Oficial de Galicia se promovera a adopcidon das medidas que faciliten esa
interoperabilidade. Neste senso, procede salientar que a Unién Europea promove a adopcién dun
estandar de identificacién e descricion das normas denominado European Law Identifier/Identifi-
cador europeo de lexislacién (ELI), que ten por obxecto facilitar o acceso, o intercambio e a inter-
conexion da informacién xuridica publicada nos sistemas de informacion xuridica nacionais e
europeos, para pofier en marcha unha verdadeira rede de informacion legal, dispofiible como un
conxunto de datos abertos e susceptibles de reutilizacién.

O titulo Ill, «Da presenza do sector publico autondmico na internet», estrutirase en catro capi-
tulos que regulan a presenza do sector publico autonédmico na internet como mecanismo para ga-
rantir unha adecuada informacién institucional, administrativa e de prestacion de servizos e
potenciar unha imaxe institucional homoxénea no acceso aos contidos e aos servizos ofrecidos
polo sector publico autonémico na internet. Este titulo da continuidade aos criterios de coordina-
cién da presenza na internet establecidos polo Decreto 201/2011, do 13 de outubro, polo que se
regula a presenza da Administracién xeral e do sector publico autonémico de Galicia na internet,
regulando a Rede integrada da presenza na internet (denominacién que pasa a ter a actual Rede
integrada de portais da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia), na que se
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incorporan como canles ordinarias de presenza na internet, ademais dos portais e das canles sociais
e participativas, as aplicaciéns de dispositivos de mobilidade, coa previsién, tamén, da posible in-
tegracion na rede daqueloutras vias de relacion que os usos sociais convertan en habituais.

Destaca tamén a prevision sobre a organizacion da presenza na rede arredor do Portal web ins-
titucional da Xunta de Galicia www.xunta.gal, a través do cal se podera acceder & informacién ins-
titucional corporativa e ao resto das iniciativas de presenza na internet promovidas polo sector
publico autondmico, incluidos os servizos en mobilidade. Igualmente, e como principal referente
da presenza do sector publico autonédmico na internet, asi como unha canle de acceso da cidadania,
o Portal web institucional asumira as funciéns do Punto de acceso xeral electrénico.

O titulo IV, «Do funcionamento dixital do sector publico autonémico», regula aqueles elementos
ad intra para o desenvolvemento da sua actividade. Asi, o capitulo |, «Inventario da informacién ad-
ministrativa», recolle a ordenacién dos conxuntos de datos ou catalogos corporativos que con ca-
racter transversal serven para a clasificacion da informacién e a documentacion do sector publico
autondmico, garantindo a interoperabilidade entre os sistemas e entre as administracions.

O capitulo Il, «Funcionamento dixital interno», regula tanto os procesos internos de tramitacion
administrativa coma a emisién de documentos administrativos, as copias ou as comunicaciéns in-
ternas ou con outras administracions, co obxectivo de incrementar a eficiencia e a produtividade a
través dun modelo de xestion dixital mais coordinado, integrado e que tefia como eixe a perspectiva
da cidadania.

Merecen especial menciéon as novidades introducidas polo capitulo Il sobre a configuracion di-
xital dos procedementos administrativos e dos servizos como un instrumento de normalizacién e
simplificacién dos procedementos administrativos e dos servizos publicos dixitais co obxectivo de
lograr unha maior interaccion coa cidadania e as empresas.

No capitulo IV, en materia de identificacion e sinatura, tendo en conta a regulacion basica contida
na Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico, regllanse os medios de iden-
tificacion e sinatura que debe empregar o sector publico autonémico. Hai que destacar, ademais,
a aposta pola modernizacion dos procedementos administrativos mediante o fomento das actua-
ciéns administrativas automatizadas no marco dun procedemento administrativo.

Por outro lado, no capitulo V, «Rexistro do Persoal Funcionario Publico Habilitado», créase o re-
xistro autonémico onde constara o persoal funcionario publico habilitado para a expedicién de co-
pias auténticas e a realizacion da identificacion e da sinatura electrénicas das persoas interesadas
que carezan dos medios electronicos necesarios. Recéllese, asi mesmo, a posibilidade de adhesién
voluntaria das administraciéns publicas de Galicia.

O capitulo VI, «Interoperabilidade dos datos e dos documentos», declara a entidade do sector
publico autonémico con competencias en desenvolvemento dixital como un nodo de interopera-
bilidade do sector publico autonémico mediante a plataforma de intermediacién pasaXe!, que pres-
tara funcionalidades comuns para o intercambio de datos e de documentos entre as
administraciéns publicas galegas e o resto das administracions publicas. Destaca, ademais, a defi-
nicién do alcance do Mapa de interoperabilidade do sector publico autonémico, que permitira ava-
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liar a demanda de datos e documentos, atendendo a sua criticidade e as melloras que achegan, o
que permitira priorizar os traballos de incorporacion de servizos do nodo de interoperabilidade.

En materia de arquivos, o capitulo VII, «Arquivo electrénico administrativo», estende o alcance
do arquivo a todos os expedientes administrativos do sector publico autonémico en tramitacion e
aos finalizados.

O titulo V, «<Dos medios, da seguridade e da continuidade da infraestrutura dixital», regula, no
seu capitulo |, a infraestrutura basica necesaria para dar soporte & administracion dixital. Neste
senso, a infraestrutura basica debera asegurar a prestacion de todos os servizos dixitais a nivel de
posto de traballo.

Como punto basico transversal, o capitulo Il, «Medios dixitais para o desempefio da actividade»,
senta os alicerces para o desenvolvemento do posto de traballo dixital e os seus elementos funda-
mentais. A este respecto, cbmpre salientar a regulacion dos elementos fundamentais do plan de
actuacion para o desenvolvemento do posto de traballo dixital, que permitira unha mellor adecua-
cién das demandas e das necesidades do persoal empregado publico que desenvolve a sUa activi-
dade no sector publico autonémico.

O capitulo Ill, «<Seguridade da informacion e proteccion dos datos», asegura normativamente a
proteccion efectiva da seguridade da informacién e dos datos persoais conforme as normas pre-
vistas no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016,
relativo & proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre
circulacién destes datos e polo que se derroga a Directiva 95/46/CE, asi como na Lei organica
3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.

Pola sua parte, o capitulo IV, a respecto do Plan de continuidade dos servizos dixitais, define o
alcance dun plan transversal que permita garantir a continuidade dos servizos regulados nesta lei
ante incidentes de seguridade. Este plan determinara os requisitos de seguridade, calidade e con-
tinuidade, as accions preventivas, correctivas e reactivas e mais o establecemento de responsabi-
lidades que permitan garantir a dispofiibilidade dos servizos dixitais.

O titulo VI, «Do impulso dixital», busca aproveitar todo o potencial das tecnoloxias da infor-
macién e a comunicacién para a innovacion tecnoldxica e o aumento das competencias laborais
que requiren mais habilidades dixitais para competir a escala global. Desta forma, o capitulo |,
«Marco galego de competencias dixitais», define por primeira vez un proxecto transversal para
a cidadania galega que permitira acreditar uns cofiecementos, unhas capacidades e unhas ap-
titudes minimas para contribuir ao desenvolvemento dunha sociedade competente e 8 mellora
das competencias profesionais. A este respecto, cbmpre salientar que o Marco galego de com-
petencias dixitais sera aplicable na definicién das competencias dixitais minimas do persoal em-
pregado publico.

Destaca, asi mesmo, a definicion da capacitacién dixital do persoal empregado publico como
mecanismo para asegurar unhas competencias dixitais minimas do persoal empregado publico
para o exercicio das suas funcions, asi como os mecanismos de acreditacion dos cofiecementos,
das capacidades e das aptitudes no ambito das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns.
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O capitulo Ill, sobre o fomento da innovacién dixital no sector publico autonémico, promove a
innovacion dixital e a mellora dos servizos publicos a través de medidas de impulso do fomento da
innovacion dixital no sector publico autonémico.

O derradeiro dos titulos da lei, o titulo VII, «Dos érganos e os instrumentos para a coordinacion,
a cooperacion, a colaboracion e o seguimento», incorpora os principios de coordinacién no sector
publico autondmico e de cooperacién e colaboracién necesarios para o exercicio da actividade ad-
ministrativa, de modo que a cidadania poida acceder de forma integral a informacién relativa a
unha materia.

Nesta lifia, a Comisién de Seguridade e Goberno Electrénico, érgano creado e regulado no De-
creto 73/2014, do 12 de xufio, polo que se crean e regulan os érganos colexiados con competencias
en materia de seguridade da informacion e goberno electrénico da Administracion xeral e do sector
publico autonémico de Galicia, supuxo desde a sua creacién o establecemento dunha garantia de
integracion do principio de transversalidade nas actuacions dixitais do sector publico autonémico.
Ademais, como instrumento de coordinacion do sector publico autonémico, créase o Catalogo dos
sistemas dixitais, que recollera as aplicacions, os sistemas de informacion e as infraestruturas tec-
noldxicas que se utilizan para o funcionamento dixital interno do sector publico autonémico, asi
como para a prestacion de servizos a cidadania e a relacién con outras administraciéns publicas.

O capitulo Il enuncia as atribuciéons que lles corresponden aos distintos 6rganos e entidades do
sector publico autondmico competentes en relacion coas materias reguladas nesta lei.

No capitulo Ill, «Colaboracion e cooperacion entre administraciéns publicas», cdmpre salientar a
creacion da Comision de Cooperacién Interadministrativa para o Desenvolvemento Dixital, co ob-
xectivo de impulsar un desenvolvemento cohesionado da administracion dixital nas administra-
ciéns publicas de Galicia e de promover a prestacién conxunta de servizos dixitais.

No capitulo IV, ante a necesidade de ter un maior control e de mellorar a avaliacién dos servizos
publicos, créase o Sistema de indicadores da administracion dixital, como un sistema para a medi-
cién da evolucion e do impacto no desenvolvemento dixital do sector publico autonémico.

O ultimo dos capitulos, «Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién Tecnol6-
xica de Galicia», aposta pola potenciacién do Observatorio como un 6rgano asesor dixital para a
extensién da modernizacion tecnoldxica da Comunidade Autébnoma de Galicia.

Polo que respecta as disposiciéns adicionais, hai que salientar aquelas referidas a continuidade
dos servizos das tecnoloxias, a informacién e a comunicacioén (TIC) ante calquera indispofiibilidade
e os instrumentos de avaliacion da calidade na contratacion dos servizos TIC en aplicacién do prin-
cipio de eficacia e eficiencia na prestacién dos servizos publicos dixitais.

O resto das disposicions incluidas na parte final dedicanse, de xeito fundamental, a recoller as
previsions necesarias para un axeitado transito a nova regulacion, tendo en conta, en especial, que
determinadas previsions da Lei 39/2015, do 1 de outubro, ainda non se atopan en vigor consonte
o disposto na disposicion derradeira sétima da dita lei, na redaccién dada polo Real decreto lei
11/2018, do 31 de agosto. Introdlcense, ademais, as seguintes modificacions normativas: unha
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modificaciéon puntual na Lei 6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e exaccions reguladoras
da Comunidade Autébnoma de Galicia, en relacién coas copias auténticas; unha modificacion da Lei
16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracién xeral e do sector
publico autondmico de Galicia, en relacién co funcionamento dixital dos 6rganos colexiados, e unha
modificacién da Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e documentos de Galicia, para un me-
llor alifiamento do Arquivo electrénico administrativo con esta normativa. Por ultimo, a lei establece
0 mandato para o seu desenvolvemento regulamentario e a previsién sobre a sia entrada en vigor.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciéns xerais

Artigo 1. Obxecto

1. Esta lei ten por obxecto regular o modelo de administracion dixital no sector publico autonémico,
procedendo a desenvolver a normativa basica estatal en materia de administracién electrénica, a im-
plementar e a fomentar a adopcién das medidas precisas para incorporar o potencial das tecnoloxias
dixitais no desefio das politicas publicas, na modernizacién do sector publico autonémico e no impulso
da economia galega, coa finalidade ultima da prestacion de servizos publicos dixitais de calidade.

2. Para estes efectos, a lei regula o réxime xuridico da utilizacién dos medios electrénicos por
parte do sector publico galego no desenvolvemento da sua actividade e nas suas relacions coa ci-
dadania, coas demais administraciéns publicas e coas empresas e as entidades, as infraestruturas
e 0s servizos do sector publico galego, as medidas para o desenvolvemento dixital na sociedade
con criterios de inclusién e non-discriminacion e os 6rganos con competencias en relaciéon coa ad-
ministracion dixital.

Artigo 2. Ambito de aplicacién
Esta lei sera aplicable:

a) Ao sector publico autonémico, integrado, de acordo co artigo 3 da Lei 16/2010, do 17 de de-
cembro, de organizacién e funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autonémico
de Galicia, pola Administracion xeral e as entidades instrumentais.

Malia o anterior, non seran aplicables as entidades instrumentais de dereito privado previstas
na alinea b) do artigo 45 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, aqueles preceptos da lei cuxa aplica-
cién se restrinxa expresamente as entidades publicas instrumentais, asi como aqueles que, se-
gundo o caso, non resulten aplicables en atencidn a natureza das ditas entidades e ao réxime
xuridico ao que deban quedar sometidas as concretas funcions desenvolvidas por elas.

b) A cidadania nas suas relaciéns co sector publico autonémico de Galicia.

Para estes efectos, as referencias aos cidadans e as cidadas comprenderan as persoas fisicas, as
persoas xuridicas e, cando legalmente tefian recofiecida capacidade de obrar perante as adminis-
tracions publicas, os grupos de afectados, as unions e entidades sen personalidade xuridica e mais
os patrimonios independentes ou auténomos.
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c) Nos casos en que asi se indique expresamente, as relacions entre o sector publico autonémico
e as restantes administracions publicas, dentro do ambito territorial da Comunidade Auténoma de
Galicia, con pleno respecto as competencias destas.

Artigo 3. Fins da lei
Son fins desta lei:

a) A garantia do exercicio dos dereitos recofiecidos nos artigos 13 e 53 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, do procedemento administrativo comun das administracions publicas, nas relacions elec-
trénicas co sector publico autondmico de Galicia, promovendo unha administracién publica aberta,
transparente, accesible, eficaz e eficiente.

b) A modernizacion do sector publico autondmico, coa aplicacion das tecnoloxias existentes en
cada momento, de modo que a actividade publica sexa mais transparente, axil, responsable e in-
novadora.

c) A efectividade dos dereitos a calidade dos servizos publicos e a unha boa administracién re-
cofiecidos nos artigos 2 e 3 da Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos
e da boa administracién; todo iso baixo os principios, recollidos no artigo 4 da mesma lei, de cali-
dade, simplificacion, claridade, boa fe, imparcialidade, confianza lexitima, proximidade a cidadania,
coordinacién e cooperacidon coas outras administracions publicas.

d) O fomento do uso das tecnoloxias da informacion co obxectivo de asegurar os principios de
simplificacién, racionalizacién administrativa e reducién de cargas a que fai referencia o artigo 4
da Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizaciéon do sector publico autonémico.

e) O impulso do uso da identificacion electrénica e dos servizos de confianza para as transaccions
dixitais.

f) A capacitacién da cidadania en competencias dixitais, co obxectivo de favorecer un desenvol-
vemento social inclusivo e integrador, impulsar a participacion plena en todos os ambitos da vida,
protexer os seus dereitos en relacién coas administraciéns publicas e contribuir ao desenvolve-
mento econémico de Galicia.

g) Aregulacion da infraestrutura e dos sistemas tecnoloxicos que habilitan o funcionamento di-
xital do sector publico autondmico de Galicia.

h) A cooperacion interadministrativa e a reutilizacién dos servizos e dos compofientes técnicos como
mecanismo esencial para asegurar a interoperabilidade. Esta cooperacion prestara especial atencién
a Administracion local galega, para o que se abordaran as necesarias medidas de fomento e apoio.

Artigo 4. Principios xerais de actuacion

Para a consecucion dos fins enumerados no artigo anterior, o sector publico autonémico axus-
tara a sta actuacién aos seguintes principios xerais:
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a) Mellorar a prestacion dos servizos publicos e o funcionamento do sector publico autonémico
aproveitando as capacidades das tecnoloxias da informacion e a comunicacion, de acordo cos prin-
cipios e as normas de calidade, eficacia, transparencia e boa administracion previstos na Lei 1/2015,
do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracién, e na Lei 1/2016,
do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

b) Facer efectivo o principio de igualdade e non-discriminacién, co obxectivo de que o uso de
medios electrénicos non poida implicar en ningln caso a existencia de discriminacions para os ci-
dadans e as cidadas, tanto respecto do acceso a prestacion de servizos publicos coma respecto de
calquera actuacion ou procedemento, asi como por razon de discapacidade ou dificultades espe-
ciais. Asi mesmo, garantir a accesibilidade dos sistemas, das aplicacions, dos sitios web e das apli-
caciéns para dispositivos mébiles.

Este punto tera en conta o disposto no Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro, polo
que se aproba o Texto refundido da Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sua
inclusién social.

c) Asegurar a interoperabilidade dos servizos, os sistemas e a informacién cos doutras adminis-
traciéns publicas, coa finalidade de contribuir a homoxeneizar o marco electrénico de relacion entre
o0 sector publico autonémico e a cidadania, asi como a favorecer a optimizacién e o aproveitamento
dos recursos.

d) Garantir a seguridade da informacién e a proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tra-
tamento dos datos persoais, mediante un trato responsable e transparente dos datos, coa aplicacion
dos principios relativos ao tratamento previstos na normativa en materia de proteccion de datos.

e) Asegurar a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a calidade, a proteccion e a con-
servacion dos documentos que as persoas interesadas acheguen ao procedemento administrativo,
de acordo co previsto no Real decreto 3/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema na-
cional de seguridade no ambito da administracion electronica.

f) Facer efectiva a garantia dos dereitos dixitais previstos na Lei organica 3/2018, do 5 de decem-
bro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.

f bis) Adoptar as medidas necesarias para que o desefio dos servizos, dos tramites e dos proce-
dementos sexa conforme co obxectivo de reducir as cargas, 0s custos e os prazos de resolucién
dos procedementos administrativos, co obxecto de acadar a maior eficacia, eficiencia e economia
na actividade administrativa.

f ter) Garantir o uso normal da lingua galega en todas as plataformas, os procedementos e os
servizos da administracion dixital, asi como potenciar o desenvolvemento de ferramentas tecnolé-
xicas en galego e en estandares abertos.

f quater) Facer efectiva a participacion plena de toda a cidadania, evitando a fenda tecnoldxica
e a exclusiéon por razéns de xénero, xeograficas, xeracionais, econémicas, de diversidade funcional,
culturais ou sociais.
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Artigo 5. Servizos publicos dixitais

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
de Galicia promoveran a utilizacién das tecnoloxias da informacién e das técnicas avanzadas de
tratamento dos datos para pofier a disposicion da cidadania unhas novas actividades prestacionais
que, asumidas como propias no exercicio das suas competencias, permitan a mellor satisfacciéon
dos intereses xerais, respectando as previsions e as exixencias da Lei 1/2015, do 1 de abril, de ga-
rantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracién.

2. En particular, promoveran o desenvolvemento dos servizos publicos dixitais que:
a) Atendan de xeito personalizado a cidadania, tendo en conta as suUas circunstancias.

b) Promovan a prestacion de servizos conxuntos entre os 6rganos da Administracion xeral ou os
organos das entidades publicas instrumentais do sector publico autondémico, orientados a atencién
das necesidades da sociedade.

¢) Promovan actuacions simplificadas ou automatizadas que reduzan os tempos de atencién ou
de resolucién administrativa.

d) Tefian en conta as caracteristicas especiais do medio rural, tanto na sua dispersiéon coma na
dispofiibilidade de medios de acceso aos servizos publicos dixitais.

2 bis. En todo caso, o emprego de procedementos administrativos electrénicos ou dixitais non
supofiera ningunha modificacién da natureza e dos efectos dos servizos ou actos administrativos,
nin implicara a eliminacion, a reducién ou o condicionamento indebido dos dereitos recofiecidos
ou atribuidos a cidadania.

Artigo 5 bis. Cooperacion na prestacion dos servizos publicos dixitais

Coa finalidade de mellorar a atencion a cidadania e de simplificar a sda relacién coa administra-
cién publica, promoverase a identificacion e o desefio de servizos dixitais que incldan as actuaciéns
coordinadas e complementarias coas restantes administraciéns do territorio, potenciando a mellora
na atencion a cidadania mediante o uso de ferramentas e de medios electrénicos que soporten
esa coordinacién entre administracions.

Artigo 6. Deberes no acceso e na utilizacion dos servizos publicos dixitais

1. Os cidadans e as cidadas tefien o deber de utilizar os servizos publicos dixitais que se pofian
a sUa disposiciéon de xeito adecuado, co respecto das normas de uso, xerais ou especificas, que se
establezan para cada un dos servizos.

2. En particular, os cidadans e as cidadas deberan utilizar os sistemas de identificacién e de si-
natura electrénicas de que sexan lexitimos titulares, usar a informacion dispofiible conforme a po-
litica de privacidade publicada e respectar a normativa en materia de proteccién de datos de
caracter persoal.
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Artigo 7. Acceso aos servizos publicos dixitais

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
de Galicia garantiran o acceso aos servizos publicos dixitais que se pofian a disposicion da cidada-
nia, para o seu emprego nas relacions coas administracions publicas.

2. Para facilitar o acceso aos servizos publicos dixitais, a Administracion xeral e as entidades pu-
blicas instrumentais do sector publico autonémico de Galicia:

a) Promoveran as medidas necesarias para que a cidadania tefia o acceso a provision dos medios
de identificacion e de sinatura electrénicos.

b) Pofieran a disposicidn nos edificios administrativos os medios de acceso para a utilizacién dos
servizos publicos dixitais.

c) Facilitaran o uso das canles de acceso aos servizos publicos dixitais e estableceran canles de
atencién e axuda para o uso adecuado deles, asi como preveran os mecanismos para a continui-
dade dos servizos publicos no caso de indispofiibilidades tecnoloxicas.

Artigo 8. Acceso da comunidade galega no exterior aos servizos publicos dixitais

1. A Xunta de Galicia determinara as medidas necesarias para garantir que os cidadans ga-
legos e as cidadas galegas residentes fora de Galicia e mais as entidades galegas asentadas
fora de Galicia tefian acceso por medios electrénicos aos servizos publicos dixitais que lles
sexan aplicables, con especial atencién as medidas necesarias para asegurar a provisién dos
medios de identificacion e sinatura electrénicos abondos para o acceso a tales servizos publicos
dixitais.

2. Para estes efectos, a Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais do sector pu-
blico autonémico, adoptaran as medidas funcionais, técnicas e organizativas necesarias e dirixidas
a facer efectivo o exercicio deste acceso.

Artigo 9. Obrigatoriedade de emprego dos medios electrénicos

1. No ambito do sector publico autondmico estaran obrigados a relacionarse a través dos medios
electronicos para a realizaciéon de calquera tramite dun procedemento administrativo, ademais dos
indicados no artigo 14.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun

das administracidns publicas, os seguintes suxeitos:

a) Os traballadores auténomos e as traballadoras auténomas para os tramites e as actuaciéons
que realicen no exercicio da sua actividade profesional.

b) O estudantado universitario para os tramites e as actuacions que realicen motivados pola sta
condicion académica.

) As persoas que representen un suxeito obrigado dos anteriormente indicados.
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2. Consonte o artigo 14.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, regulamentariamente poderase esta-
blecer a obriga de relacionarse a través dos medios electrénicos co sector publico autondmico para
determinados procedementos e certos colectivos de persoas fisicas respecto dos cales, por razén
da sua capacidade econ6émica, técnica, dedicacion profesional ou outros motivos, quede acreditado
que tefien o acceso e a dispofiibilidade dos medios electréonicos necesarios.

3. No caso especifico dos procedementos para a concesién de axudas e subvenciéns, as corres-
pondentes bases reguladoras poderan establecer a obrigatoriedade do emprego dos medios elec-
tronicos, sempre que se xustifique nelas a concorrencia das circunstancias indicadas na alinea
anterior, de acordo coa memoria que para o efecto se inclua no procedemento necesario para a
sua aprobacion.

4. Do mesmo xeito, e de conformidade co artigo 16.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, regula-
mentariamente poderase establecer a obriga de presentar determinados documentos por medios
electrénicos para certos procedementos e colectivos de persoas fisicas respecto dos cales, por
razén da sUa capacidade econdmica, técnica, dedicacion profesional ou outros motivos, quede acre-
ditado que tefien o acceso e a dispofiibilidade dos medios electrénicos necesarios.

Artigo 10. Subministracion unica de datos

1. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico adoptaran
as medidas tendentes a garantir, con suxeicién & normativa vixente en materia de proteccion de
datos, que os cidadans e as cidadas faciliten unha mesma informacién s6 unha vez.

Para estes efectos, e respectando as exixencias impostas pola dita normativa, establece-
ranse 0s mecanismos que permitan a reutilizacién interna dos datos facilitados polas persoas
gue se relacionan co sector publico autonémico co obxectivo de reducir as suas cargas admi-
nistrativas.

2. A Administracién xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico pofieran a
disposicion dos cidadans e das cidadas, de xeito individualizado e con plenas garantias de seguri-
dade, continuidade, privacidade e proteccién de datos, a informacién e os datos por eles ou elas
subministrados, co obxectivo de que poidan acceder ou modificar os seus propios datos e cofiecer
os procedementos nos cales tefian a condicién de persoa interesada.

3.Seran aplicables as previsions do artigo 28 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas, e da disposicién adicional oitava da Lei orga-
nica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais,
asi como da restante normativa aplicable.

Artigo 11. Igualdade dixital

1. A Administracién xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia
promoveran as actuaciéns necesarias para facilitar a relacion dixital das persoas con discapacidade,
con especial atencion as persoas con discapacidade intelectual ou sensorial, para o pleno exercicio
dos seus dereitos e das sUas obrigas ao amparo desta lei.
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2. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia
impulsaran as medidas para eliminar todas as dificultades de relacién dixital por razén de xénero.
Asi mesmo, prestaran especial atencién aos factores que poidan agravar as dificultades de relacion
dixital, en particular a idade, a localizacién no medio rural ou a situacion de precariedade econdémica
ou de exclusion social.

3. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia
promoveran uns programas dirixidos a fomentar a autonomia dixital dos colectivos en risco de ex-
clusion dixital.

Para estes efectos, considéranse colectivos en risco de exclusién dixital aqueles que polas suas
circunstancias educativas, sociais, culturais ou econdémicas carezan da posibilidade de acceder aos
servizos electrénicos do sector publico autondmico en condiciéns de igualdade cos restantes co-
lectivos.

Artigo 12. Usos lingtiisticos

1. Nas relacions da cidadania co sector publico autonémico por canles dixitais, os contidos e os
servizos garantiran o uso normal do galego e do castelan. Adicionalmente poderanse incluir noutras
linguas contidos ou servizos para os que se considere de interese en prol de acadar unha mellor
difusion.

2. Os contidos e os servizos dixitais estableceran o galego como lingua de contacto inicial. O cas-
telan sera tamén lingua de uso nos contidos e nos servizos dixitais.

Artigo 13. Capacitacion dixital

1. A Xunta de Galicia debera desenvolver un modelo de acreditacion oficial dos cofiecementos,
das capacidades e das aptitudes no ambito das tecnoloxias da informacion e as comunicacions que
posibilite o recofiecemento das competencias dixitais dos cidadans e das cidadas.

2. A Administracién xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia pro-
moveran, no seu ambito competencial, actuacions para fomentar a capacitacion dixital da cidadania,
como medida para facer efectivo o principio de igualdade fronte & administracién dixital, asi como
para facilitar a participacion cidada nos procedementos do sector publico autonémico e, en ultimo
termo, aproveitar o impulso das tecnoloxias dixitais para o desenvolvemento da economia galega.

Artigo 14. Efectividade das medidas previstas na lei

A Xunta de Galicia establecera uns mecanismos e procedementos que permitan avaliar as me-
didas previstas nesta lei, entre os cales han figurar os seguintes:

a) Incluiranse no Sistema de indicadores da administracion dixital uns indicadores especificos
sobre os dereitos e os principios enunciados nesta lei. Para estes efectos, poderase solicitar o ase-
soramento dos érganos do sector publico autondmico con competencias en relacién cos dereitos
e os principios sinalados ou dos colectivos aos que singularmente afecten.
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b) O Plan xeral de mellora da calidade dos servizos publicos, previsto no artigo 20 da Lei 1/2015,
do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracion, tera en consi-
deracion, para a elaboracién dos seus obxectivos estratéxicos e programas operativos, as propostas
de actuacion resultantes da analise dos indicadores, por proposta da Comisién de Seguridade e
Goberno Electrénico.

TITULO |
Das relacions coa cidadania

CAPITULO |
Sede electrénica

Artigo 15. Sede electrdnica da Xunta de Galicia

1. A sede electrénica da Xunta de Galicia é o enderezo electronico dispofiible para a cidadania
nos termos establecidos no artigo 38 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector
publico.

2.0 ambito de aplicacion da sede electréonica da Xunta de Galicia abrangue o conxunto de 6rga-
nos e entidades que configuran o sector publico autonémico de Galicia.

Artigo 16. Contido da sede electrénica da Xunta de Galicia
1. A sede electronica da Xunta de Galicia facilitara a seguinte informacion:

a) A identificacién do enderezo electrénico de referencia da sede, do seu titular e do seu dmbito
de aplicacion, asi como dos servizos postos a disposicion da cidadania nela.

b) Os textos integros das normas de creacién da sede electrénica e do Rexistro Electrénico Xeral.

c) A data e a hora oficial e mais os dias declarados como inhabiles para os efectos do computo
dos prazos.

d) A relacion dos sistemas de identificacién e de sinatura que son admitidos na sede electrénica,
asi como os tramites e os procedementos para os que son admitidos.

e) A relacion dos sistemas de identificacidon e de sinatura que son utilizados pola sede electrénica.

f) A Guia de procedementos e servizos, recollida na Lei 14/2013, do 26 de decembro, de raciona-
lizacién do sector publico autonémico, que incluira a relacién dos procedementos e dos servizos a
disposicion da cidadania, con indicacion do seu obxecto, das persoas beneficiarias, dos requisitos
e os documentos necesarios, dos prazos de presentacion e de resolucién, do sentido do silencio,
do nivel de interactividade na tramitacion e das canles de presentacion, asi como a normativa apli-
cable. Ademais, incorporara os formularios normalizados que sexan aplicables en cada un deles. A
Guia de procedementos e servizos inclie a relacion actualizada dos tramites que poden iniciarse
no Rexistro Electrénico Xeral ao que da acceso a sede electrénica.
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g) A relacion das actuacions administrativas automatizadas no sector publico autondmico e os
selos electrénicos ou os outros mecanismos utilizados para a sua sinatura, se € o caso.

h) A informacién relativa as indispofiibilidades do servizo por incidencias técnicas, e, no caso de
ampliacion dun prazo derivada dunha incidencia técnica, a incidencia técnica acontecida e mais a
ampliacion concreta do prazo non vencido.

i) Os formatos admitidos para a presentacion electrénica de documentos no Rexistro Electrénico Xeral.

j) O directorio xeorreferenciado da Rede de oficinas de atencién a cidadania e de rexistro, que
lles permita as persoas identificaren a oficina mais préxima ao seu enderezo, con indicacion dos
dias e do horario en que permanecen abertas, asi como a relacién actualizada das oficinas en que
se prestara asistencia para a presentacion electrénica de documentos.

k) A informacion necesaria para a correcta utilizacion da sede, incluindo o mapa da sede electré-
nica, con especificacion da estrutura de navegacioén e as distintas secciéns dispofiibles, asi como o
acceso a informacion relacionada coa propiedade intelectual, a proteccién de datos persoais e a
accesibilidade da sede electrénica.

2. Ademais, a sede electronica da Xunta de Galicia permitira:

a) O acceso ao Rexistro Electronico Xeral para a presentacion electrénica de solicitudes, escritos,
comunicaciéns e documentos.

b) O acceso ao Rexistro Electrénico Xeral para a presentacion de queixas ou suxestions.
) O acceso personalizado a Carpeta cidada da Xunta de Galicia

d) O outorgamento de apoderamentos apud acta mediante a comparecencia electrénica na sede elec-
trénica por parte de quen tefia a condicion de persoa interesada nun procedemento administrativo.

e) A consulta personalizada das transmisidns de datos ou de documentos entre administracions
publicas efectuadas con motivo da realizacion dun tramite ou unha consulta.

f) A practica de notificacions administrativas por comparecencia na sede electrénica.
g) A solicitude de emision de copias auténticas dos documentos publicos administrativos.

h) A comprobacion da autenticidade e da integridade dos documentos electrénicos emitidos
polos 6rganos e as entidades incluidos no ambito de aplicacién da sede electrénica.

i) O acceso ao Diario Oficial de Galicia.
3. Asi mesmo, a sede electrénica da Xunta de Galicia incorporara calquera outro contido exixido

pola normativa vixente, e podera incorporar outras informacions, contidos ou servizos de interese
para a cidadania.
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Artigo 17. Titularidade e responsabilidade

1. A titularidade da sede electronica da Xunta de Galicia correspondelles 8 Administracion xeral
da Comunidade Auténoma de Galicia e as entidades publicas instrumentais incluidas no seu am-
bito.

2. Corresponderalle a consellaria con competencias en materia de administraciéns publicas a
coordinacién, cos 6rganos e as entidades do sector publico autondémico, dos contidos e dos servizos
dispofiibles na sede electréonica da Xunta de Galicia.

3. Aentidade do sector publico autondmico con competencias en desenvolvemento dixital sera a
responsable dos contidos e dos servizos comuns dispofiibles na sede electrénica, da xestién tecno-
l6xica e da continuidade, a accesibilidade e a seguridade da sede electrénica da Xunta de Galicia.

4. A responsabilidade dos contidos postos a disposicién da cidadania na sede electrénica da
Xunta de Galicia e relativos ao ambito de actuacion dun érgano da Administracion xeral da Comu-
nidade Autbnoma ou dunha entidade publica instrumental do sector publico autondmico sera, res-
pectivamente, da secretaria xeral ou secretaria xeral técnica da consellaria ou do érgano executivo
da entidade publica instrumental correspondente. No caso dos contidos relativos as outras enti-
dades instrumentais, a responsabilidade corresponderalle a consellaria de adscricién.

Artigo 18. Outras sedes electrénicas

1. Excepcionalmente, as entidades publicas instrumentais, por razéns de eficacia, de eficiencia e
de interese xeral derivadas da concorrencia de circunstancias especiais, poderan crear as suas pro-
pias sedes electrénicas de acordo coas condicions e cos requisitos que se establezan regulamen-
tariamente.

2. Na norma de creacion concretaranse o seu ambito especifico de actuacién asi como os servizos
especificos que prevexa. No relativo aos contidos e aos servizos comuns coa sede electrénica da
Xunta de Galicia vincularanse a esta ultima.

3. A creacion ou a supresion dunha sede electronica corresponderalle ao Consello da Xunta de
Galicia, consonte o establecido no artigo 117.

4. Na sede electrénica da Xunta de Galicia habilitarase o acceso as sedes electrénicas que se
creen ao amparo deste artigo.

CAPITULO II
Carpeta cidada da Xunta de Galicia

Artigo 19. A Carpeta cidadd da Xunta de Galicia
1. A Carpeta cidada da Xunta de Galicia é o conxunto estruturado de informaciéon e documentos

en formato electrénico relativo as relacions administrativas de cada persoa interesada, xerada nas
suas relacions administrativas ordinarias co sector publico autonémico de Galicia.
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2. Asi mesmo, forma parte da Carpeta cidada da Xunta de Galicia a informacion de contacto, a
de circunstancias persoais e a outra informacién ou documentacién achegada voluntariamente
pola cidadania na sua relacion co sector publico autonémico.

3. A Carpeta cidada é Unica para o conxunto de 6rganos e entidades do sector publico autoné-
mico de Galicia.

Artigo 20. Finalidade da Carpeta cidadd da Xunta de Galicia
A Carpeta cidada da Xunta de Galicia tera como finalidade:

a) Achegar de forma personalizada a administracién a cidadania, facilitdndolle o acceso ao estado
de tramitacion dos seus expedientes administrativos, simplificando as relacions administrativas e
promovendo a prestacidn de servizos personalizados.

b) Facilitar o acceso por parte dos cidadans e das cidadas a informacién, tanto de caracter persoal
coma de caracter administrativo, que respecto deles e delas estea dispofiible no sector publico au-
tondmico, de xeito ordenado e sinxelo.

c) Dispofier de informacion actualizada e de calidade e de contacto coa cidadania para utilizala
de xeito preferente nas relaciéns con ela, sempre que non se indiquen outros medios especificos
para un determinado procedemento ou servizo, e recoller informaciéns doutras circunstancias per-
soais facilitadas polos cidadans e as cidadas.

d) A elaboracion de actividades estatisticas orientadas a satisfacer as necesidades das persoas
usuarias, a avaliacién das politicas publicas e a toma de decisions, con suxeicion as exixencias de-

rivadas da normativa en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

e) Garantir que os cidadans e as cidadas faciliten a mesma informacién unha soa vez nos termos
previstos no artigo 10.

Artigo 21. Contido da Carpeta cidadd da Xunta de Galicia

Formara parte da Carpeta cidada da Xunta de Galicia a seguinte informacion:

a) Os datos persoais achegados polos cidadans e as cidadas. En particular, os datos de identi-
dade, correo electronico e enderezo preferente para os efectos de notificacion que queiran utilizar
na tramitacién dos procedementos, de non especificaren outros datos distintos para un procede-

mento concreto.

b) Os expedientes tramitados no &mbito do artigo 19.1, nos cales se tefia a condicion de persoa
interesada, incluindo os documentos, as informacions relacionadas e o estado da tramitacion.

c) Os apoderamentos inscritos no Rexistro Electrénico Apoderamentos de Galicia, creado no ar-
tigo 39.

d) As notificaciéns das resoluciéns e dos actos administrativos.
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e) Aquela que permita o acceso a informacién de ambito especializado, sempre que se dea cum-
primento aos requisitos de acceso necesarios segundo o ambito de que se trate.

f) Outra documentacion ou informacion que, en funcién da evolucién dos servizos dixitais e coas
debidas garantias de seguridade e proteccion de datos, poida conter a Carpeta cidada da Xunta de
Galicia para dar cumprimento aos fins previstos no artigo anterior.

Artigo 22. Acceso a Carpeta cidadd

1. O acceso das persoas interesadas a sua Carpeta cidada, dispofiible na sede electrdénica da
Xunta de Galicia, farase coas garantias de seguridade necesarias, logo da identificacién electrénica
por calquera dos sistemas de identificacion admitidos pola sede electronica, e debera permitir:

a) O acceso por parte das persoas interesadas ao contido da sua carpeta, asi como obter unha
copia dos datos e documentos que nela se contefian.

b) (Sen contido.)

c) Prestar o seu consentimento e retiralo para o tratamento dos seus datos persoais co obxecto
de prestar servizos proactivos personalizados, asi como manifestar a sua vontade de non recibir
informacion sobre a prestacion de servizos proactivos.

2. O acceso a Carpeta cidada por parte do persoal do sector publico autondmico estara suxeito
ao réxime previsto na normativa de proteccion de datos de caracter persoal.

Artigo 23. Responsabilidades

1. Os distintos érganos da Administracion xeral e das entidades instrumentais do sector publico
autondmico de Galicia garantiran a permanente actualizacién e veracidade da informacion e dos
contidos da Carpeta cidada dentro dos seus ambitos competenciais.

2. A entidade do sector publico autondmico con competencias en desenvolvemento dixital sera
a encargada da xestion tecnoldxica dos sistemas de soporte da Carpeta cidada da Xunta de Galicia.
Esta entidade adoptara as medidas necesarias para que as condicidns de identificacion, accesibili-
dade, continuidade, integridade e seguridade respondan as exixencias normativas vixentes.

3. A persoa interesada sera responsable da veracidade da informacién que achegue.
Artigo 24. Servizos proactivos personalizados

1. A partir da informacién dispofiible na Carpeta cidada sobre as persoas interesadas, a Ad-
ministracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico poderan ofrecer,
de forma proactiva, servizos personalizados no exercicio das suas funciéns e competencias, re-
lativos as suas preferencias persoais, aos seus intereses, sempre que se apliquen as medidas
adecuadas para a proteccion dos dereitos, das liberdades e dos intereses lexitimos das persoas
destinatarias.
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2. Para o tratamento dos datos persoais necesarios para a prestacién dos servizos sinalados
neste precepto sera necesario que a persoa interesada preste o seu consentimento, nos termos
previstos na normativa de proteccion de datos de caracter persoal, debendo subministrarselle a
aquela a informacion exixida pola dita normativa.

O tratamento exixird a adopcién das medidas de seguridade necesarias conforme o disposto no
Esquema nacional de seguridade no ambito da administracion electréonica e na normativa en ma-
teria de proteccion de datos de caracter persoal.

A persoa interesada tera dereito a retirar o seu consentimento en calquera momento.

Consonte o artigo 9.1 da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais
e garantia dos dereitos dixitais, o s6 consentimento da persoa afectada non abonda para levantar
a prohibicion de tratamento de datos cuxa finalidade principal sexa identificar a sua ideoloxia, afi-
liacion sindical, relixion, orientacion sexual, crenzas ou orixe racial ou étnica.

3. As persoas interesadas poderan decidir e comunicar, en calquera momento e a través da Car-
peta cidada, a sUa vontade para que o sector publico autonémico lles preste, ou deixe de prestar,
servizos proactivos personalizados.

CAPITULO IlI
Sistema unico de rexistro

Seccién 1° Composicion do sistema
Artigo 25. Sistema unico de rexistro

1. O Sistema Unico de rexistro é o conxunto de érganos e unidades que realizan funciéns de re-
xistro de entrada e saida de cantas solicitudes, escritos, comunicacions e documentos se reciban
ou remitan na Administracion xeral e nas entidades instrumentais do sector publico autonémico,
para a sua debida constancia, co fin de facer real e efectivo o principio de proximidade a cidadania.

2. O Sistema Unico de rexistro esta integrado pola Rede de oficinas de atencién a cidadania e
de rexistro, polo Rexistro Electrénico Xeral e, de existiren, polos rexistros electrénicos das enti-
dades publicas instrumentais do sector publico autondmico que se creen conforme o previsto
na alinea 4.

3. Non teran a condicion de rexistro electrénico as caixas de correo electrénico corporativo asig-
nadas ao persoal empregado publico ou aos 6rganos ou as unidades, nin tampouco os dispositivos
de recepcion de fax ou outras canles electronicas non integradas co rexistro, agas nos supostos ex-
presamente previstos no ordenamento xuridico.

4. Excepcionalmente, as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico de Ga-
licia, por razéns de eficacia, eficiencia e de interese xeral derivadas da concorrencia de circunstan-
cias especiais, poderan crear o seu propio rexistro electrénico de acordo coas condiciéns e cos
requisitos que se establezan regulamentariamente. Estes rexistros deberan ser plenamente inte-
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roperables, estar interconectados co Rexistro Electrénico Xeral e cumprir coas garantias e as medi-
das de seguridade previstas na lexislacién en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

5. O Sistema Unico de rexistro dependera da consellaria competente en materia de administra-
ciéns publicas.

Seccidn 2° Rexistro Electrénico Xeral
Artigo 26. Rexistro Electrénico Xeral

No Rexistro Electrénico Xeral farase o correspondente asento de todo documento que sexa pre-
sentado ou se reciba en calquera 6rgano administrativo da Administracion xeral ou dunha entidade
instrumental do sector publico autonédmico de Galicia. Tamén se podera anotar nel a saida dos do-
cumentos oficiais dirixidos a outros 6rganos ou particulares.

Artigo 27. Interoperabilidade do Rexistro Electrénico Xeral e proteccion dos datos de cardcter persoal

1. O Rexistro Electrénico Xeral facilitara o acceso aos rexistros electrénicos das entidades publicas
instrumentais do sector publico autonémico, de os haber.

2. O Rexistro Electronico Xeral cumprira coas garantias e as medidas de seguridade previstas na
lexislacién en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

3. De acordo co artigo 16.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administraciéns publicas, o Rexistro Electréonico Xeral sera plenamente interoperable
cos das demais administraciéns publicas, de modo que se garanta a sua compatibilidade informa-
tica e interconexion, asi como a transmision telematica dos asentos rexistrais e dos documentos
que se presenten en calquera dos rexistros.

Artigo 28. Acceso ao Rexistro Electrdnico Xeral

1. O acceso da cidadania ao Rexistro Electronico Xeral para a presentacién electrénica de solici-
tudes, escritos, comunicaciéns e documentos estara dispofiible a través da sede electrénica da
Xunta de Galicia.

2. O Rexistro Electronico Xeral permitira a presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciéns
e documentos todos os dias do ano durante as vinte e catro horas. Regulamentariamente regula-
rase a posibilidade de interrupcion temporal do funcionamento do Rexistro Electrénico Xeral por
motivos xustificados de caracter técnico, asi como os supostos en que, de acordo coas condiciéns
de uso do servizo, se poderan rexeitar os documentos electrénicos que se presenten e os efectos
do seu rexeitamento.

3. O Rexistro Electronico Xeral dispofiera duns modelos e habilitard uns sistemas para a presen-
tacion conxunta de solicitudes para aqueles procedementos que regulamentariamente se deter-
mine, co fin de facilitar a automatizacion da sua presentacién por parte das persoas interesadas e
a sUa tramitacién pola administracion.

https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

<
Q
=2
N
[}
o
=
o
IS
>
O]
o
7]
o
O]
a
o
@
?
[$]

2
b=l
o
8
=
3
>

165434



https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGymPX0CZgp4

X lexislatura. Nimero 497. 3 de xullo de 2019 BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

Artigo 29. Anotaciéns dos asentos

1. A recepcion e a remisién de solicitudes, escritos e comunicacions xeraran os asentos corres-
pondentes no rexistro. Para a realizacion dos asentos e para a sUa consulta utilizaranse medios
electronicos seguros.

2. Por cada recepciéon ou remisién de solicitudes, escritos e comunicaciéns, o sistema infor-
matico que dea soporte ao Rexistro Electronico Xeral realizard un asento de entrada ou de
saida, respectivamente, e asociara a cada asento a documentacién complementaria presentada
ou remitida, especificando o niUmero, a pegada dixital e a denominacién dos documentos que
se xuntan.

3. Os asentos do rexistro anotaranse respectando a orde temporal de recepcién ou saida.

4. O Rexistro garantirad a constancia, en cada asento que se practique, dun nimero de rexistro,
unha epigrafe expresiva da sua natureza, a data e a hora da sUa presentacidén ou remisioén, a iden-
tificacion da persoa interesada, o érgano administrativo remitente, de proceder, a persoa ou o
organo destinatario e, de proceder tamén, unha referencia ao nimero de expediente, asi como
unha referencia ao contido da solicitude, do escrito, da comunicacién ou do documento que se
rexistra.

Artigo 30. Recibos acreditativos da presentacion

1. O Rexistro Electrénico Xeral xerard automaticamente un recibo consistente nunha copia au-
tenticada do documento de que se trate, no que se inclie a data e a hora de presentacién e o nu-
mero de rexistro, asi como un recibo acreditativo doutros documentos que, se for o caso, o
acompafien, que garanta a sUa integridade e non-repudiacion.

2. Regularase o sistema de recuperacion dos recibos no caso de fallo técnico ou cando concorran
outras circunstancias que poidan impedir a siia correcta recepcion por parte da persoa destina-
taria.

Artigo 31. Cémputo de prazos

1. O computo dos prazos no Rexistro Electronico Xeral rexerase polo establecido no artigo 31
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns
publicas.

2. De acordo co disposto no dito precepto, o Rexistro Electronico Xeral rexerase, para os efectos
do computo dos prazos, pola data e a hora oficial da sede electronica de acceso, que sera a sede
electrénica da Xunta de Galicia.

3. Asede electrénica mostrara nun lugar facilmente visible e accesible a data e a hora oficial, que
sera a que conste como data e hora da operacion, e para garantir a sUa integridade adoptaranse
as medidas de seguridade necesarias.
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Seccidn 3° Rede de oficinas de atencion d cidadania e de rexistro
Artigo 32. Composicién

1. A Rede de oficinas de atencién & cidadania e de rexistro constitiena as oficinas que desenvol-
ven as funciéns de asistencia en materia de rexistros e no uso dos medios electrénicos, a informa-
cién a cidadania e as demais previstas nos artigos 33, 34 e 35.

2. ARede de oficinas de atencion a cidadania e de rexistro intégrana as oficinas que no momento
da entrada en vigor desta lei desenvolvan as actividades de asistencia en materia de rexistros no
sector publico autonémico e mais por aqueloutras oficinas que pasen a formar parte da rede con-
forme o disposto nas alineas seguintes deste artigo.

3. As oficinas desta rede crearanse, modificaranse e suprimiranse mediante unha orde da persoa
titular da consellaria competente en materia de administraciéns publicas.

4. Asi mesmo, por unha orde da persoa titular da consellaria competente en materia de admi-
nistraciéns publicas, poderanse habilitar temporalmente unidades ou 6rganos da Administraciéon
xeral e das entidades publicas instrumentais como oficinas da rede para que realicen as funcions
de oficina de atencién a cidadania e de rexistro, nos termos e co alcance que nela se determinen.

5. As delegacions e as oficinas exteriores autondmicas poderan dispofier de oficinas de atencion
a cidadania e de rexistro, de acordo coas condicions e cos requisitos que se establezan regulamen-
tariamente, coa finalidade de achegar o sector publico autonémico & comunidade galega residente
fora de Galicia e, en xeral, a calquera cidadan ou cidada non residente en Galicia que se queira re-
lacionar con el.

6. O disposto anteriormente enténdese sen prexuizo da posible subscricidon de convenios entre
a Administracion autonémica e as outras administraciéns publicas para a cooperacion no desen-
volvemento das funcions propias das oficinas de atencion a cidadania e de rexistro que no convenio
se concreten.

7. Na sede electrénica da Xunta de Galicia farase publica e manterase actualizada unha relacién
das oficinas nas cales se prestara asistencia para a presentacion electronica de documentos, asi
como un directorio xeorreferenciado que lles permita as persoas interesadas identificaren a oficina
mais préxima ao seu enderezo.

8. Mediante unha orde da persoa titular da consellaria competente na materia determinaranse
os dias e o horario en que estaran abertas ao publico as oficinas de atencion a cidadania e de re-
xistro.

Artigo 33. Presentacion presencial e dixitalizacion
As persoas que non estean obrigadas a relacionarse a través de medios electronicos coas admi-

nistraciéns publicas poderan voluntariamente presentar escritos, solicitudes, comunicacions e docu-
mentos presencialmente nas oficinas de atencion a cidadania e de rexistro, que, de acordo co artigo
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16.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns
publicas, deberan dixitalizalos para a sUa incorporacion ao expediente administrativo electrénico.

Os documentos orixinais devolveranselles as persoas interesadas, sen prexuizo daqueles supos-
tos en que unha norma determine a custodia por parte da administracion dos documentos pre-
sentados ou resulte obrigatoria a presentacion de obxectos ou de documentos nun soporte
especifico non susceptibles de dixitalizacion.

Artigo 34. Funcidns das oficinas de atencion d cidadania e de rexistro

1. Ademais das establecidas no artigo anterior, son funcions das oficinas da Rede de oficinas de
atencion 4 cidadania e de rexistro:

a) A asistencia no uso dos medios electrénicos as persoas interesadas que non estean obrigadas
ao emprego dos ditos medios que asi o soliciten, especialmente no referente a identificacion e a si-
natura electrénica, a presentacion de solicitudes a través do Rexistro Electronico Xeral e a obtencién
de copias auténticas.

b) Facilitarlles aos cidadans e as cidadas informacion xeral nos termos establecidos no artigo 11 da
Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracién. Presta-
raselles especial atencién as persoas con discapacidade a través dos medios ou dos formatos adecuados.

c) Informar sobre o exercicio do dereito de acceso a informacién publica ao abeiro da lexislacion
vixente en materia de transparencia e prestar orientacion e asesoramento para o exercicio do de-
vandito dereito.

d) Informar sobre o procedemento para a presentacion de suxestions e queixas e prestar asis-
tencia no exercicio deste dereito nos termos previstos na Lei 1/2015, do 1 de abril.

e) Informar, sen prexuizo das funciéns correspondentes aos 6rganos, aos servizos e as unidades
de xestion dos &mbitos competenciais especificos, sobre o estado de tramitacion dos procedemen-
tos a aquelas persoas que asi o soliciten, que tefian a condicién de persoas interesadas e acudan
persoalmente, ou mediante representante, a unha oficina da rede, sempre e cando a antedita in-
formacion conste na Carpeta cidada ou sexa accesible a través da sede electrénica.

f) A provision dos medios de identificacion dixital para as persoas que asi o soliciten.

g) A realizacion de copias auténticas, axustandose ao previsto no Esquema nacional de intero-
perabilidade, no Esquema nacional de seguridade e nas stias normas técnicas de desenvolvemento,
asi como as regras previstas no artigo 27 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento admi-
nistrativo comun das administracions publicas.

h) Formalizar os apoderamentos apud acta outorgados mediante comparencia persoal na oficina
por quen tefia a condicién de persoa interesada nun procedemento administrativo.

i) A comunicacién as persoas interesadas da informacion de identificacién do érgano, o centro,
a unidade administrativa ou a entidade a que se dirixe a solicitude, o escrito, a comunicacion ou os
documentos.
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j) A practica de comunicaciéns ou notificaciéns nos casos previstos no artigo 41.1.a) da Lei
39/2015, do 1 de outubro.

k) Calquera outra funcién exixida pola normativa vixente, asi como aquelas funcions que, orien-
tadas a prestacion de asistencia a cidadania e de impulso do uso dos medios dixitais, se determinen
regulamentariamente.

2. Coa finalidade de prestar un servizo mais personalizado aos cidadans e as cidadas poderanse
establecer mecanismos de cita previa ou outros similares.

3. A Administracion autondmica pofiera a disposicion dos cidadans e das cidadas as canles de
acceso que sexan necesarias, asi como os sistemas e as aplicaciéns que en cada caso se determinen
para dar cumprimento as funcions da rede.

4. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
de Galicia dotaran as oficinas de atencién a cidadania e de rexistro cos medios humanos e materiais
necesarios para o desenvolvemento das suas funcions.

Artigo 35. Asistencia para a identificacion ou a sinatura electrénica

1. De acordo co artigo 12.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administracions publicas, para que a identificacion ou a sinatura electrénica das persoas
interesadas que non dispofian dos medios electrénicos necesarios poida ser validamente realizada
polo persoal funcionario publico habilitado sera necesario que elas se identifiquen perante a persoa
funcionaria e presten o seu consentimento expreso para a dita actuacion, do que debera quedar
constancia para os casos de discrepancia ou litixio.

2. As persoas interesadas presentaran para a sua identificacion o documento nacional de identidade
ou un documento identificativo equivalente en vigor, e deberan consentir expresamente a sua identi-
ficacién ou sinatura polo persoal funcionario publico habilitado para cada actuacion administrativa
por medios electrénicos que a requira. Para iso, deberan utilizar o modelo de documento dispoiiible
para o efecto na sede electrénica da Xunta de Galicia e nas oficinas da rede regulada nesta lei.

3. As persoas interesadas poderanlle solicitar ao persoal funcionario publico habilitado toda
a documentacién acreditativa do tramite realizado e unha copia do documento de consenti-
mento expreso asinado. Esta documentacién estara dispofiible, en todo caso, na Carpeta cidada.

CAP{TULO IV
Cooperacion para a atencién a cidadania

Artigo 36. Cooperacidn para a atencién d cidadania

1. Por razéns de eficacia, eficiencia e mellor atencién a cidadania poderanse establecer acordos
de colaboracién con entidades publicas ou privadas, nos cales se indicaran as actividades e o ob-
xecto da colaboracion. De forma prioritaria, impulsaranse estes acordos coas entidades locais ga-
legas.
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2. A formalizacion dos devanditos acordos debera contar co informe favorable da Comisiéon de
Seguridade e Goberno Electrénico.

CAPITULO V
Interaccions informais

Artigo 37. Interaccions informais

1. Para os efectos desta lei, enténdese por interacciéns informais coa cidadania aquelas comu-
nicacions que se efectian a través de canles dixitais, promovidas polo sector publico autonémico,
coa finalidade de proporcionar informacién xeral en tempo real, asi como de dar resposta de na-
tureza meramente orientativa ou informativa a determinadas cuestions. As respostas dadas no
marco das interaccions informais non seran en ningln caso vinculantes nin para a persoa que as
formule nin para o 6rgano ou a unidade do sector publico autonémico que as conteste.

2. Considéranse canles de interacciéon informal:

a) As canles sociais e participativas, promovidas polo sector publico autonémico, accesibles desde
o Portal web institucional da Xunta de Galicia.

b) As caixas de correo electrénico do 6rgano ou da unidade do sector publico autonémico con
competencias na materia obxecto de consulta ou comunicacién que figuren no Portal web institu-
cional da Xunta de Galicia.

c) Os sistemas de mensaxaria electrénica de tipo individual ou colectivo e chats de texto ou voz
que figuren no Portal web institucional da Xunta de Galicia.

3. Calquera persoa fisica ou xuridica podera empregar as canles de interaccién informal para
obter unha informacién nos termos expostos na alinea 1, sen que sexa exixible a acreditacion da
identidade. Porén, tales canles non serviran para a valida presentacion de solicitudes, escritos, co-
municaciéns, recursos ou reclamacions, para o que habera que aterse ao disposto na normativa
reguladora do procedemento administrativo comun, nesta lei e na restante normativa aplicable.

CAPITULO VI
Representacion

Artigo 38. Acreditacion da representacion

1. Conforme a normativa reguladora do procedemento administrativo comun das administra-
cions publicas, a representacion poderase acreditar mediante calquera medio valido en dereito que
deixe constancia fidedigna da sua existencia.

2. De acordo co disposto na mesma normativa, entenderase acreditada a representacion nos
procedementos administrativos tramitados polo sector publico autonémico mediante o outorga-
mento de apoderamentos apud acta efectuados pola comparecencia persoal nas oficinas da rede
regulada nesta lei, pola comparecencia electrénica na sede electrénica da Xunta de Galicia ou a tra-
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vés da acreditacion da inscricion no Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de Galicia, ou no
que corresponda, do poder de representacion.

Artigo 39. Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de Galicia

1. Créase o Rexistro Electréonico Xeral de Apoderamentos de Galicia, no cal deberan ser inscritos,
polo menos, os de caracter xeral outorgados apud acta, de forma presencial nas oficinas de atencién
a cidadania e de rexistro ou electronicamente na sede electrénica da Xunta de Galicia por quen
tefia a condicion de interesado ou interesada nun procedemento administrativo a favor de repre-
sentante, para actuar no seu nome perante as administracions publicas.

2. O Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de Galicia sera plenamente interoperable nos
termos do artigo 6.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administraciéns publicas.

Artigo 40. Acreditacion da representacion asociada d titularidade de determinados érganos ou cargos

1. Coa finalidade de simplificar o tramite relativo a acreditacion da representacion, créase un re-
xistro autonédmico no que constaran as persoas titulares de determinados 6rganos ou cargos.

2. Nos procedementos administrativos que se tramiten ante o sector publico autonémico en que
estas persoas, na condicién de titulares de tales 6rganos ou cargos, actien, conforme a normativa
aplicable, en representacion dunha entidade, a dita representacion poderase aboar a través da
acreditacion da suUa inscricidn neste rexistro. Para estes efectos, o 6rgano competente para a tra-
mitacion do procedemento deberd incorporar ao expediente administrativo o documento electro-
nico que acredite o resultado da consulta ao dito rexistro.

3. Neste rexistro constaran:

a) As persoas que ocupen o cargo da alcaldia dos concellos de Galicia e a presidencia das depu-
tacions provinciais de Galicia.

b) As persoas titulares dos 6rganos das administracions publicas galegas e das entidades vincu-
ladas ou dependentes destas cuxo nomeamento sexa publicado no Diario Oficial de Galicia ou no
boletin oficial correspondente.

) As persoas que tefian a direccion dun centro educativo publico autonémico, dunha delegacion
da Xunta de Galicia no exterior, das universidades publicas do Sistema universitario de Galicia ou
dun centro de investigacién ou tecnoléxico da Comunidade Auténoma de Galicia.

d) As persoas representantes das entidades galegas asentadas féra de Galicia e inscritas no Re-
xistro da Galeguidade.

e) As persoas titulares doutros cargos non incluidos nas alineas anteriores cando resulte de in-
terese para os fins que motivan a creacién deste rexistro, e que asi se determinen regulamentaria-
mente.
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4. Regulamentariamente desenvolverase o procedemento de inscricion e de baixa no rexistro, asi
como as suas condiciéns de funcionamento, debendo garantirse a sia permanente actualizacion.

CAPITULO VII
Identificacion e sinatura electrénicas

Artigo 41. Sistemas de identificacion electrénica admitidos

1. As persoas, nas suas relacions co sector publico autonémico, poderan identificarse electroni-
camente a través de:

a) Os sistemas baseados en certificados electrénicos recofiecidos ou cualificados de sinatura
electronica expedidos polos prestadores incluidos na Lista de confianza dos prestadores cualifica-
dos de servizos electrénicos de confianza.

Para estes efectos, enténdense comprendidos entre os citados certificados electronicos recone-
cidos ou cualificados os dunha persoa fisica representante dunha persoa xuridica e dunha entidade
sen personalidade xuridica.

b) Os sistemas baseados en certificados electrénicos recofecidos ou cualificados de selo elec-
tronico expedidos polos prestadores incluidos na Lista de confianza dos prestadores cualificados
de servizos electrénicos de confianza.

c) Os sistemas de clave concertada e calquera outro sistema que a Administracién autonémica
considere valido, nos termos e nas condiciéns que se establezan, o que, en todo caso, ha contar
cun rexistro previo como usuario que permita garantir a identidade.

2. Alista de confianza de prestadores cualificados de servizos electrénicos de confianza sera ac-
cesible desde a sede electrénica da Xunta de Galicia.

Artigo 42. Sistemas de sinatura electronica admitidos

1. No caso de que as persoas se relacionen co sector publico autonémico a través de medios
electronicos, consideraranse validos para os efectos de sinatura:

a) Os sistemas de sinatura electrénica recofiecida ou cualificada e avanzada baseados en certifi-
cados electrénicos recofiecidos ou cualificados de sinatura electrénica expedidos polos prestadores
incluidos na Lista de confianza dos prestadores cualificados de servizos electronicos de confianza.

Para estes efectos, enténdense comprendidos entre os citados certificados electronicos recore-
cidos ou cualificados os dunha persoa fisica representante dunha persoa xuridica e dunha entidade
sen personalidade xuridica.

b) Os sistemas de selo electrénico recofiecido ou cualificado e de selo electrénico avanzado ba-
seados en certificados electrénicos recofiecidos ou cualificados de selo electrénico incluidos na
Lista de confianza dos prestadores cualificados de servizos electrénicos de confianza.
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¢) Os sistemas de sinatura electrénica baseados na utilizacién de datos biométricos, nas condi-
ciéns e nos termos que se establezan.

d) Calquera outro sistema que a Administracion autonémica considere valido, nos termos e nas
condicions que se establezan, en especial para facilitar as relaciéns electrénicas das persoas na-
cionais e estranxeiras non residentes con esta administracion.

Artigo 43. Sistemas de identificacion e sinatura electrénicas nos procedementos administrativos

1. A Xunta de Galicia determinara, con cardacter xeral, os sistemas de identificacion e sinatura
electronicas admitidos, de entre os previstos nos artigos anteriores, tendo en conta as previsiéons
dos artigos 9 e 10 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administraciéns publicas.

2. De conformidade co artigo 10.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, cando asi o dispofia expre-
samente a normativa reguladora aplicable, poderanse admitir os sistemas de identificacidn previs-
tos nesta lei como sistema de sinatura cando permitan acreditar a autenticidade da expresién da
vontade e do consentimento das persoas interesadas.

3. De acordo co artigo 10.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, cando as persoas interesadas utilicen
un sistema de sinatura dos previstos nesta lei, a sia identidade entenderase xa acreditada mediante
0 propio acto da sinatura.

CAPITULO VI
Notificacions

Artigo 44. Sistema de notificacions electronicas de Galicia

1. O sistema de notificacions electrénicas de Galicia Notifica.gal é o enderezo electrénico habili-
tado Unico que o sector publico autonémico pon a disposicion da cidadania.

2. As notificacions electronicas que realicen os 6rganos e as entidades do sector publico auton6-
mico de Galicia practicaranse mediante a comparecencia na sede electrénica da Xunta de Galicia e
a través do sistema de notificacidns electronicas de Galicia, enderezo electrénico habilitado unico.

3. A entidade do sector publico autonémico con competencias en desenvolvemento dixital sera
a encargada dos contidos e os servizos comuns, da xestion tecnoldxica, da continuidade, da acce-
sibilidade e da seguridade do sistema Notifica.gal. Corresponderalle a cada 6rgano ou entidade
que utilice o sistema a responsabilidade sobre os contidos ou os servizos especificos, asi como da
xestion das notificaciéns dentro do seu ambito de competencia.

4. Nos casos de non-funcionamento do sistema por razéns de imposibilidade técnica no envio
ou na posta a disposicién, derivada dun caso fortuito, de forza maior ou doutras incidencias técni-
cas, as notificacions que se tefian que realizar na sede electrénica da Xunta de Galicia e no enderezo
electronico habilitado Unico, namentres non se restableza o sistema, poderanse efectuar, a xuizo
do 6rgano que tramite o procedemento e atendendo ao cumprimento dos prazos de resolucion e
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as circunstancias concorrentes, por medios non electrénicos, de acordo co establecido na lexislacion
reguladora do procedemento administrativo comun, sempre que permitan ter constancia do envio
ou da posta a disposicién da notificacion, da recepcion ou do acceso pola persoa interesada ou por
qguen a represente, da data e a hora, do contido integro do acto notificado e da identidade fidedigna
da persoa remitente e destinataria dela.

5. Para os efectos do acceso ao contido das notificacidns por parte das persoas interesadas, o sis-
tema informara das indispofiibilidades do servizo planificadas, asi como das interrupciéns non plani-
ficadas derivadas de incidencias técnicas. O sistema pofiera a disposicién das persoas interesadas o
oportuno xustificante electrénico de indispofibilidade, no que se expresen os periodos da interrupcion,
para os efectos, de ser 0 caso, da sUa presentacion por parte da persoa interesada no correspondente
procedemento e da xustificacién ante o 6rgano competente para a sia tramitacion da imposibilidade
do cumprimento dos prazos dentro deste, asi como a peticién da sia ampliacion, de asi proceder.

6. O sistema Notifica.gal estara accesible no Portal web institucional da Xunta de Galicia e na
sede electronica da Xunta de Galicia, asi como no seu enderezo directo.

Artigo 45. Notificacidn ds persoas interesadas que non estdn obrigadas a relacionarse a través de medios
electronicos coa administracion

1. As persoas interesadas que non estean obrigadas a relacionarse por medios electrénicos coa ad-
ministracion poderan solicitar a creacién do seu enderezo habilitado Unico a través do sistema de no-
tificacions electronicas de Galicia, mediante os modelos normalizados dispofiibles para estes efectos
no propio sistema, para os efectos de recibir a partir dese momento as notificacions a través de medios
electrénicos en calquera procedemento administrativo tramitado polo sector publico autonémico.

2. En particular, nos procedementos iniciados por solicitude da persoa interesada, cando esta
elixa no modelo normalizado de solicitude que a notificacion nese procedemento se practique por
medios electréonicos, a Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico auto-
némico de Galicia crearan o seu enderezo habilitado Unico.

3. Acreaciéon do seu enderezo electronico habilitado nos casos das duas alineas anteriores implicara
que as notificacions que deban cursarse coa persoa interesada se realizaran preferentemente por via
electrénica, de acordo co establecido na normativa reguladora do procedemento administrativo comun,
sen prexuizo do seu dereito a decidir e a comunicar en calquera momento a Administracion xeral e as
entidades instrumentais do sector publico autonémico, mediante os modelos normalizados dispofiibles
no sistema para o efecto, que as notificaciéns sucesivas se deixen de practicar por medios electrénicos.
En particular, nos sucesivos procedementos iniciados por solicitude das persoas interesadas, as notifi-
cacions practicaranse polo medio sinalado para o efecto no modelo normalizado de solicitude.

4. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia,
no momento en que se lle tefla que practicar a unha persoa interesada das previstas neste artigo
unha notificacién en papel, pofieran tamén a disposicién desta, a través da sede electronica da
Xunta de Galicia, o contido da notificacion para que poida acceder a este de forma voluntaria, e
poderan dar de alta de oficio o enderezo electronico habilitado da persoa interesada no caso de
qgue non o tefia. A informacién relativa a esta cuestién poderase incluir na notificacion en papel.
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Artigo 46. Notificacion ds persoas interesadas que estdn obrigadas a relacionarse a través de medios
electrénicos coa administracion

1. As persoas interesadas obrigadas a se relacionaren a través de medios electrénicos coa admi-
nistracién deberan crear e manter o seu enderezo electrénico habilitado Unico a través de
Notifica.gal, para todos os procedementos administrativos tramitados pola Administracion xeral e
as entidades instrumentais do sector publico autonémico. En todo caso, a Administracion xeral e
as entidades do sector publico autonémico de Galicia poderan de oficio crear o indicado enderezo,
para os efectos de asegurar o cumprimento por parte das indicadas persoas interesadas da sua
obriga de se relacionaren por medios electrénicos.

2. En particular, nos procedementos iniciados por solicitude das persoas interesadas deberase
optar, en todo caso, no modelo normalizado de solicitude, pola notificacion por medios electréni-
cos, sen que sexa valida para eles, nin produza efectos no procedemento, unha opcion diferente.

3. Nos procedementos iniciados de oficio, nos casos en que as persoas interesadas previstas
neste artigo non tefian creado o seu enderezo electrénico habilitado Unico, este seralles creado de
oficio pola Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico, e prac-
ticaranse nel as correspondentes notificacions. Cando a Administracién xeral ou as entidades ins-
trumentais do sector publico autonémico lles conste o seu enderezo de correo electrénico ou
dispositivo electrénico poderan utilizar estes datos para lle enviar & persoa interesada un aviso en
que se informe da posta a disposicién da notificacion. A falta de practica deste aviso non impedira
gue a notificaciéon sexa considerada plenamente valida.

CAPITULO IX
Medios de pagamento

Artigo 47. Cumprimento das obrigas de pagamento a través dos medios electrénicos

1. As operacions de pagamento previstas ou derivadas da tramitacion ou da resolucién dun pro-
cedemento administrativo, e que se realicen por medios electronicos a favor da Facenda Publica
autondmica, efectuaranse a través dunha plataforma autonémica transversal.

2. A plataforma de pagamentos admitira como métodos de pago os medios de pagamento pre-
vistos na normativa vixente ou calquera outro que, ao respectar a dita normativa, autorice o 6rgano
competente.

3. As persoas usuarias da plataforma de pagamentos teran dereito a que se lles entregue un
xustificante do pagamento realizado.
TiTULO Il
Do Diario Oficial de Galicia

Artigo 48. Diario Oficial de Galicia

1. O Diario Oficial de Galicia (DOG) é o medio de publicacion oficial da Comunidade Autbnoma de
Galicia a través da cal se da publicidade as normas, as resolucions, os actos administrativos e os
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demais documentos e informacidns que sexan obxecto de publico cofilecemento, de conformidade
co ordenamento xuridico vixente.

2. 0 DOG publicase en edicion electronica. Esta edicién electrénica, que ten caracter oficial, au-
téntico e Unico, incorpora a sinatura electrénica cualificada como garantia da autenticidade, a inte-
gridade e a inalterabilidade do seu contido.

3. 0 DOG publicarase simultaneamente nos dous idiomas oficiais da Comunidade Auténoma de
Galicia. Ambas as versiéns teran a consideracion de oficiais e auténticas.

4. A responsabilidade da publicacion e da xestiéon do DOG é da consellaria con competencias en
materia de administracions publicas.

5. O DOG rexerase polo disposto nesta lei e no resto da normativa que resulte aplicable.
Artigo 49. Interoperabilidade no eido xuridico

A publicaciéon do DOG adoptara criterios de interoperabilidade no referido ao intercambio de in-
formacién de indole xuridica, coa finalidade de facilitar o acceso da cidadania e a interoperabilidade
coas redes de informacion xuridica que se poidan establecer.

Artigo 50. Publicacién

1. O DOG publicarase no Portal do Diario Oficial de Galicia e sera accesible desde o Portal web
institucional da Xunta de Galicia e desde a sede electrénica da Xunta de Galicia.

2. Através do Portal do Diario Oficial de Galicia sera posible acceder aos boletins oficiais provin-
ciais de Galicia.

3. Co obxecto de minimizar a diseminacién da informacion de caracter persoal & que se poida
acceder a través dos motores de busca, garantirase o pleno respecto as exixencias derivadas da
normativa en materia de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.

TITULO IlI
Da presenza do sector publico autonémico na internet

CAPITULO |
Disposiciéns xerais

Artigo 51. Principios xerais da presenza do sector publico autondmico na internet

1. A presenza na internet do sector publico autondmico debera atender os seguintes principios
xerais:

a) Garantir unha adecuada informacién institucional, administrativa e de prestacion de servizos,
asegurando o maximo nivel de calidade, consistencia e coherencia no que atinxe & imaxe, a comu-
nicacion e a informacién ofrecidas na Rede integrada da presenza na internet.

165445


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGymPX0CZgp4

X lexislatura. Nimero 497. 3 de xullo de 2019 BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

b) Potenciar unha imaxe institucional homoxénea que permita articular, mediante unha ade-
cuada organizacion da informacion, o acceso aos contidos e aos servizos ofrecidos polo sector pu-
blico autonémico na internet.

) Impulsar unha estruturacién adecuada dos contidos e do acceso aos servizos, mediante a in-
tegracion, a segmentacion e a xerarquizacion para garantir un acceso baseandose nas necesidades
das persoas usuarias independentemente da estrutura organizativa do sector publico autonémico,
facilitando asi a sua localizacion.

d) Promover e garantir a transparencia, como criterio orientador da actividade do sector publico
autondmico para lles facilitar aos cidadans e as cidadas informacién e datos de interese xeral.

e) Ofrecer unha canle de comunicacién a cidadania coas instituciéons que permita, & sla vez, pro-
mover a participacién desta nos asuntos publicos.

f) Promover a difusién da informacion de interese e relevancia publica para o aproveitamento
das oportunidades que ofrece a evolucién dos servizos na internet para achegar a administraciéon

a cidadania, facilitando espazos de participacion.

g) Impulsar a difusion da riqueza cultural, patrimonial, lingUistica e social de Galicia a través da
internet.

h) Fomentar a calidade e a eficiencia na prestacién dos servizos electronicos.

i) Garantir o cumprimento da normativa vixente en materia de accesibilidade.

i bis) Fomentar o cofiecemento e o uso da lingua galega.

i ter) Crear unhas canles e uns procedementos de consulta a cidadania.

2. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autondmico prestaran
servizos en lifia accesibles a cidadania, fomentando os portais web con orientacién tematica e cen-
trada nas persoas destinatarias fronte a unha orientacion organica ou departamental, co obxectivo

de simplificar o acceso aos ditos portais.

CAPITULO Il
Organizacion da presenza do sector publico autonémico na internet

Artigo 52. Portal web institucional da Xunta de Galicia
1. O Portal web institucional da Xunta de Galicia http://www.xunta.gal é o sitio web institucional da
Xunta de Galicia constituido polo conxunto de paxinas web relacionadas entre si, estruturadas mediante

un sistema de informacion, de libre acceso e albergadas na Rede corporativa da Xunta de Galicia.

2. O Portal web institucional da Xunta de Galicia recollera, xunto coa informacién institucional
de todos os érganos superiores da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia, a
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informacion administrativa e os servizos en lifia facilitados ou prestados pola Administracion xeral
da Comunidade Autébnoma de Galicia para a sua difusién a cidadania. En particular, dara acceso ao
Portal de transparencia e goberno aberto e facilitara a interconexiéon con outros enderezos elec-
tronicos da rede de portais da Administracion xeral e do sector publico autonémico.

3. Através do Portal web institucional da Xunta de Galicia poderase acceder tamén a totalidade
dos portais e dos servizos dixitais das entidades instrumentais do sector publico autonémico de
Galicia, de xeito que constitla un punto de acceso permanente a informacién e aos servizos do
sector publico autondémico.

4. En particular, o Portal web institucional recollera tamén o acceso as canles de comunicacién
da cidadania co sector publico autonémico e o acceso a sede electrénica da Xunta de Galicia e &
Carpeta cidada da Xunta de Galicia.

5. O Portal web institucional da Xunta de Galicia realizara as funciéns do Punto de acceso xeral
electronico do sector publico autonémico.

Artigo 53. Rede integrada da presenza na internet

1. A presenza do sector publico autondmico na internet ordénase como un conxunto ou unha
rede integrada de portais, cos seus correspondentes contidos e servizos, canles sociais e participa-
tivas e aplicaciéns mobiles, cuxa titularidade, xestién e administracion lles correspondan aos érga-
nos do sector publico autonémico no exercicio das siias competencias.

2. Formaran parte da Rede integrada da presenza na internet aqueloutras tipoloxias de canles
gue a evolucion dos usos da sociedade e o propio desenvolvemento tecnoldxico permitan, esta-
blecendo novos modos de achegamento a cidadania.

Artigo 54. Organizacidn da estrutura dos portais integrados na Rede integrada da presenza na internet

1. Os organos superiores da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia ou as
entidades instrumentais do sector publico autonémico poderan ofrecer informacion ou servizos
ao publico a través da internet, mediante espazos web baixo subdominios de xunta.gal.

2. Orientarase a publicacion dos portais cara a sia configuracion como portais tematicos desti-
nados a organizar contidos e servizos vinculados a unha determinada materia que transcendan do
6rgano ou da entidade instrumental que ofrece os contidos ou presta o servizo, e que poderan
contar con varios segmentos de destinatarios ou publicos obxectivos.

3. Poderase acordar, ademais, a publicacion de portais promocionais para a difusion na internet
de campafias ou programas especificos. Estes portais non se identificardan como portais dun de-
terminado 6rgano ou dunha entidade instrumental, ainda cando os contidos destes portais se co-
rrespondan, maioritariamente, cos dun 6rgano ou unha entidade.

4. En calquera caso, para a incorporaciéon de novos portais tematicos ou promocionais seguirase
o principio de integracién cos portais previamente existentes, coa finalidade de articular un modelo
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coherente de presenza do sector publico autonédmico na internet sobre a base dos elementos co-
muns do sistema que garanten a homoxeneidade da imaxe, a compatibilidade e a interoperabili-
dade dos contidos.

CAPITULO Il
Instrumentos para a organizacion da presenza na internet

Artigo 55. Catdlogo da Rede integrada da presenza na internet

1. O Catalogo da Rede integrada da presenza na internet recolle a relacion de portais, canles so-
Ciais e participativas e aplicacions mobiles do sector publico autonémico, asi como aqueloutros ele-
mentos que poidan formar parte desta rede, segundo o establecido no artigo 53.2, con
identificacion da informacion xeral, das caracteristicas e propiedades e das responsabilidades dos
elementos que o conforman.

2. Calquera portal web, canle social e participativa, aplicacion mébil e aqueloutros elementos
que poidan formar parte desta rede, segundo o establecido no artigo 53.2, do sector publico auto-
ndémico debera quedar identificado no catalogo, que estara dispofiible para a sta consulta no Portal
web institucional da Xunta de Galicia.

3. Para a publicacion dunha iniciativa, e a sda inclusion no catalogo, deberase seguir o establecido
nas politicas e as recomendacions vixentes, recollidas nas Guias de politicas web corporativas da
Xunta de Galicia.

Artigo 56. Guias de politicas web corporativas

1. Coa finalidade de garantir uns criterios comuns que permitan artellar unha presenza na inter-
net ordenada, cunha imaxe coherente e recofiecible pola cidadania e con informacion e servizos
de calidade, elaboraranse guias en materia de desefio e creacion dos elementos que compofien a
Rede integrada da presenza na internet, garantindo, entre outros, a seguridade, o cumprimento da
normativa vixente en materia de accesibilidade e a reutilizacién de recursos. Estas guias denomi-
naranse Guias de politicas web corporativas.

2. As entidades do sector publico autondmico deberan atender as previsions das devanditas
guias na posta en marcha e na permanente actualizacién dos portais, das canles sociais e partici-
pativas, das aplicaciéns mobiles ou doutros elementos susceptibles de poderen formar parte da
rede.

3. Deberase velar pola permanente actualizacién das guias e pola sUa adecuaciéon a normativa
vixente na materia prevista nelas. Estas deberan estar publicadas e accesibles para todos os 6rga-
nos do sector publico autondmico.

4. Incluiranse nas Guias de politicas web corporativas os mecanismos de revision periddica dos
elementos que compofien o Catadlogo da Rede integrada da presenza na internet, coa finalidade
de garantir o cumprimento continuado das guias.
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CAPITULO IV
Dominios

Artigo 57. Dominio nos portais web

1. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico ofreceran
a informacién ou os servizos ao publico a través da internet mediante portais web baixo o dominio
de nivel superior .gal.

2. Os portais web do sector publico autonémico que empreguen dominios de nivel superior dis-
tintos do .gal deberan redirixir ao dominio .gal correspondente, mantendo a navegacion por este
dominio. As referencias internas a outros dominios substituiranse por referencias ao .gal, para non
duplicar a presenza do sector publico autonémico en indexadores ou buscadores.

Artigo 58. Dominio de correo

Os érganos e as entidades do sector publico autonémico empregaran o dominio de correo de nivel
superior .gal en todas as contas de correo electrénico persoais, departamentais ou corporativas.

Artigo 59. Rexistro de nomes de dominio

1. O rexistro de nomes de dominio por parte dos 6rganos e das entidades do sector publico au-
tonodmico realizarase baixo a denominacion Unica «Xunta de Galicia».

2. Rexistraranse os nomes de dominio que sexan de interese para os 6rganos e as entidades do
sector publico autondmico e mais aqueles dominios que se consideren de especial interese e per-
mitan preservar a imaxe e a presenza na rede do sector publico autonémico.

3. A entidade do sector publico autonémico con competencias en materia de desenvolvemento
dixital sera a encargada de:

a) Xestionar as solicitudes de rexistro de novos dominios e mantelos ante as organizacions en-
cargadas do dito rexistro, por peticion das entidades do sector publico autonémico.

b) Manter a titularidade dos dominios vixentes e garantir a unidade de dominio e o cumprimento
das politicas vixentes na materia, de acordo coa normativa patrimonial vixente.

TITULO IV
Do funcionamento dixital do sector publico autonémico

CAPITULO |
Inventario da informacion administrativa

Artigo 60. Inventario da informacién administrativa

1. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico harmoni-
zaran a informacion basica de funcionamento dos sistemas de informacion utilizados nos diferentes
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ambitos da actividade do sector publico autondmico para permitir a coherencia da informacién e
a interoperabilidade con outras administraciéns publicas.

2. O Inventario da informacién administrativa do sector publico autonémico recollera os con-
xuntos de datos ou catalogos corporativos que con caracter transversal serven para a identificacion
univoca dos contidos dos catalogos, a ordenacion e a clasificacién da informacion e da documen-
tacion do sector publico autonémico, garantindo a interoperabilidade entre os sistemas e entre as
administracions.

3. O Inventario da informacién administrativa utilizarase para difundir a informacion corporativa
a cidadania, interoperar con outras administracions publicas e configurar os sistemas de informa-
cién segundo o establecido nos catalogos corporativos.

4. O Inventario da informacion administrativa do sector publico autondmico incluird, como mi-
nimo:

a) O Directorio oficial do sector publico autonémico, que recolle o esquema completo da com-
posicién da estrutura organica do sector publico autonémico, incluindo a relacién dos érganos e
das entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia, das oficinas da Rede de ofi-
cinas de atencién a cidadania e de rexistro e mais as unidades de xestion econémico-orzamentaria,
asi como as suas relacions entre eles.

b) O Catalogo de procedementos e servizos, que inclie a informacion actualizada dos procede-
mentos e dos servizos do sector publico autondmico de Galicia de forma clasificada, estruturados
en familias e con indicacion do seu nivel de informatizacion e seguridade.

A Guia de procedementos e servizos, parte integrante deste catalogo, recompila e divulga a in-
formacion basica de cada procedemento ou servizo que pode ser de interese para a cidadania.

c) O Catalogo de series documentais xeradas na xestion dos procedementos administrativos e
dos servizos que presta o sector publico autonémico, o Catalogo de tipos documentais e o Cadro
de clasificacion e esquemas de metadatos, necesarios todos eles para a configuracion e a xestiéon
do Arquivo electrénico administrativo.

d) Outros catalogos corporativos que con caracter transversal se establezan para a ordenacion
ou a clasificacién da informacion do sector publico autonémico, asi como 0s necesarios para ga-
rantir a interoperabilidade coas restantes administracions.

5. De acordo co establecido no artigo 9 do Real decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula
o Esquema nacional de interoperabilidade no ambito da administracién electrénica, estableceranse
0S mecanismos que permitan enlazar e interoperar co Inventario da Administracion xeral do Estado.

Artigo 61. Xestidn e uso do Inventario da informacién administrativa

1. A Comision de Seguridade e Goberno Electronico determinara os protocolos de coordinacién
e mantemento dos contidos do Inventario da informaciéon administrativa.
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2. O Inventario da informacion administrativa sera de uso obrigatorio por parte dos sistemas de
informacion utilizados nos diferentes ambitos de actividade do sector publico autonémico.

3. Os datos e os catalogos recollidos no Inventario da informaciéon administrativa do sector pu-
blico autondmico estaran dispofiibles en formatos reutilizables.

CAPITULO Il
Funcionamento dixital interno

Artigo 62. Emision de documentos administrativos

1. De acordo co artigo 26.1 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administracions publicas, os documentos administrativos emitiranse por escrito, a tra-
vés de medios electronicos, a menos que a sUa natureza exixa outra forma mais adecuada de ex-
presién e constancia.

2. Para os efectos da alinea anterior, cando a sUa natureza o exixa como forma mais adecuada
de expresion e constancia, sera documento administrativo o ficheiro resultante da gravacién de
son ou imaxe axustado aos requisitos e ao procedemento que se estableza.

3. Os documentos administrativos e aqueles susceptibles de formaren parte dun expediente
teran sempre asociada polo menos unha sinatura electrénica para garantir a autenticidade e a in-
tegridade. Para a sinatura electrénica por parte da Administracion xeral e das entidades instrumen-
tais do sector publico autonémico, os sistemas que poden ser utilizados son exclusivamente os
previstos no capitulo IV do titulo IV, sobre a identificacién e a sinatura do sector publico autoné-
mico.

4. De acordo co artigo 26.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, non requiriran de sinatura electrénica
os documentos electrénicos emitidos polas administraciéns publicas que se publiquen con caracter
meramente informativo, asi como aqueles que non formen parte dun expediente administrativo.
En todo caso, serd necesario identificar a orixe destes documentos.

Artigo 63. Copias de documentos

1. A expedicién de copias auténticas de documentos publicos administrativos ou privados asi
como a validez e a eficacia das ditas copias rexeranse polo disposto no artigo 27 da Lei 39/2015, do
1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas.

2. Nos procedementos administrativos tramitados polo sector publico autonémico de Galicia de-
berase expedir unha copia auténtica electréonica de calquera documento en papel ou noutro so-
porte non electrénico susceptible de dixitalizacion que presenten as persoas interesadas e que se
vaia incorporar a un expediente administrativo.

3. Regulamentariamente determinaranse os 6rganos que tefian atribuidas as competencias de
expedicidn de copias auténticas dos documentos publicos administrativos ou privados, asi como
os formatos das copias auténticas electrénicas.
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Artigo 64. Comunicacions internas

1. As comunicaciéns que se realicen entre os drganos ou as entidades do sector publico autoné-
mico realizaranse obrigatoriamente por medios electrénicos a través das ferramentas tecnoldxicas
corporativas habilitadas para o efecto.

2. As datas de transmision e recepcidn acreditadas nas comunicacions electronicas internas seran
validas para o cdmputo dos prazos.

3. As comunicaciéns en soporte de papel sé poderan utilizarse de forma excepcional e xustificada
naqueles casos en que a comunicacién non se poida realizar de xeito integramente electrénico.

Artigo 65. Comunicacions con outras administracions

As comunicacions que se realicen entre os érganos e as entidades do sector publico autonémico
e outras administraciéns publicas realizaranse, agas nos supostos de imposibilidade xustificada,
por medios electrénicos.

CAPITULO IlI
Procedementos administrativos e servizos dixitais

Artigo 66. Configuracion dixital dos procedementos administrativos e dos servizos no sector publico
autondmico

1. A configuracion dixital dos procedementos administrativos e dos servizos no sector publico
autondmico ten por finalidade simplificar e axilizar os procedementos administrativos e prestar
servizos publicos dixitais, homoxéneos, personalizados e faciles de utilizar, aplicando enfoques in-
novadores para desefiar e prestar mellores servizos de conformidade coas necesidades e as de-
mandas da cidadania, aproveitando as oportunidades que brinda a nova contorna dixital para
facilitar as sUas interacciéns coas partes interesadas.

2. A implantacion dos procedementos administrativos e dos servizos no sector publico auton6-
mico exixira unha revision integral e preceptiva, que permita a verificacién dos principios e dos cri-
terios comuns na concepcidn de procedementos e servizos cun pleno funcionamento electrénico,
sen prexuizo do necesario respecto dos dereitos das persoas non obrigadas a se relacionaren por
medios electrénicos coa administracion, asi como o uso de novas canles e tecnoloxias dispofiibles
para cada caso na prestacion dos servizos publicos.

3. Os procedementos e os servizos dixitais que se implanten deberdn respectar os seguintes
principios fundamentais co obxectivo de lograr a maior interaccion coa cidadania:

a) Principio de «sé unha vez»: garantir que os cidadans e as cidadas faciliten a mesma informa-
cién unha soa vez, nos termos previstos no artigo 10.

b) Homoxeneizacién: simplificar os procedementos administrativos e os servizos publicos dixitais
a través dunha interface homoxénea, facilitandolles as persoas interesadas, por unha banda, a
aprendizaxe do uso dos servizos e, por outra, a comprensién da informaciéon que se solicita.
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¢) Interoperabilidade: deberase garantir o cumprimento das normas técnicas de interoperabili-
dade que posibiliten a circulacion dos datos e dos documentos entre as administraciéns publicas.

d) Personalizacién: habilitacion de soluciéns dixitais personalizables que permitan a mellor ade-
cuacion as demandas e as singularidades de colectivos especificos.

e) Seguridade e proteccién de datos: cumprimento do marco xuridico sobre a proteccion dos
datos persoais, da intimidade e da seguridade da informacién, integrando estes elementos na fase
de desefio.

f) Automatizacion: fomento de actuaciéns administrativas automatizadas nos actos ou nas ac-
tuacions que sexan susceptibles de ser configuradas como tales no marco dun procedemento ad-
ministrativo.

g) Inclusién e accesibilidade: desefiar os servizos publicos dixitais de tal modo que sexan inclu-
sivos e tomen en consideracion as necesidades de determinados colectivos, como as das persoas
maiores e das persoas con discapacidade.

h) Transparencia e goberno aberto: compartir informacién e datos entre as administracions pu-
blicas e permitir que os cidadans e as cidadas poidan ter acceso aos seus propios datos, controlalos
e rectificalos, e que as persoas interesadas poidan facer un seguimento dos procedementos admi-
nistrativos que os afecten.

i) Proxeccion exterior: lograr, no marco das competencias autonémicas, que paulatinamente
os procedementos e os servizos publicos dixitais pertinentes sexan accesibles nos paises cos que
a nosa comunidade ten maiores relacions, especialmente con Portugal e os paises de Iberoamé-
rica, co que se facilita asi a mobilidade das persoas e a integracién tecnoldxica dos cidadans ga-
legos e das cidadas galegas residentes no exterior e das entidades galegas asentadas fora de
Galicia.

j) Adaptacion tecnoldxica: evolucidn das tecnoloxias e dos sistemas informaticos coa finalidade
de que estean permanentemente actualizados en relacién coa contorna e co desenvolvemento tec-
noloxico.

k) Pagamento electrénico: na realizacién de tramites suxeitos ao pagamento de taxas autoné-
micas deberase permitir o pago electronico.

Artigo 67. Desefio dos procedementos e dos servizos dixitais

1. Na fase de desefio dun procedemento administrativo ou dun servizo deberanse ter en conta
0s seguintes elementos basicos da sta configuracion dixital:

a) A incorporacién da canle dixital por defecto, considerando a aplicacion dos criterios de admi-
nistracién dixital, previstos na presente regulacion, e a utilizacion dos sistemas dixitais Unicos, re-
gulados no artigo 116, sen prexuizo de lles garantir o acceso as persoas que non estean obrigadas
a relacionarse electronicamente coa administracion.
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b) A incorporacion de actuacions administrativas automatizadas en tramites que sexan suscep-
tibles desta configuracién, reducindo substancialmente os tempos de tramitacion e atencion.

) A aplicacién de criterios iguais na relacion cos mesmos colectivos.

d) A definicién dos procedementos que permitan a interaccion e a coordinacién entre diferentes
organos ou coas restantes administracions publicas galegas, en prol da simplificacién e da reducién
das cargas administrativas a cidadania.

e) A identificacion das canles de asistencia no uso dos servizos publicos dixitais.
f) Os mecanismos de identificacién de melloras na prestacién do servizo publico dixital.

g) A facilidade de uso do servizo, minimizando o grao de cofiecemento funcional ou tecnoléxico
necesario para o seu uso.

h) A identificacion dos datos ou dos certificados que se xeren no procedemento e no servizo e
que se deban incluir no Catalogo de servizos de interoperabilidade regulado no artigo 77.

i) A identificacion da informacion de caracter publico que deba ser incorporada no Catalogo de
informacion reutilizable en formato de datos abertos, en consonancia co capitulo Il da Lei 1/2016,
do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

2. Regulamentariamente determinarase o procedemento de configuracion dixital dos procede-
mentos administrativos e dos servizos do sector publico autonémico de Galicia, asi como os 6rga-
nos ou as unidades responsables.

Artigo 67 bis. Impulso de servizos dixitais a empresas e profesionais

1. O sector publico autonémico de Galicia promovera o uso preferentemente das canles electré-
nicas nas suas relaciéns coas empresas e os profesionais, incluindo aqui calquera entidade que
exerce unha actividade econémica, independentemente da sua forma xuridica.

2. Impulsarase a creacién de servizos electronicos e a automatizacion dos procesos entre o sec-
tor publico autonémico e as empresas e os profesionais, naqueles casos en que resulte benefi-
cioso.

3. Promoverase o acceso unificado & informacion e aos servizos dispofiibles, tanto nas relaciéns
administrativas coma econdmicas co sector publico autonémico. Igualmente, promoverase a difu-
sién da informacion de caracter publico que permita favorecer o cofiecemento do sector empresa-
rial e profesional galego.

4. En particular, promoveranse os servizos dixitais no eido da contratacién administrativa,
tendo en conta a sUa normativa especifica aplicable e facendo efectivos os principios recollidos
no titulo Il da Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacién do sector publico autono-
mico.
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5. A Xunta de Galicia podera establecer convenios co obxecto de colaborar coas empresas na
promocién entre estas dos seus medios dixitais.

Artigo 68. Guias en materia de configuracién dixital dos procedementos e dos servizos

1. Para o desefio dos procedementos e dos servizos dixitais elaboraranse guias en materia de
configuracion dixital dos procedementos e dos servizos que ofreceran as directrices de uso obri-
gatorio para a habilitacion dos procedementos administrativos e dos servizos, baixo uns principios
de racionalizacién e simplificacion, e facilitaran o cumprimento da normativa en materia de admi-
nistracién electrénica e simplificacién administrativa. As entidades do sector publico autonémico
deberan atender as previsions das devanditas guias para a habilitacién electrénica dos procede-
mentos e dos servizos no seu &mbito competencial.

2. En particular, para os procedementos de contratacion publica elaborarase unha guia, que re-
collera as recomendacions que hai que ter en conta na redacciéon dos pregos e das invitacions a
procedementos negociados, que aseguren o uso das tecnoloxias da informaciéon e as comunica-
ciéns nas relacions entre o sector publico autonémico e as empresas, dando cumprimento as pres-
cricions legais de administracion electrénica en vigor.

3. Regulamentariamente determinaranse os érganos ou as unidades responsables da elabora-
cion e da actualizacion continuada das guias en materia de configuracion dixital dos procedementos
e dos servizos. Deberase velar pola permanente actualizacién das ditas guias e pola sua adecuacién
a normativa vixente na materia prevista nelas, e deberan estar publicadas e accesibles para todos
os 6rganos do sector publico autonémico.

CAP{TULO IV
Identificacion e sinatura no eido do sector publico autonémico

Artigo 69. Identificacién e sinatura electronicas do persoal empregado publico

A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico do-
taran o seu persoal empregado publico dos mecanismos de identificacién e sinatura electrénicas
necesarios para o desenvolvemento das suas funciéns.

Artigo 70. Sistemas de identificacion do persoal empregado publico

1. A Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
dotaran o seu persoal empregado publico, con caracter xeral, dun certificado electrénico recofiecido
ou cualificado de empregado publico e dun sistema de usuario e contrasinal.

2. Estes sistemas de identificacién poderan ser utilizados polo dito persoal, dependendo do nivel
de seguridade requirido e nos termos previstos pola correspondente administracion, nos sistemas
informaticos do sector publico autondmico ou doutras administraciéns publicas.

3. Asi mesmo, este persoal podera ser dotado doutros sistemas de identificacidén especificos que
se determinen para o exercicio das suas funcions, incluindo certificados de persoa fisica represen-
tante da Administracion xeral ou das entidades publicas instrumentais.
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Artigo 71. Sistemas de sinatura do persoal empregado publico

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
dotaran o seu persoal empregado publico, con caracter xeral, dun certificado electrénico recofiecido
ou cualificado de empregado publico como sistema de sinatura electroénica.

2. Asi mesmo, poderanse dotar outros mecanismos especificos que se determinen, incluido un
certificado de persoa fisica representante da Administracion xeral ou da entidade publica instru-
mental, para o desenvolvemento das suas funciéns.

3. Cando as funcions desenvolvidas polo persoal empregado publico do sector publico autoné-
mico exixan mobilidade ou exista unha imposibilidade técnica para a sinatura electrénica a través
dun certificado electrénico recofiecido ou cualificado, poderan habilitarse, nos termos que se de-
terminen regulamentariamente, outros sistemas de sinatura electronica.

4. Naquelas actuacions que, realizadas por medios electronicos, afecten a informacion clasificada, a
seguridade publica ou a defensa nacional, ou noutras actuacions nas cales legalmente estea xustificado
0 anonimato para a sua realizacién, regulamentariamente podera habilitarse para determinados co-
lectivos de persoal empregado publico do sector publico autondmico o uso de certificados electrénicos
con pseudodnimo, que debera referirse, en todo caso, ao numero de identificacion profesional da em-
pregada ou do empregado publico, que permitira a sua identificacién nos casos en que for necesario.

Artigo 72. Tarxeta de acreditacion persoal

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais dotaran o seu persoal empregado
publico dunha tarxeta de acreditacion persoal, que incluira todos os certificados electrénicos que
requira para o desenvolvemento das suas funciéns e que tera unha validez indefinida desde a toma
de posesion ata o cesamento como persoal empregado publico.

2. O mecanismo concreto de acreditacién persoal do persoal empregado publico do sector pu-
blico autondmico estara suxeito a renovacién das tecnoloxias e dos sistemas informaticos utilizados
cando sexa necesario, coa finalidade de que estea permanentemente actualizado en relaciéon coa
contorna e co desenvolvemento tecnoloxico.

Artigo 73. Sistemas de identificacion da Administracién xeral e das entidades instrumentais do sector
publico autonémico

1. AAdministracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico poderanse iden-
tificar mediante o uso dun selo electrénico baseado nun certificado electrénico recofiecido ou cualificado
gue redina os requisitos exixidos pola lexislacion da sinatura electrénica. Estes certificados electrénicos
incluiran o numero de identificacion fiscal e a denominacién correspondente, asi como, se é o caso, a
identidade da persoa titular no caso dos selos electronicos dos érganos do sector publico autondémico.

2. A relacion dos selos electrénicos utilizados no sector publico autonémico, incluindo as carac-
teristicas dos certificados electronicos e os prestadores que os expiden, asi como as medidas para
a sUa verificacion, estaran dispofiibles na sede electréonica da Xunta de Galicia.
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3. Entenderase identificada a entidade do sector publico autonémico respecto da informacién
que se publique como propia nos portais web da Rede integrada da presenza na internet.

Artigo 74. Actuacién administrativa automatizada

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
promoveran o fomento de actuaciéns administrativas automatizadas cando se trate de actos ou
actuacions respecto dos cales os criterios de andlise ou decisién poidan integrarse nun programa
que realice a actuacién automatizada.

2. A sinatura electrénica das actuaciéns administrativas automatizadas poderase realizar me-
diante os seguintes sistemas de sinatura electrénica, de acordo co artigo 42 da Lei 40/2015, do 1
de outubro, de réxime xuridico do sector publico:

a) Selo electronico de administracion publica, 6rgano, organismo publico ou entidade de dereito
publico, baseado nun certificado electrénico recofiecido ou cualificado que redina os requisitos exi-
xidos pola lexislacién da sinatura electronica.

b) Cédigo seguro de verificacion vinculado ao sector publico autonémico, permitindose, en todo
caso, a comprobacion da integridade do documento mediante o acceso a sede electronica da Xunta
de Galicia.

3. No caso da sinatura electrénica con cédigo seguro de verificacion, deberase asegurar a auten-
ticidade e a integridade do documento durante toda a sua vixencia. Para este fin, e co obxecto de
favorecer a interoperabilidade, poderase superpofier ao documento asinado un selo electrénico
baseado nun certificado electrénico recofiecido ou cualificado.

4. As actuacions administrativas automatizadas deberanse declarar mediante unha resolucion
conxunta do érgano competente para a definiciéon das especificacions, a programacion, o mante-
mento, a supervision e o control de calidade e, se é o caso, a auditoria do sistema de informacién
e do seu cédigo fonte, asi como do 6rgano responsable para os efectos de impugnacion. Nesta re-
solucion especificarase a identificacion de tales érganos e os sistemas de sinatura utilizados, de ser
0 caso, para a actuacién administrativa automatizada.

5. O texto integro das resolucions indicadas na alinea anterior publicarase na sede electronica
da Xunta de Galicia e no Diario Oficial de Galicia.

CAPITULO V
Rexistro do Persoal Funcionario Publico Habilitado

Artigo 75. Obxecto e alcance do Rexistro do Persoal Funcionario Publico Habilitado

1. Créase, no eido do sector publico autonémico, o Rexistro do Persoal Funcionario Publico Ha-
bilitado, onde constara o persoal funcionario habilitado para a expedicidén de copias auténticas e a
realizacién da identificacién e da sinatura electrénicas das persoas interesadas que non dispofian
dos medios electrénicos necesarios.
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2. O Sistema de xestién do persoal da Xunta de Galicia contera a informacion necesaria para dar
soporte ao Rexistro, onde constara como persoal funcionario habilitado, polo menos, aquel persoal
funcionario que realice funcions de atencién aos cidadans e as cidadas nas oficinas da Rede de ofi-
cinas de atencién a cidadania e de rexistro, sen prexuizo da habilitacidon doutro persoal funcionario
que se determine.

2 bis. No caso da prestacién de servizos a cidadania que impliquen a actuacién coordinada e
complementaria de diversas administracions no territorio, estableceranse os mecanismos de in-
corporacion ao rexistro do correspondente persoal funcionario das restantes administraciéns pu-
blicas galegas.

3. As restantes administraciéns publicas galegas poderanse adherir voluntariamente a este re-
xistro, para cumprir co disposto na normativa reguladora do procedemento administrativo comun
en materia de rexistro de funcionarios publicos habilitados.

4. Consonte o disposto na normativa reguladora do procedemento administrativo comun, este
rexistro sera plenamente interoperable e estara interconectado cos rexistros ou cos sistemas das
restantes administracions publicas, para os efectos de comprobar a validez das habilitacions.

5. O Rexistro do Persoal Funcionario Publico Habilitado dependera da consellaria con compe-
tencia en materia de funcién publica.

6. Publicarase o catalogo das funcions e dos servizos que prestaran de cara a cidadania, espe-
cialmente con respecto a habilitacion e a tramitacion da administracién dixital no tocante a aquelas
persoas que non estan obrigadas a relacionarse de xeito electrénico coa administracion.

CAPITULO VI
Interoperabilidade dos datos e dos documentos

Artigo 76. Plataforma de intermediacion

1. A entidade do sector publico autonémico con competencias en desenvolvemento dixital fun-
cionara como un nodo de interoperabilidade mediante a plataforma de intermediacién pasaXe!,
que prestara funcionalidades comuns para o intercambio dos datos e de documentos entre o sector
publico autondémico e co resto das administraciéns publicas.

2. O intercambio dos datos e de documentos a través de pasaXe! realizarase nunhas condicidns
tales que garantan a seguridade da informacion e a proteccion dos datos persoais que se transmi-
tan, proporcionando medidas para a autenticidade, a confidencialidade, a integridade, a dispofiibi-
lidade e a trazabilidade adecuadas & natureza daqueles.

Artigo 77. Catdlogo de servizos de interoperabilidade

1. O Catalogo de servizos de interoperabilidade incluird todos os servizos de consulta dos datos
e dos documentos accesibles a través da plataforma de intermediacion pasaXel.
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2. O Catalogo de servizos de interoperabilidade estara dispofiible para a sUa consulta tanto na In-
tranet corporativa coma no Portal web institucional, e nel informarase sobre os datos e os documen-
tos que se poden consultar en cada un dos servizos, asi como das condicions de uso de cada un deles.

3. Alidentificacion de novos servizos de interoperabilidade podera vir determinada por calquera
organo das entidades usuarias de pasaXe!, tanto polas necesidades de novos datos ou documentos
na tramitacién dos procedementos coma pola sUa capacidade de pofier a disposicion doutros 6r-
ganos ou administracions publicas novos datos ou documentos.

Artigo 78. Mapa de interoperabilidade do sector publico autonémico

1. O Mapa de interoperabilidade do sector publico autonémico é o inventario de tipos de docu-
mentos e datos elaborados ou que xa consten en poder das administracions publicas que o sector
publico autonémico precise para o desempefio da sua actividade ou poida proporcionar a outras
administraciéns para o desempefio da sUa actividade.

2. Coa finalidade prevista na alinea 1, estaran incluidos no alcance do mapa a demanda potencial
de intercambios electrénicos de datos ou documentos, a oferta de servizos interoperables que pro-
porcionen tales datos ou documentos e o uso real destes servizos, que vira determinado polas con-
sultas efectivas de informacion realizadas a través da plataforma de intermediacién.

3. Para estes efectos, a posta a disposicién do mapa permitira:

a) Facilitar o impulso do intercambio de documentos e datos entre as administracidns publicas
a través de medios electronicos.

b) Identificar e inventariar as necesidades e as obrigas de intercambio de datos e documentos
do sector publico autonémico.

c) Definir os documentos interoperables que dean soporte as necesidades de intercambio de in-
formacion entre as administracions publicas, aplicando unha vision de conxunto, e ordenando as
transmisiéns entre administraciéns.

d) Avaliar a demanda de datos e documentos, atendendo a sua criticidade e as melloras que
achegan, permitindo asi priorizar os traballos de incorporacién de servizos na plataforma de inter-
mediacion.

CAPITULO VI
Arquivo electrénico administrativo

Artigo 79. Arquivo electrénico administrativo da Xunta de Galicia

1. O Arquivo electrénico administrativo da Xunta de Galicia € o sistema que permite a xestién de
expedientes administrativos electrénicos do sector publico autondmico nas suas diferentes fases.
Polo tanto, incluira todos os expedientes en tramitacion e os finalizados, durante o tempo estable-
cido nos seus calendarios de conservacion.
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2. O Arquivo electrénico administrativo rexerase polo disposto nesta lei, na Lei 7/2014, do 26 de
setembro, de arquivos e documentos de Galicia, e no resto da normativa aplicable.

3. Aresponsabilidade da custodia e 0 mantemento dos expedientes e os documentos durante a
sUa tramitacion sera responsabilidade da unidade xestora deles. Ao finalizarse a sUa tramitacion,
a unidade xestora do expediente debera transferir a sua custodia ao Arquivo de Galicia ou a outros
arquivos do Sistema de arquivos de Galicia.

4. Os formatos dos documentos do Arquivo electrénico administrativo deberan garantir a sta
autenticidade, integridade, conservacién, dispofiibilidade e confidencialidade, asi como a sua con-
sulta, con independencia do tempo transcorrido desde a sta emision.

Artigo 80. Politica de xestion documental electrénica

1. A politica de xestién documental electrénica constitlie o marco de actuacion para a creacién e
a xestién de documentos auténticos, fiables e dispofiibles no tempo. A politica de xestiéon docu-
mental electrénica desenvolve os aspectos técnicos, normativos e organizativos necesarios para a
coordinacién, a aplicacion e a supervision da xestidon documental electrénica, de forma que se ga-
ranta a seguridade, a interoperabilidade e a preservacién dos documentos.

2. A entidade do sector publico autonémico con competencias en desenvolvemento dixital, en
coordinacion coas consellarias competentes en materia de arquivos e patrimonio documental e en
materia de administracions publicas, debera pofier en practica a politica de xestion documental
electrénica do sector publico autonémico no ambito do Arquivo electrénico administrativo, que de-
bera prever, entre outros, os seguintes aspectos:

a) As directrices e as responsabilidades para a estruturacion e o desenvolvemento dos procede-
mentos de xestién documental.

b) Os metadatos dos expedientes e dos documentos electrénicos para o seu tratamento e xestién
a nivel interno e para garantir a interoperabilidade con outras administracions publicas.

¢) Os formatos de contido permitidos e recomendados.

d) Calquera outro contido necesario para a xestién dos expedientes e dos documentos do sector
publico autondmico.

TiTULO V
Dos medios, da seguridade e da continuidade da infraestrutura dixital

CAPITULO |
Infraestrutura dixital do sector publico autonémico

Artigo 81. Infraestrutura dixital bdsica do sector publico autonémico

1. Alinfraestrutura dixital basica do sector publico autonémico € o equipamento tecnoldxico e o
software de base necesario para o funcionamento dixital dos servizos baixo os principios de dis-
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pofibilidade, accesibilidade e seguridade. Inclie o equipamento necesario para o procesamento
dos datos e o correcto almacenamento e a custodia deles, asi como para garantir as comunicaciéns
electrénicas e o intercambio de informacién tanto no ambito interno coma en relacién con outras
administraciéns e mais coa cidadania e as empresas.

2. Ainfraestrutura dixital basica debera asegurar a prestacion dos servizos a nivel de posto de traballo,
a dispofiibilidade dos datos e a siia proteccion para facilitar a interoperabilidade e a relacién multilateral
no intercambio de informacidn e no acceso aos servizos entre todas as administraciéns publicas.

3. As caracteristicas principais da infraestrutura dixital basica son:

a) a utilizacién de protocolos estandar de comunicaciéns

b) a alta dispofiibilidade e o rendemento

c) a escalabilidade, a extensibilidade e a fiabilidade

d) a facilidade de integracién con outras redes publicas e privadas

e) o cumprimento estrito dos controis de acceso e seguridade.

4. Teran a consideracién de infraestrutura dixital basica os centros de procesamentos de datos
e a Rede corporativa da Xunta de Galicia (RCXG).

Artigo 82. Centros de procesamento de datos

1. Os centros de procesamento de datos corporativos do sector publico autonémico albergaran
as infraestruturas tecnoldxicas necesarias para que o sector publico autonémico lles proporcione
servizos dixitais a cidadania, ao propio sector publico autonémico ou a outras administraciéns, cos
axeitados niveis de seguridade e dispofiibilidade.

2. Estes centros actuaran como enlace para posibilitar a conexion entre os servizos dixitais ofre-
cidos polo sector publico autondmico e os da Administracion xeral do Estado.

3. Co fin de garantir a dispofiibilidade dos servizos que se prestan desde o Centro de Procesa-
mento de Datos Integral (CPDI) e, se é o caso, os centros de procesamento de datos de respaldo
(CPDR), a entidade responsable da xestion das infraestruturas de telecomunicacions do sector pu-
blico autonédmico realizara o control das conexions e o establecemento das condiciéns especificas
de acceso aos devanditos servizos.

Artigo 83. Acceso d Rede corporativa

1. A Administraciéon xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
dispofien dunha rede de acceso que integra voz e datos nas suas principais dependencias, a deno-
minada Rede corporativa da Xunta de Galicia (RCXG), que proporciona servizos de datos, internet,
telefonia fixa e telefonia mobil.
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2. Os accesos aos servizos de telecomunicacions nos edificios e nos conxuntos inmobiliarios en
que a Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autondmico
desenvolven a sua actividade deberan cumprir coas medidas de seguridade e continuidade dos
sistemas, dos datos, das comunicacions e dos servizos electronicos aplicables conforme a regula-
cion vixente.

3. A entidade responsable da xestién da infraestrutura de telecomunicacions do sector publico
autondmico sera a competente para supervisar e autorizar internamente as conexions da Rede
corporativa con redes publicas de acceso aos devanditos servizos, establecendo as condiciéns es-
pecificas que se deben garantir conforme a regulacion vixente.

Artigo 84. Acceso d internet nos edificios publicos

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
deberan contribuir a inclusién dixital da cidadania, permitindo aproveitar os beneficios da conexién
a internet de alta velocidade en todos os edificios da sUa titularidade en que desenvolvan as suas
competencias.

2. Para cumprir con este obxectivo, a Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais
do sector publico autondmico habilitardn nos ditos edificios o acceso publico a informacion dixital
a través da internet, sempre que se dean as condiciéns técnicas que o fagan posible.

Artigo 85. Seguridade da infraestrutura dixital

1. A entidade do sector publico autonédmico competente en desenvolvemento dixital sera a res-
ponsable de administrar e controlar as infraestruturas dixitais que dean soporte aos servizos re-
gulados nesta lei, garantindo a sua seguridade.

2. De conformidade co Esquema nacional de seguridade no relativo ao rexistro da actividade
das persoas usuarias, e co obxectivo de garantir a seguridade, a continuidade e o rendemento
da infraestrutura dixital do sector publico autonémico, o seu uso podera ser monitorizado e re-
xistrado, con independencia dos mecanismos que se poidan empregar para asegurar as comu-
nicaciéns. Esta medida abranguera, como minimo, o servizo de mensaxaria corporativa, o acceso
a informacion contida nos seus sistemas e os datos de conexion e trafico das redes de comuni-
cacion. Esta monitorizacién non sera nunca selectiva ou discriminatoria, sendn que sera realizada
de forma sistematica ou aleatoria e sen vulneracién da intimidade persoal nin do segredo das
comunicaciéns. Estas acciéns levaranse a cabo cumprindo os requisitos que para o efecto esta-
bleza a normativa vixente.

3. Os servizos respecto dos que se detecte un uso inadecuado ou que non cumpran os requisitos
de seguridade, continuidade e proteccién de datos definidos nesta lei poderan ser bloqueados ou
suspendidos temporalmente.

4. Darase difusién entre o persoal empregado publico dos procedementos e dos criterios aplica-
bles da monitorizacién indicada neste artigo.
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CAPITULO Il
Medios dixitais para o desempeiio da actividade administrativa

Artigo 86. Principios reitores

1. A Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
deberan impulsar a introducion na xestion publica de novas ferramentas, servizos e procesos
de prestacion da actividade para o seu persoal empregado publico co obxectivo de prestar os
seus servizos 4 cidadania de forma cada vez mais eficiente, eficaz e con maior celeridade e se-
guridade.

2. A utilizacion dos medios dixitais por parte do persoal empregado publico do sector publico
autondmico axustarase aos seguintes principios:

a) Eficacia e eficiencia; a xestion dixital posibilitara a prestacién dos servizos publicos mediante
unha éptima utilizacién dos medios dixitais corporativos que posibilite a consecucién directa dos
fins publicos perseguidos.

b) Mellora de cofiecementos, capacidades e aptitudes dixitais; asegurarase a formacién dixital
do persoal e a concienciacidén necesarias para garantir o cofiecemento e a aplicacién da seguridade
da informacién e mais a proteccion de datos, asi como que cubra as necesidades para o desenvol-
vemento da sua actividade.

) Simplicidade; o uso de ferramentas e métodos que permitan a simplificacion dos tramites, a
eliminacién dos procedementos innecesarios e a optimizacion das cargas administrativas.

d) Seguridade e proteccion de datos; o cumprimento do marco xuridico sobre a proteccién dos
datos persoais e da intimidade e a seguridade da informacién.

e) Mobilidade; permitir o acceso desde calquera momento e lugar a informacién, aos servizos e
as ferramentas corporativas para o correcto desempefio da actividade profesional.

f) Colaboracion interna; a posta a disposicion de ferramentas de colaboracién mutua no exercicio
da actividade administrativa.

g) Personalizacion; a habilitacion de solucions dixitais personalizables que permitan a mellor ade-
cuacion das demandas e das especificidades dos colectivos de persoal especificos.

h) Inclusion e accesibilidade; o desefio de ferramentas dixitais inclusivas que tomen en conside-
raciéon as necesidades e as condiciéns diferentes do persoal empregado publico.

i) Automatizacion; maximizar a produtividade do persoal empregado publico coa eliminacion da
sua intervencion directa en calquera tarefa que se poida informatizar.

k) Innovacién da xestion publica; a posta a disposicién de novos procesos, servizos e ferramentas
dixitais para satisfacer as necesidades do persoal empregado publico.
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[) Actualizacién permanente; a renovacion das tecnoloxias e dos sistemas dixitais en relacién coa
contorna e co desenvolvemento tecnoléxico en cada momento.

Artigo 87. Obxectivos perseguidos
As medidas establecidas neste capitulo posibilitaran:

a) Facilitar o uso de ferramentas dixitais e de metodoloxias que reduzan o custo da xestién e
melloren a eficacia e a eficiencia.

b) Incrementar a eficiencia e a produtividade, mediante a mellora dos cofiecementos, das capa-
cidades e das aptitudes no ambito das tecnoloxias da informacién e as comunicacions.

c) Acceder a un modelo de xestion mais coordinado e integrado, que tefia como eixe a perspec-
tiva da cidadania.

d) Proxectar unha imaxe renovada & sociedade, mais moderna e innovadora, acorde cos novos
tempos.

e) Ofrecer os medios materiais necesarios para o correcto desenvolvemento das funcions do per-
soal empregado publico, garantindo, dentro do marco normativo vixente, o acceso a informaciéon

necesaria para o seu correcto desempefio e s ferramentas colaborativas que sexan necesarias.

f) Dixitalizar o posto de traballo, permitindo o acceso desde calquera momento e lugar & infor-
macion, aos servizos e as ferramentas para o correcto desempefio da sua actividade profesional.

g) Definir o marco para o establecemento dos obxectivos, da xornada de traballo flexible e do
seguimento do desempefio.

h) O impulso e a extension dunha formacién dixital ao persoal empregado publico que responda
as suas necesidades.

Artigo 88. Medios dixitais corporativos

1. Os medios dixitais corporativos son as ferramentas dixitais e outras soluciéns tecnoloxicas ne-
cesarias para a realizacion da actividade administrativa por parte do persoal empregado publico
segundo o0s principios reitores previstos.

2. O persoal empregado publico, no exercicio da sua actividade, debera:

a) Empregar os medios dixitais corporativos para o exercicio das suas funcions.

b) Seguir as recomendacions e as obrigas en materia de seguridade definidas na politica de se-
guridade corporativa dos sistemas de informacion.

c) Velar pola seguridade dos datos a que teflan acceso polas tarefas do seu posto de traballo, es-
pecialmente os confidenciais ou de caracter persoal.

https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

<
Q
=2
N
[}
o
=
o
IS
>
O]
o
7]
o
O]
a
o
@
?
[$]

2
b=l
o
8
=
3
>

165464



https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGymPX0CZgp4

X lexislatura. Nimero 497. 3 de xullo de 2019 BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

3. Para o emprego, no exercicio das suas funcions por parte do persoal empregado publico, de
medios dixitais e de dispositivos mobiles non corporativos deberanse seguir as politicas internas
que implanten configuracions de seguridade especificas e adapten os ditos medios e dispositivos
as medidas de seguridade corporativas aplicables.

Artigo 89. Desenvolvemento do posto de traballo dixital

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
facilitaran ao seu persoal empregado publico un posto de traballo dixital que permita o desempefio
das suas funciéns nun contexto dixital con eficiencia e autonomia.

2. O posto de traballo dixital debera ter as seguintes caracteristicas basicas:

a) Permitir o uso de escritorios e aplicacions corporativas en calquera dispositivo e en calquera
lugar, que permitan unha xestién mais eficiente, segura e flexible.

b) Usar terminais ou dispositivos adaptados aos perfis do persoal empregado publico, que per-
mitan a mellor adecuacion das demandas e especificidades dos colectivos de persoal especificos,
maior rapidez nos despregues masivos, migracions ou actualizaciéns e maior homoxeneidade.

c) Posibilitar contornas de traballo colaborativas que permitan a comunicacion directa e en grupo,
o0 exercicio da actividade administrativa de maneira participativa e a creacion de redes de usuarios
con intereses ou actividades comuns.

3. A organizacion do posto de traballo dixital debera ter en consideracion os distintos perfis do
persoal empregado publico que desenvolven organizativamente tarefas similares e que comparten
informacion e ferramentas de colaboracion propias.

Artigo 90. Intranet corporativa

1. Alntranet da Xunta de Galicia é a plataforma web corporativa que permite a xestion e a orga-
nizacion do cofiecemento, asi como o0 acceso a informacién, aos servizos e aos medios dixitais que
a Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico pofien
ao servizo do persoal empregado publico co obxectivo de facilitar o desempefio do seu traballo.

2. Desde a Intranet o persoal empregado publico podera acceder directamente a todos os medios
dixitais corporativos necesarios para o desenvolvemento da sua actividade administrativa e ao co-
flecemento compartido da organizacion.

3. A Intranet proporcionaralle ao persoal empregado publico espazos colaborativos orientados
a satisfacer as demandas de grupos de traballo ou de colectivos especificos, conectdndoos a unha
mesma contorna de cofiecemento.

4. Os espazos colaborativos configiranse como unha contorna produtiva, de aprendizaxe e de
xestion cuxo contido pode ser creado de forma colaborativa. Ademais, ofreceran espazos sinxelos
e conectados con ferramentas internas preexistentes, que lle permitan ao persoal empregado pu-
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blico o intercambio de informacion e a transferencia interna, a creacion de contornas de coopera-
cién en rede, a apertura a participacion e o intercambio de informacion.

CAPITULO Il
Seguridade da informacion e proteccién dos datos

Seccién 1° Seguridade da informacion
Artigo 91. Politica de seguridade da informacion

1. A politica de seguridade da informacién de aplicacion xeral no sector publico autonémico sera
aprobada polo Consello da Xunta de Galicia, sen prexuizo da posibilidade da aprobacion de politicas
concretas en cumprimento do artigo 11 do Real decreto 3/2010, do 8 de xaneiro, que deberan res-
pectar, en todo caso, o disposto na aprobada polo Consello da Xunta de Galicia.

2. A politica de seguridade determina os principios e a organizacion en materia de seguridade
da informacién e establece as medidas de seguridade de natureza organizativa, fisica e l6xica que
garantiran a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a dispofiibilidade, a trazabilidade, a
calidade, a proteccion, a recuperacién e a conservacion da informacion dos documentos electréni-
cos, 0s seus soportes e medios.

3. As medidas de seguridade derivadas da politica de seguridade da informacion estableceranse
atendendo os riscos a que a informacién poida estar exposta e os prazos durante os cales deba
conservarse, e seran de obrigado cumprimento para toda a infraestrutura dixital do sector publico
autonomico, incluindo os servizos de administraciéon dixital regulados nesta lei, e para todas as
suas persoas usuarias e provedores dixitais que se relacionen coa dita infraestrutura dixital.

Artigo 92. Xestidn de incidentes de seguridade

1. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico constituiran
un equipo de resposta ante as emerxencias informaticas e os incidentes de seguridade (CSIRT) que
actuara como centro de resposta ante incidentes de seguridade en tecnoloxias da informacion e as
comunicacions e velara polo desenvolvemento de medidas preventivas e correctivas neste ambito.

2. A Administracién xeral e as entidades instrumentais do sector publico autondmico dispofieran
dun protocolo de notificacién de incidentes de seguridade, que establecera as responsabilidades
e os procedementos de xestiéon e de notificacion para garantir unha resposta rapida, eficaz e orde-
nada ante a ocorrencia dos incidentes, e cuxa xestion sera responsabilidade do equipo de resposta
ante emerxencias informaticas e incidentes de seguridade. Este protocolo sera de obrigado cum-
primento para todos os 6rganos e as entidades que conforman o sector publico autonémico e para
os provedores dixitais e as persoas usuarias dos servizos previstos nesta lei.

Artigo 93. Relacidns con provedores dixitais

1. Para os efectos do previsto nesta lei, entenderase por provedor dixital calquera persoa fisica
ou xuridica que, en virtude dunha relacion xuridica con entidades do sector publico autonémico,
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subministre produtos ou preste servizos relacionados coa infraestrutura dixital do sector publico
autonémico.

2. Arelacién entre a Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico auto-
ndémico e os seus provedores dixitais rexerase polo disposto no instrumento xuridico concreto que
sirva de fundamento xuridico a relacién, que debera incluir os requisitos necesarios para garantir
a seguridade e a continuidade dos servizos prestados en funcién do risco vinculado a prestaciéon
do servizo por parte do provedor.

3. Cando foren ou se estimaren necesarias para a prestacion do servizo ou da subministracion
dos produtos, os provedores dixitais deberan contar coas declaraciéns ou as certificaciéns, segundo
o caso, de conformidade co Esquema nacional de seguridade, e deberanlle facilitar & Administracién
xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico a informacién sobre o cumpri-
mento das medidas de seguridade e continuidade aplicable con caracter previo ao comezo da pres-
tacion do servizo ou da subministracion do produto.

4. Os provedores dixitais teran o deber de colaborar coa Administracion xeral e coas entidades
instrumentais do sector publico autondmico en materia de seguridade da informacién e de conti-
nuidade.

5. Prestarase especial atencion ao control dos servizos facilitados por provedores dixitais cando
a sUa infraestrutura estea situada fora das instalacions do sector publico autondmico, en particular
no caso de que tales servizos supofian unha transferencia internacional de datos.

6. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Ga-
licia reservaranse o dereito de monitorizar, revisar e auditar en todo momento os servizos
prestados por terceiros, co fin de garantir a seguridade e a continuidade do servizo. Estas ac-
cions levaranse a cabo cumprindo os requisitos que para o efecto estableza a normativa vi-
xente.

Artigo 94. Xestidn dos recursos tecnoloxicos do sector publico autonémico

1. Regulamentariamente determinaranse as condicions de soporte na xestion dos recursos tec-
noldxicos co obxectivo prioritario de garantir a seguridade no uso dos servizos dixitais do sector
publico autonémico, e en particular nos centros educativos publicos galegos.

2. A entidade do sector publico autondmico competente en materia de desenvolvemento dixital
sera a responsable da xestion e da auditoria dos devanditos servizos segundo a normativa sectorial
correspondente, e podera establecer os criterios e as condicidns de uso destes servizos, asi como
as suas excepcions.

3. Co obxectivo de garantir a seguridade e a continuidade dos servizos dixitais prestados polo
sector publico autondmico, os 6rganos responsables das localizacions fisicas en que estean situa-
dos os elementos da infraestrutura dixital teran a obriga de lle facilitar o acceso as ditas localiza-
ciéns ao persoal técnico competente, cando tal acceso sexa necesario para garantir a seguridade
e a continuidade dos servizos.
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Artigo 95. Auditorias de seguridade da informacion

Realizaranse auditorias que permitan verificar o cumprimento das medidas de seguridade,
de continuidade e de proteccion de datos en intervalos planificados ou cando tefian lugar cam-
bios significativos en funcion do que estableza a normativa de referencia vixente en cada mo-
mento.

Seccién 2°. Proteccion de datos
Artigo 96. Licitude do tratamento dos datos persoais

O tratamento dos datos persoais derivado dos servizos regulados nesta lei deberase fundar
nunha base lexitima conforme o disposto no Regulamento xeral de proteccién de datos e na Lei
organica 3/2018, do 5 de decembro, de protecciéon de datos persoais e garantia dos dereitos di-
xitais.

Artigo 97. Intercambio dos datos persoais

1. Coa finalidade de facer efectivo o dereito das persoas interesadas nun procedemento ad-
ministrativo a non achegar documentos que se atopen en poder da administraciéon actuante,
qgue fosen elaborados por calquera administracion ou que fosen achegados anteriormente
polas persoas interesadas a calquera administracién, realizaranse os tratamentos dos datos de
caracter persoal, incluidos os derivados dos intercambios de informacién entre administraciéns
publicas, que resulten necesarios e que cumpran os requisitos establecidos na normativa apli-
cable.

2. Para a prestacién dos servizos dirixidos & cidadania previstos nesta lei realizaranse os inter-
cambios de informacion entre as administracions publicas que sexan estritamente necesarios e
que cumpran os requisitos establecidos na normativa aplicable.

3. Cando os tratamentos regulados neste artigo sexan relativos as sinaladas como categorias es-
peciais de datos no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de
abril de 2016, aqueles deberan axustarse ao disposto no dito regulamento, asi como no artigo 9
da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos
dixitais.

Artigo 98. Transparencia e informacidn d persoa afectada

1. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia
cumpriran co deber de informacidén nos termos previstos na normativa en materia de proteccién
de datos de caracter persoal.

2. As persoas interesadas poderan acceder a relacion das transmisiéns dos seus datos e docu-
mentos entre administraciéns que se efectlen a través da plataforma de intermediacién ou da Car-
peta cidada.
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Artigo 99. Exercicio dos dereitos

1. As persoas afectadas poderan exercer perante a Administracion xeral e as entidades instru-
mentais do sector publico autondmico os dereitos que lles correspondan conforme o disposto na
normativa en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

2. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico pofieran a dis-
posicion das persoas un procedemento especifico na sede electrénica da Xunta de Galicia para o exer-
cicio dos dereitos en materia de proteccion de datos, sen prexuizo de que poidan optar por outro medio.

Artigo 100. Persoa delegada de proteccion de datos

O sector publico autondmico contara coa figura da persoa delegada de proteccion de datos, e esta-
blecera o modelo de organizacién da prestacion das funciéns da devandita persoa delegada de protec-
cion de datos, baseandose na suUa estrutura organizativa. Este modelo garantird que as persoas
interesadas dispofian dun punto de contacto respecto de todas as cuestions relativas ao tratamento
dos seus datos persoais e ao exercicio dos seus dereitos ao abeiro da normativa de proteccion de datos.

CAPITULO IV
Continuidade dos servizos dixitais

Artigo 101. Plan de continuidade da prestacion dos servizos dixitais

1. A Administracidn xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico de Galicia
dispofieran dun Plan de continuidade da prestacion dos servizos dixitais que permita garantir a con-
tinuidade dos servizos regulados nesta lei ante incidentes de seguridade. Este plan determinara os
requisitos de seguridade e de continuidade, as acciéns preventivas, correctivas e reactivas e mais o
establecemento de responsabilidades que permitan garantir a dispofiibilidade dos ditos servizos.

2. O Plan de continuidade da prestacién dos servizos dixitais tera en conta os aspectos de conti-
nuidade:

a) da infraestrutura dixital

b) dos procedementos de traballo ou das ampliacions dos prazos no caso de indispofiibilidades
do servizo por incidencia técnica

c) da dispofiibilidade dos servizos de soporte para garantir a continuidade dos servizos dixitais.

3. A Administracién xeral exixiralles a todos os 6rganos e as entidades do sector publico autono-
mico o cumprimento do Plan de continuidade e, se for necesario, que dispofian do seu propio Plan
de continuidade.

4. A Administracién xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico poderan
auditar periodicamente os controis de seguridade e de continuidade establecidos e implementados
para poderen garantir a sua validez e eficacia ante situaciéns de crise.
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5. 0 Plan de continuidade da prestacion dos servizos dixitais debera ser aprobado pola Comision
de Seguridade e Goberno Electrénico, por proposta da entidade do sector publico autonémico con
competencias en desenvolvemento dixital.

Artigo 102. Indispofiibilidade técnica dos servizos

1. A entidade do sector publico autonémico con competencias en desenvolvemento dixital de-
senvolvera os protocolos e os procedementos internos que establezan os criterios e as formas de
traballo ante a indispofiibilidade técnica dos servizos dixitais, coa finalidade de establecer pautas e
criterios homoxéneos no funcionamento do sector publico, en especial na relacién coa cidadania.

2. Asimesmo, respecto dos procedementos cuxa tramitacion e resolucion sexan da competencia
do sector publico autonémico, regulamentariamente establecerase o réxime de ampliacion dos
prazos aplicable e a emisién de certificados acreditativos da indispofiibilidade no caso de inciden-
cias técnicas non planificadas que imposibiliten o funcionamento ordinario do sistema ou da apli-
cacién que corresponda. Exceptuaranse do dito réxime aqueles procedementos que tefian unha
normativa especifica que resulte incompatible con el.

Artigo 103. Prestacion do servizo por parte das unidades con competencias en materia de tecnoloxias
da informacién e a comunicacion

1. A Administracién xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico deberan
establecer mecanismos para garantir o funcionamento e a atencién dos sistemas e das tecnoloxias
da informacién necesarios para a prestacion dos servizos dixitais todos os dias do ano e as vinte e
catro horas do dia.

2. As unidades do sector publico autonémico con competencias en materia de tecnoloxias da infor-
macién e a comunicacion deberan prever a prestacion ininterrompida dos servizos necesarios para a
administraciéon e a operacion continuada dos sistemas transversais, asi como a atencion das inciden-
cias que afecten a dispofiibilidade, a continuidade e a seguridade dos sistemas no momento en que
se produzan e a realizacion de intervenciéns programadas féra dos horarios ordinarios de traballo.

TITULO VI
Do impulso dixital

CAPITULO |
Marco galego de competencias dixitais

Artigo 104. Marco galego de competencias dixitais
1. A Xunta de Galicia favorecera un contexto dixital, no que a cidadania poida acadar, actualizar
e mellorar as sUas competencias dixitais, en lifia cos cambios e os usos tecnoldxicos que se integren

na sociedade.

2. Para estes efectos, enténdese por competencia dixital a habilidade no uso seguro e responsa-
ble das tecnoloxias da informacién e a comunicacion para o traballo, o lecer e a comunicacién, sus-
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tentandose nas competencias basicas en materia de tecnoloxias da informacion e a comunicacion.
Nestas competencias basicas inclUese o uso de ordenadores para obter, avaliar, almacenar, pro-
ducir, presentar e intercambiar informacién, comunicarse e participar en redes de colaboracion a
través da internet.

3. AXunta de Galicia promovera a definicién dun Marco galego de competencias dixitais, dirixido
ao conxunto da cidadania, no que se determinen os cofilecementos, as capacidades e as aptitudes
minimas para contribuir ao desenvolvemento dunha sociedade usuaria dos servizos dixitais avan-
zados, & mellora profesional e ao benestar colectivo.

4. Dentro deste Marco galego de competencias dixitais incluirase a identificacién das competen-
cias dixitais minimas do persoal empregado publico que posibiliten o correcto desenvolvemento
do seu posto de traballo nos supostos e cos requisitos que se determinen regulamentariamente,
segundo o previsto no seguinte capitulo deste titulo.

5. A definicion do Marco galego de competencias dixitais estara alifiada coas estratexias da Co-
mision Europea nesta materia.

Artigo 105. Acreditacion persoal no Marco galego de competencias dixitais

1. Os cidadans e as cidadas poderan obter unha acreditacion oficial dos seus cofiecementos, ca-
pacidades e aptitudes no ambito das tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns que posibilite
o recofiecemento das slas competencias dixitais por parte do sector publico autonémico e doutras
administracions que asi o prevexan.

2. Regulamentariamente establecerase o alcance do Marco galego de competencias dixitais, iden-
tificando os contidos, a estruturacion en niveis, o tipo de certificacién ou certificacions, os criterios
de actualizacién con base nas novas necesidades de competencias no eido dixital, asi como os re-
quisitos e o procedemento para a obtencién da acreditacion.

Artigo 106. Actuacions para a inclusion dixital

1. A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico, no ambito
das sUas competencias e funcions, promoveran actuacions para a inclusion dixital, considerando
as seguintes lifias basicas:

a) a alfabetizacion dixital da cidadania, co fomento do uso das competencias dixitais basicas

b) a capacitacion dixital para as persoas usuarias que necesitan acadar madurez nas competen-
cias dixitais

) o impulso de proxectos de innovacion social dixital

d) a promocién do talento dixital para que a cidadania poida desenvolverse plenamente no am-
bito persoal e profesional
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e) o fomento das redes de cooperacion a través dos aliados dixitais e o Programa de voluntariado
dixital

f) a consideracién de calquera outra accién que facilite a inclusién dixital da sociedade.

2. As aulas da Rede de centros para a modernizacién e a inclusion tecnoléxica (Rede Cemit) cons-
tituirdn un instrumento para a execucion das actuacions para a inclusion dixital. Promoveran, dentro
das suas actividades, programas formativos orientados a capacitacion para a obtencion da acredi-
tacion regulada no artigo 105.

3. As actuacions para o desenvolvemento do Marco galego de competencias dixitais contaran
cos instrumentos necesarios para a sua aplicacién, incluindo a participacion doutros axentes que
colaboren co sector publico autonémico.

CAPITULO Il
Capacitacion dixital do persoal empregado publico

Artigo 107. Capacitacion dixital do persoal empregado publico

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
habilitaran os medios e garantiran o acceso a formacion continuada do persoal empregado publico
para o desenvolvemento das stias competencias dixitais e o aproveitamento eficiente dos medios
dixitais na prestacién dos servizos publicos.

2. En consonancia cos medios e a formacién facilitados pola administracién, o persoal empregado
publico procurara a stia capacitacion dixital para o exercicio das suas funciéns nunha contorna di-
xital de prestacién de servizos publicos.

Artigo 108. Plan de capacitacion dixital do persoal empregado publico

1. A Xunta de Galicia aprobara o Plan de capacitacion dixital do persoal empregado publico. Este
plan estara baseado no Marco galego de competencias dixitais, que debera definir as competencias
dixitais minimas do persoal empregado publico, e complementarase cos cofiecementos especificos
no funcionamento da administracion dixital que posibiliten o correcto desenvolvemento do seu
posto de traballo nos supostos e cos requisitos que se determinen regulamentariamente.

2. O Plan de capacitacion dixital estara dirixido a totalidade do persoal empregado publico da
Administracién xeral e das entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico e per-
mitira acadar o certificado galego de competencias dixitais referido no artigo 105.

3. (Sen contido.)

Artigo 109. Formacién no uso dos medios dixitais

1. As entidades do sector publico autonémico con competencias en materia de formacién ao per-
soal empregado publico desenvolveran unha funcién permanente de deteccion de necesidades for-
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mativas para proporcionar respostas efectivas as necesidades de formacion e recualificacién do per-
soal empregado publico e para anticiparse & actualizacion constante da contorna dixital, contri-
buindo deste xeito ao desenvolvemento profesional e persoal dos traballadores e das traballadoras.

2. Nos plans anuais de formacién das ditas entidades incluiranse as actividades especificas de
formacién relativas a implantacién continuada da administracion electrénica e de procesos inno-
vadores, & seguridade da informacion e a proteccién de datos, asi como a posta en marcha de
novos servizos dixitais.

3. Estas actividades de formacién poderan ter a consideracion de obrigatorias cando sexan ne-
cesarias para o desempefio profesional do persoal empregado publico, nos supostos e cos requi-
sitos que se determinen regulamentariamente. Neste caso, o tempo de formacién sera considerado
como tempo efectivo de traballo.

Artigo 110. Capacitacion dixital nos procesos de seleccion de persoal e provision de postos

1. Os procesos selectivos para o ingreso na Administracion xeral da Comunidade Auténoma de
Galicia incorporardn no seu programa, de ser necesario, os contidos relativos & administracién di-
xital e as tecnoloxias da informacién e a comunicacion que sexan adecuados aos corpos, as escalas
ou as categorias a que se refiran os ditos procesos selectivos.

2. Nos procesos de provision que se convoquen poderan valorarse os mesmos contidos, de
acordo co que prevexa a correspondente convocatoria.

Artigo 110 bis. Capacitacion dixital noutras administracions publicas galegas

1. As restantes administraciéns publicas galegas deberan promover uns plans de capacitacion
dixital dos seus empregados publicos.

2. Estableceranse os mecanismos de colaboracién que permitan facer extensivas as actuacions
do sector publico autondmico nesta materia as restantes administracions publicas galegas.

CAPITULO Il
Fomento da innovacién dixital na administracién publica

Artigo 111. Fomento da innovacién dixital

1. A Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
promoveran a innovacién dixital na mellora das suas relaciéns coa cidadania e no seu propio fun-
cionamento, co obxectivo de desefiar novas formas de prestar servizos de maior calidade e de xerar
eficiencias internas.

2. A estratexia de innovacion dixital e mellora dos servizos publicos debera recoller, con caracter
minimo, as seguintes lifias basicas:

a) Aumentar a eficiencia e a eficacia da actuacién administrativa a través da transformacién dos
procesamentos de xestidn internos das entidades en procesos dixitais.
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b) Prover uns servizos publicos dixitais que se adapten as posibles innovacions facilitadas pola
evolucion tecnoldxica.

c) Mellorar a satisfaccién das persoas usuarias no uso dos servizos publicos dixitais.

d) Facilitar a utilizacion dos servizos dixitais por persoas con algun tipo de diversidade funcional
e persoas maiores.

e) Promover uns procesos de innovacion social para o desenvolvemento e a implementacion de
novos servizos publicos que satisfagan as necesidades sociais.

Artigo 112. Canles para a innovacion dixital

1. A Xunta de Galicia creard un foro de innovacion dixital no funcionamento da Administracion
publica galega, no cal podera participar o persoal empregado publico das administraciéns publicas
de Galicia. A finalidade do foro sera promover a xeracion de ideas e a creatividade na procura de
novas soluciéns ou formas de traballo aproveitando a utilizacion das tecnoloxias da informacion e
a comunicacion.

2. A publicacion das experiencias de innovacion xurdidas permitira intercambiar as boas practicas
entre as distintas administracions publicas e, polo tanto, introducir os ciclos de mellora continua
no sector publico autonémico.

3. A Xunta de Galicia promovera a creacién de canles e mecanismos de participacion co obxecto
de recoller as ideas e as suxestions cidadas no ambito da innovacién social.

4. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico uti-
lizaran a posta en marcha de sistemas e dos servizos dixitais e o cofiecemento do funcionamento da
administracion publica por parte do seu persoal empregado publico para mellorar os procesos na
xestién publica e a innovacion continua na forma de prestar servizos e no funcionamento interno.

5. Regulamentariamente estableceranse os mecanismos concretos para o fomento da innovacion
dixital e mais a creacion e o funcionamento do foro previsto neste artigo, asi como as canles que
se habilitaran para a aplicacion practica das ideas innovadoras que xurdan na materia.

TITULO VI
Dos 6rganos e os instrumentos para a coordinacidn, a cooperacion, colaboracién e o segui-
mento

CAP[TULO |
Coordinacion no sector publico autonémico

Artigo 113. Coordinacidn institucional

A Administracion xeral e as entidades instrumentais do sector publico autonémico deberan
abordar o desenvolvemento da administracion electrénica e o seu funcionamento nun contexto
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dixital desde un ambito corporativo e global que garanta un modelo Unico de relacién coa cida-
dania e un modelo transversal e homoxéneo de desenvolvemento dentro do sector publico au-
tondmico. As liflas do proceso de dixitalizacién do sector publico autondmico, tanto as
establecidas nesta lei coma as que resulten do seu desenvolvemento e a sUa aplicacién, debe-
ranse levar a cabo mediante actuaciéns transversais e coas premisas da coordinacion institucional
e a cohesion de esforzos.

Artigo 114. Organo de coordinacién

A Comisién de Seguridade e Goberno Electrénico actuara como érgano de coordinacién e de-
senvolvera para tal fin as funciéns previstas no artigo 118.

Artigo 115. Catdlogo dos sistemas dixitais

1. Os sistemas para o funcionamento dixital son o conxunto de aplicacions, sistemas de infor-
macion e infraestruturas tecnoldxicas necesarias para a dispofiibilidade dos procesamentos e dos
servizos dixitais.

2. Créase o Catalogo dos sistemas dixitais, e nel recolleranse as aplicaciéns, os sistemas de in-
formacion e as infraestruturas tecnoldxicas que utilizan ou se pofien & disposicién dos érganos e
das entidades do sector publico autonémico para o seu funcionamento interno, para a prestacion
de servizos a cidadania e a relaciéon con outras administraciéns publicas.

3. O Catalogo dos sistemas dixitais ten como finalidade garantir a gobernanza tecnoldxica e a
utilizacién de sistemas transversais ou especializados, nos cales se promova a aplicacién adecuada
dos criterios de reutilizacién, a transferencia tecnoldxica, a interoperabilidade, a seguridade, a fa-
cilidade de uso e a accesibilidade.

4. O Catalogo dos sistemas dixitais recollerd, con respecto aos elementos que o integran, a iden-
tificacion das suas caracteristicas técnicas e funcionais, as entidades responsables da sua xestion,
asi como a determinacién do seu ambito de utilizacion, o criterio de obrigatoriedade de uso e as
condiciéns de uso.

5. A entidade do sector publico autondmico con competencias en desenvolvemento dixital sera
a encargada da xestion e da actualizacion continuada do Catalogo dos sistemas dixitais. Asi mesmo,
establecera os requisitos e os protocolos de incorporacion nel.

Artigo 116. Obrigatoriedade no uso dos sistemas

1. Entre os sistemas recollidos no catalogo regulado no artigo anterior identificaranse aqueles
que por razén da sula natureza e interese comun respondan as necesidades transversais de desen-
volvemento da administracion dixital.

2. A entidade do sector publico autonémico con competencias en desenvolvemento dixital de-
terminara os sistemas dixitais que seran de utilizacion obrigatoria para os 6rganos e as entidades
do sector publico autonémico no exercicio da sua actividade.
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3. Como minimo, teran a consideracién de utilizacion obrigatoria para as entidades do sector
publico autonémico os seguintes: a sede electréonica da Xunta de Galicia, a Carpeta cidada da
Xunta de Galicia, o Rexistro Electrénico Xeral, o Rexistro Electronico Xeral de Apoderamentos de
Galicia, a plataforma de intermediacion pasaXe!, o sistema de notificacions electrénicas de Ga-
licia - Notifica.gal, o Portasinaturas electrénico da Xunta de Galicia, o Inventario da informacién
administrativa e o Arquivo electrénico administrativo da Xunta de Galicia. No caso de que se
aprobe a creacion excepcional de sedes electrénicas ou rexistros electrénicos, nos termos pre-
vistos nesta lei, 0 uso de tales sedes ou rexistros sera obrigatorio no seu respectivo ambito de
actuacion.

4. Os sistemas que se utilicen para a prestacion dos servizos dixitais deberan establecer os me-
canismos de integracién ou utilizar os sistemas dixitais recollidos na alinea anterior e cumprir os
requirimentos legais establecidos na normativa basica aplicable e nesta lei.

5. Pofieranse a disposicién dos érganos e das entidades do sector publico autonémico unhas
canles de informacién e apoio especificas en relacion coas funcions e co alcance dos sistemas que
sexan de utilizacion obrigatoria.

CAPITULO Il
Competencias e responsabilidades en materia de administracién dixital dos érganos e das
entidades do sector publico autonémico

Artigo 117. O Consello da Xunta de Galicia

1. Correspondelle ao Consello da Xunta de Galicia establecer a politica xeral do sector publico
autondmico en materia de administracion dixital, dirixir o seu desenvolvemento e aplicacién e mais
exercer a iniciativa lexislativa e a potestade regulamentaria nesta materia, sen prexuizo das com-
petencias atribuidas a outros érganos.

2. En particular, correspéndelle ao Consello da Xunta de Galicia:

a) Aprobar a politica de seguridade da informacién do sector publico autonémico de Galicia.

b) Aprobar os plans de actuacién no ambito do goberno electrénico.

) Aprobar a creacién ou a supresion de novas sedes ou rexistros electrénicos.
Artigo 118. Comisidon de Seguridade e Goberno Electrénico

1. A Comision de Seguridade e Goberno Electrénico é o 6rgano colexiado ao que lle corresponde,
no eido do sector publico autonémico, a coordinacion, o asesoramento, o impulso e a promocién
das actuaciéns en materia de seguridade da informacion, o desenvolvemento da administraciéon
electronica, a homoxeneizacion do funcionamento dixital, o acceso a informacién publica e a par-

ticipacion cidada. Igualmente corresponderalle o seguimento da aplicacién efectiva das medidas
aprobadas no eido da seguridade e do goberno electrénico.
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2. A Comision de Seguridade e Goberno Electronico podera establecer as prioridades, os cri-
terios e os protocolos que se determinen para acadar a axeitada implantacién do funcionamento
dixital da administracion, asi como propofierlles ao Consello da Xunta ou as persoas titulares
das consellarias a adopcion de medidas neste eido respecto dos asuntos da competencia dos
ditos érganos.

3. Adicionalmente, correspéndelle a Comision de Seguridade e Goberno Electrénico:

a) A proposta ao Consello da Xunta de Galicia da creacién ou da supresion de novas sedes e re-
xistros electrénicos.

b) A aprobacion dos protocolos de coordinacion e mantemento da informacion contida no In-
ventario da informacién administrativa.

) A aprobacion do Plan de continuidade da prestacién dos servizos dixitais.

d) A determinacién dos indicadores de seguimento da implantacion da administracion dixital
nos diferentes ambitos competenciais do sector publico autonémico.

e) O exercicio das funciéns no ambito da seguridade da informacién, a administracién electrénica,
a interoperabilidade, a presenza web e o goberno aberto previstas no artigo 5 do Decreto 73/2014,
do 12 de xufio, polo que se crean e regulan os érganos colexiados con competencias en materia
de seguridade da informacion e goberno electrénico da Administracién xeral e do sector publico
autonoémico de Galicia.

4. Este 6rgano, adscrito a entidade do sector publico autondmico con competencias en de-
senvolvemento dixital, contara coa participacion na siia composicion de todas as consellarias
da Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia, como garantia da integracion do
principio de transversalidade nas actuacidons que se poidan levar a cabo no ambito das suas
competencias.

5. A Comision de Seguridade e Goberno Electrénico rexerase polo disposto nesta lei, na sUa
norma de creacion e na restante normativa aplicable.

Artigo 119. Consellaria competente en materia de administracions publicas

En relacion coa materia regulada nesta lei, correspdondelle a consellaria competente en materia
de administraciéns publicas:

a) A coordinacion dos contidos e dos servizos dispofiibles na sede electrénica da Xunta de Galicia.
b) A xestidn e a coordinaciéon da Rede de oficinas de atencién a cidadania e de rexistro, asi como
a creacion, a modificacidn e a supresién de oficinas da rede e a habilitacion temporal das unidades

ou dos 6rganos da Administracion xeral e das entidades publicas instrumentais.

c) A xestién e a coordinacion do Rexistro Electrénico Xeral.
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Artigo 120. Consellaria e outros 6rganos competentes en materia de arquivos e patrimonio documental

1. En relacion coa materia regulada nesta lei, correspondelle & consellaria competente en materia
de arquivos e patrimonio documental, coa colaboracién da entidade con competencias en desen-
volvemento dixital, determinar a politica de xestiéon documental electrénica do sector publico au-
tondmico de Galicia.

2. Asi mesmo, habera que aterse, no que resulten aplicables, as previsidons en materia de com-
petencias contidas na Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e documentos de Galicia.

Artigo 121. Entidades con competencia en materia de formacion ao persoal empregado publico

Correspondelles as entidades do sector publico autonédmico competentes en materia de forma-
cién ao persoal empregado publico o desenvolvemento das actividades formativas que aseguren
a obtencion das competencias dixitais minimas do persoal empregado publico que posibiliten o
correcto desenvolvemento do seu posto de traballo, asi como as demais funcions previstas no ar-
tigo 109.

Artigo 122. Entidade con competencias en desenvolvemento dixital

1. Para os efectos desta lei, enténdese como entidade con competencias en desenvolvemento
dixital a entidade do sector publico autondmico a que lle corresponde a elaboracion, o desenvol-
vemento e a execucion da estratexia tecnoldxica global do sector publico autonémico de Galicia.

2. Ademais das funciéns previstas na sua norma de creacion, a dita entidade desenvolvera as se-
guintes:

a) A funcion de nodo de interoperabilidade mediante a plataforma de intermediacion pasaXe!,
que prestara funcionalidades comuns para o intercambio dos datos e dos documentos entre o sec-
tor publico autonémico e co resto das administracions publicas.

b) A xestion do procedemento para a acreditacién das competencias dixitais.

) A xestion e a auditoria dos servizos dixitais segundo a normativa sectorial correspondente,
podendo establecer uns criterios de aplicacion e excepciéns a tales criterios. Ademais, debera es-
tablecer as medidas necesarias para garantir que os servizos dixitais respondan as exixencias de
accesibilidade, dispofiibilidade, integridade, trazabilidade e seguridade consonte a normativa vi-

xente.

d) A xestidn e a actualizaciéon continuada do Catalogo dos sistemas dixitais e o establecemento
dos requisitos e dos procedementos de incorporacion nel.

e) As establecidas no artigo 59 relativas a xestion dos nomes de dominio.

f) As previstas no artigo 128 no relativo ao Sistema de indicadores da administracion dixital.
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g) Aqueloutras actuaciéns, derivadas do exercicio das siias competencias, que sexan necesarias
para o desenvolvemento tecnoldxico dos instrumentos que fagan posible a execucion das previ-
siéns contidas nesta lei.

CAPITULO Il
Colaboracion e cooperacién entre as administraciéns publicas

Artigo 123. Comisién de Cooperacién Interadministrativa para o Desenvolvemento Dixital

1. Créase a Comision de Cooperacion Interadministrativa para o Desenvolvemento Dixital como
o érgano técnico para a cooperacion entre as administracions publicas galegas.

2. As funcions da Comision de Cooperacion Interadministrativa para o Desenvolvemento Dixital seran:

a) Impulsar o desenvolvemento cohesionado da administracion dixital na Comunidade Auto-
noma de Galicia.

b) Asegurar a cooperacion entre as administracions publicas galegas para proporcionar uns ser-
vizos dixitais conxuntos ou complementarios, facilitando unha imaxe coherente da administracion
de cara a cidadania.

c) Promover a prestacién conxunta dos servizos dixitais.

d) Establecer as canles operativas para o desenvolvemento dos servizos dixitais compatibles e
interoperables, asi como fomentar a reutilizacién dos sistemas ou das infraestruturas dixitais.

e) Facer un seguimento conxunto do grao de avance da administracion dixital e mais da efecti-
vidade das medidas postas en marcha.

3. Regulamentariamente determinarase a composicién e o réxime xuridico da Comisién de Coo-
peracion Interadministrativa para o Desenvolvemento Dixital.

Artigo 124. Intercambio dos datos, das informacidns e dos documentos entre as administracions publicas

1. A Administracién xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
de Galicia deberan asegurar:

a) A subministracion da informacion, dos datos e dos documentos no seu poder as administra-
ciéns publicas solicitantes que os precisen para o exercicio das sias competencias, nos termos pre-
vistos na normativa aplicable.

b) A creacion e o mantemento dos sistemas integrados de informacién administrativa co fin de
dispofier de datos actualizados, completos e permanentes.

) A prestacion da asistencia mutua na aplicacién da lexislacion relativa a proteccion dos datos
persoais, en particular mediante a notificacion, a remision de reclamacions, a asistencia nas inves-
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tigacions, o intercambio de informacion e a reserva das garantias adecuadas para a proteccién dos
datos persoais.

2. A Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
de Galicia compartiran co resto das administracions publicas de Galicia as lifias de actuacién e orien-
tacions comuns para favorecer o intercambio de ideas, estandares, tecnoloxia e proxectos orienta-
dos a garantiren a interoperabilidade dos datos e documentos e a melloraren a eficacia e a
eficiencia na prestacion dos servizos publicos das distintas administraciéns publicas galegas.

Artigo 125. Cooperacién e colaboracién con outros organismos

1. Impulsaranse as relaciéns de colaboracién e cooperacidn necesarias coas restantes adminis-
tracions publicas presentes no territorio galego coa finalidade de favorecer o achegamento dixital
a cidadania nas suas relacions coa administracion.

2. A Administracion xeral e as entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico
de Galicia deberan impulsar a colaboracién e a cooperacion co resto das administraciéns publicas
para a posta en marcha de servizos interadministrativos integrados e a comparticion de infraes-
truturas, técnicas e os servizos comuns que permitan a racionalizacién dos recursos das tecnoloxias
da informacién e a comunicacién a todos os niveis.

3. No ambito das competencias autonémicas, deberanse promover actividades de cooperacion
con organizaciéns nacionais e internacionais en materia de tecnoloxias da informacion, de protec-
cién de datos e de seguridade da informacion.

4. Promoverase a participacion do persoal competente do sector publico autonémico en foros
sectoriais e grupos de traballo nas materias reguladas nesta lei.

Artigo 126. Posta d disposicion dos sistemas incluidos no Catdlogo dos sistemas dixitais

1. No Catalogo dos sistemas dixitais indicaranse aqueles elementos que, pola sua situacion tec-
noldxica ou as sUas caracteristicas funcionais, estean en disposicién de ser utilizados ou reutilizados
por outras administraciéns publicas, 6rganos estatutarios, organismos e entidades de dereito pu-
blico vinculados ou dependentes daquelas, ou polas universidades publicas do Sistema universita-
rio de Galicia, que poderan adherirse ao seu uso.

2. Darase publicidade ao contido do Catalogo dos sistemas dixitais, indicando as caracteristicas
dos sistemas, as condicions de uso, o nivel de servizo e os mecanismos de coordinacién para a xes-
tién dos cambios.

3. En funcién das condiciéns e da situacion dos elementos contidos no Catalogo dos sistemas di-
Xitais, estes poderanse pofier a disposicion en diversas modalidades: reutilizacién, posta a disposi-
cion do seu uso, utilizacién compartida e aqueloutras que en cada momento poidan ser de interese.

4. Para os efectos do previsto no artigo 158 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico
do sector publico, o Catalogo dos sistemas dixitais realizara as funciéns de directorio de aplicaciéns

https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

<
Q
=2
N
[}
o
=
o
IS
>
O]
o
7]
o
O]
a
o
@
?
[$]

2
b=l
o
8
=
3
>

165480



https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGymPX0CZgp4

X lexislatura. Nimero 497. 3 de xullo de 2019 BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

dispofiibles para a suUa reutilizacion, de conformidade co disposto no Esquema nacional de intero-
perabilidade.

5. Por un acordo con outras administraciéns, estas poderan determinar o uso obrigatorio dos
sistemas do catalogo que consideren de interese no seu ambito competencial.

5 bis. As entidades que integran o sector publico autonémico de Galicia velaran por que as apli-
caciéns que desenvolvan se baseen en criterios e estandares que faciliten a interoperabilidade e
poidan ser reutilizadas por outras entidades do sector publico.

CAPITULO IV
Sistema de indicadores da administracion dixital

Artigo 127. Sistema de indicadores da administracion dixital

1. Créase o Sistema de indicadores da administracién dixital, constituido polos indicadores do
funcionamento da propia administracion, nos seus diferentes ambitos de actividade, configurados
a partir da informacion dispofiible nos sistemas e nas aplicaciéns que dan soporte dixital a activi-
dade do sector publico autonémico.

2. A creacion do Sistema de indicadores da administracion dixital do sector publico autonémico
ten como obxectivo o establecemento dos mecanismos de medicién necesarios para a avaliacién,
a analise, o control da evolucién e a prospectiva da implantacién e mais o impacto da administracion
dixital, asi como a achega de cofiecemento para a mellora da prestacion dos servizos publicos.

3. O Sistema de indicadores da administracion dixital estara orientado e estruturado para a sda
utilizacién e entendemento desde diferentes ambitos:

a) para a sua utilizacién por parte do sector publico autondmico, como elemento na toma de de-
cisions
b) para a sua utilizacién como fonte de informacion na avaliacién da prestacion dos servizos pu-

blicos

) para a sua utilizacion como fonte de informacién por parte dos organismos encargados da
observaciéon da sociedade dixital ou da analise estatistica

C bis) para o seu alifnamento cos indicadores comuns que se establezan no marco da cooperacion
entre as administraciéns publicas

d) para a suia posta a disposicion da cidadania como elemento de transparencia, proporcionando
un servizo de informacién de alta calidade baseado nos principios de libre e facil acceso a informa-
cién do sector publico.

4. Os informes resultantes do Sistema de indicadores da administracién dixital estaran dispofii-
bles en formatos reutilizables.
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Artigo 128. Xestion do Sistema de indicadores da administracion dixital

1. Correspondelle a Comision de Seguridade e Goberno Electrénico a determinacién dos indica-
dores de seguimento da implantacion da administracion dixital nos diferentes ambitos competen-
ciais do sector publico autonémico.

2. A entidade do sector publico autonédmico con competencias en desenvolvemento dixital sera a
encargada da xestion e do desenvolvemento dos mecanismos de creacion e difusién do Sistema de
indicadores da administracion dixital. Esta entidade adoptara as medidas necesarias para que as
condiciéns de accesibilidade, continuidade, integridade e seguridade respondan as exixencias nor-
mativas vixentes, asi como que dean resposta as necesidades das persoas destinatarias do sistema.

3. Sera responsabilidade das unidades usuarias dos sistemas de informacién ou das aplicaciéns
orixes da informacion garantir o seu bo uso, o que redundara nunha mellor calidade do Sistema
de indicadores.

4., Por proposta da Comisién de Cooperacién Interadministrativa para o Desenvolvemento Dixital,
ou dalgunhas das administraciéons que formen parte dela, poderanse incluir indicadores do seu
ambito competencial, que quedaran integrados no sistema cos mesmos criterios e usos que os res-
tantes indicadores.

CAP{TULO VI
Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia

Artigo 129. Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia

1. O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia configlrase como
0 O6rgano asesor para a valoracién da evolucién da sociedade da informacion e a modernizaciéon
administrativa nas administracions publicas de Galicia, para a participacion e a colaboracién coas
ditas administraciéns publicas nesas materias e para a contribuciéon a promocion e a extension da
sociedade da informacién e a modernizacion dixital en Galicia. Igualmente, configirase como un
sistema de informacion para a analise, a comparacién, o seguimento e a divulgacion dos datos, da
informacion e dos cofiecementos relacionados coas materias antes referidas.

2. O Observatorio abordara, mediante os seus traballos, a analise do impacto das actividades de
desenvolvemento da administracién dixital na propia administracion e na sociedade galega. As
suas observacions e estudos deberan dar lugar a propostas de orientacion estratéxica no desen-
volvemento da administracién dixital galega.

3. O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia rexerase por esta
lei, pola stia norma de creacién e pola restante normativa aplicable.

Disposicion adicional primeira. Enderezos de acceso aos sistemas
Os enderezos da internet, nos cales estaran dispofiibles os sistemas regulados nesta lei ou no

seu desenvolvemento normativo, seran obxecto de publicacién mediante unha resolucién da enti-
dade do sector publico autonédmico con competencias en materia de desenvolvemento dixital.
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Disposicién adicional segunda. Continuidade na prestacién dos servizos das tecnoloxias da informacion
e a comunicacion

1. Coa finalidade de garantir a dispofiibilidade dos servizos dixitais, os contratos que subscriban
as entidades do sector publico autondmico para a prestacion dos servizos das tecnoloxias da in-
formacion e a comunicacion que sexan criticos para o funcionamento dos ditos servizos dixitais
deberan incluir obrigatoriamente nas suas clausulas da prestacién do servizo que queda garantida
a atencién continuada. Nos ditos contratos estableceranse os réximes dos servizos de garda e aque-
loutros que permitan a atencién continuada dos servizos.

2. Coafinalidade de asegurar a prestacion de servizos criticos, o persoal empregado publico po-
dera estar sometido a dispofiibilidade horaria nos termos que se establezan regulamentariamente.

Disposicion adicional terceira. Asistencia d cidadania no relativo aos medios tecnoldxicos

1. Estableceranse as canles e os medios que permitan ofrecer un soporte tecnoloxico a cidadania
nas suas relaciéns electrénicas cos érganos e as entidades do sector publico autonémico.

2. Coa finalidade de garantir o acceso igualitario aos servizos dixitais durante o proceso progre-
sivo da incorporacién do uso dos medios dixitais na sociedade, as oficinas de atencién a cidadania
e de rexistro poderan desenvolver actuacions especificas tendentes a favorecer a progresiva incor-
poracién, familiarizacién ou desenvolvemento do uso dos medios dixitais por parte dos colectivos
gue especialmente o requiran.

3. Na posta en marcha dos servizos ou dos procedementos dixitais, para promover o uso iguali-
tario dos medios dixitais, poderase impulsar o desenvolvemento de plans de acompafiamento
orientados aos colectivos implicados, coa finalidade de promover a capacidade de acceso e a utili-
zacion dos servizos. Estes plans poderanse desenvolver en colaboracion con outros axentes.

Disposicion adicional cuarta. Sobre a vixencia e a homologacién da formacion previa

1. No desefio e o desenvolvemento do Marco galego de competencias dixitais estableceranse os
criterios de vixencia e homologacion da certificacién galega de competencias dixitais en ofimatica,
regulada polo Decreto 218/2011, do 17 de novembro.

2. No caso do persoal empregado publico estableceranse igualmente os criterios de convalida-
cién dos cursos ou das actividades formativas que se tefian realizado e que tefian relacion directa
coa implementacién das tecnoloxias dixitais da informacion e as comunicacions aplicadas & admi-
nistracién e con contidos vixentes e aplicables.

Disposicién adicional quinta. Actividades de prestacion e persoal das entidades instrumentais de dereito
privado

As previsions desta lei en materia de servizos publicos dixitais e as relativas ao persoal empre-
gado publico seran aplicables, no que proceda, as actividades de prestacién e ao persoal das enti-
dades instrumentais do sector publico autonémico de dereito privado.
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Disposicion transitoria primeira. Sistema tnico de rexistro

Namentres non se proceda ao desenvolvemento regulamentario do Sistema Unico de rexistro
manterase en vigor o Decreto 191/2011, do 22 de setembro, de organizacion e funcionamento dos
rexistros da Administracion xeral e das entidades publicas instrumentais da Comunidade Autbnoma
de Galicia, en todo o que non resulte incompatible con esta lei.

Disposicion transitoria segunda. Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de Galicia e Rexistro do
Persoal Funcionario Publico Habilitado

O funcionamento efectivo do Rexistro Electronico Xeral de Apoderamentos de Galicia e do Re-
xistro do Persoal Funcionario Publico Habilitado producirase na data que se determine no desen-
volvemento regulamentario das previsions desta lei relativas aos ditos rexistros. Esta data ser3, en
todo caso, anterior & data da entrada en vigor da regulacién contida na Lei 39/2015, do 1 de outu-
bro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas, sobre o Rexistro Elec-
tronico de Apoderamentos e o Rexistro de Empregados Publicos Habilitados.

Disposicion transitoria terceira. Interoperabilidade

En tanto non entren en vigor as previsiéns da Lei 39/2015, do 1 de outubro, sobre o Rexistro Elec-
tronico de Apoderamentos, o Rexistro Electrénico Xeral e o Rexistro de Empregados Publicos Habi-
litados, a interoperabilidade do Rexistro Electrénico Xeral de Apoderamentos de Galicia, do Rexistro
Electronico Xeral e do Rexistro do Persoal Funcionario Publico Habilitado e mais os efectos deriva-
dos de tal interoperabilidade, estaran condicionados & efectiva dispofiibilidade de rexistros equi-
valentes doutras administracions publicas cos que se poida interoperar.

Disposicion transitoria cuarta. Presenza do sector publico autonémico na internet

1. Mantense en vigor o Decreto 201/2011, do 13 de outubro, polo que se regula a presenza da
Administracién xeral e do sector publico autonémico de Galicia na internet, en todo o que non re-
sulte incompatible con esta lei.

2. A actual Rede integrada de portais da Administracion xeral e do sector publico autonémico de
Galicia, regulada no artigo 9 do Decreto 201/2011, do 13 de outubro, pasa a denominarse Rede in-
tegrada da presenza na internet.

3. O actual Catalogo de portais, regulado no artigo 12 do Decreto 201/2011, do 13 de outubro,
pasa a denominarse Catalogo da Rede integrada da presenza na internet, segundo o recollido no
artigo 55 desta lei, coa ampliaciéon do seu contido nos termos indicados no dito precepto.

4. A Guia de politicas web, regulada no artigo 13 do Decreto 201/2011, do 13 de outubro, pasa a
denominarse Guias de politicas web corporativas, segundo o recollido no artigo 56 desta lei, coa
ampliacion do seu contido nos termos indicados no dito precepto.

Disposicion derrogatoria Unica. Derrogacion normativa

1. Queda derrogada a seccion 12 do capitulo Il do titulo Il da Lei 2/2017, do 8 de febreiro, de me-
didas fiscais, administrativas e de ordenacion.
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2. Queda derrogado o Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolve-
mento da Administracion electrénica na Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes.

3. Quedan derrogadas cantas normas de igual ou inferior rango contradigan ou se opofian ao
contido desta lei.

Disposicién derradeira primeira. Modificacion da Lei 6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e exac-
cions reguladoras da Comunidade Auténoma de Galicia

Modificase a alinea 27 do anexo | da Lei 6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e exaccions
reguladoras da Comunidade Auténoma de Galicia, no sentido de substituir o inciso «Copias com-
pulsadas ou auténticas de expedientes en poder da administracién» por «Copias compulsadas ou
auténticas de expedientes en poder da administracién e copias auténticas de documentos privados
ou doutras administraciéns».

Disposicion derradeira segunda. Modificacion da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion e
funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia

Modificase o artigo 21 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da
Administracién xeral e do sector publico autonémico de Galicia, que queda redactado como segue:

«Artigo 21. Uso de medios electrénicos

1. Os 6rganos colexiados desenvolveran a sUa actividade nunha contorna dixital. A constitucion
dos ditos 6rganos colexiados asi como as comunicaciéns e a adopcion de acordos realizaranse pre-
ferentemente por medios electrénicos, segundo o establecido na normativa basica sobre os érga-
nos colexiados contida na Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico.

2. De acordo co artigo 17.3 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico,
salvo que non resulte posible, as convocatorias seran remitidas aos membros do érgano colexiado
a través de medios electrénicos nos termos previstos no dito precepto.

3. Os 6rganos colexiados poderan realizar sesions mediante videoconferencia ou outros medios elec-
trénicos validos para estes efectos consonte o previsto no artigo 17.1 da Lei 40/2015, do 1 de outubro.

4. As actas das sesions dos érganos colexiados e os certificados dos acordos constaran en docu-
mentos asinados electronicamente polas persoas que tefian a secretaria, a presidencia, ou ambas
as duas, segundo corresponda, e quedaran arquivadas electronicamente no Arquivo electrénico
administrativo da Xunta de Galicia, con todas as garantias adecuadas para a sUa autenticidade e
conservacion. Para a sinatura electrénica utilizaranse os sistemas previstos no artigo 71 da Lei re-
guladora da administracién dixital de Galicia.»

Disposicion derradeira terceira. Modificacion da Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e docu-
mentos de Galicia

1. Modificase o artigo 35 da Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e documentos de Galicia,
co engadido dunha alinea 4, que quedara redactada como segue:
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«4. O Arquivo Electrénico da Xunta de Galicia formara parte do Sistema de arquivos da Xunta de
Galicia como repositorio dos documentos electrénicos dos arquivos enumerados nos puntos 2 e 3
que cumpran os requisitos previstos no artigo 43.»

2. Modificase o artigo 42 da Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e documentos de Galicia,
coa eliminacion da alinea 4.

3. Modificase o artigo 43 da Lei 7/2014, do 26 de setembro, de arquivos e documentos de Galicia,
que quedara redactado como segue:

«Artigo 43. Arquivo Electrénico da Xunta de Galicia

1. O Arquivo Electrénico da Xunta de Galicia é o sistema dixital que permite xestionar os docu-
mentos electrénicos en poder do sector publico autonémico. Esta integrado tanto polo o Arquivo
Electrénico Administrativo coma polo Arquivo Electronico do Patrimonio Documental, de acordo
coas politicas de xestidn establecidas en cada caso.

2. O Arquivo Electrénico Administrativo xestionara os expedientes administrativos electrénicos
da Administracion xeral e do sector publico autonémico nas suas diferentes fases ata o momento
da sua eliminacién ou da suUa transferencia ao Arquivo Electrénico do Patrimonio Documental,
cando fosen valorados e seleccionados para a sUa conservacién permanente.

3. O Arquivo Electrénico do Patrimonio Documental xestionara os documentos valorados como
de conservacion permanente. Del forman parte tanto o repositorio de difusién coma o repositorio
de preservacion.

4. O Arquivo Electronico da Xunta de Galicia desenvolverd os procesos e funciéns da xestién do-
cumental a que se refire o artigo 18 no ambito da Administracion electrénica en coordinacién co
6rgano competente en materia de Administracion tecnoléxica.

5. O Arquivo Electrénico da Xunta de Galicia terd un modelo especifico que sera de uso comun
entre os 6rganos de goberno e da Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e das
entidades instrumentais integrantes do sector publico autonémico.

6. A Xunta de Galicia debera garantir a custodia e a conservacion dos seus documentos e expe-
dientes electrénicos e facilitaralles aos arquivos da sua titularidade ou xestion o cumprimento das
funciéns que lles corresponden sobre aqueles.

7. A Xunta de Galicia promovera a coordinacion e a colaboracion entre a consellaria ou entidade
instrumental competente en materia de Administracidn electrénica e sistemas de informacion e a
consellaria competente en materia de arquivos e patrimonio documental para garantir a custodia
e a conservacién no marco da xestion documental electrénica.

8. A consellaria competente en materia de arquivos participara na elaboracién e mantemento
dun sistema de informacién administrativa da Xunta de Galicia para facilitar a xestion dos docu-
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mentos electréonicos dos érganos de goberno e da Administracién xeral da Comunidade Auténoma
de Galicia.»

Disposicion derradeira cuarta. Adaptacién normativa

No prazo dun ano a partir da entrada en vigor desta lei deberanse adecuar as normas autoné-
micas que sexan incompatibles co previsto nela.

Disposicion derradeira quinta. Desenvolvemento normativo

Habilitase o Consello da Xunta de Galicia para ditar as disposicions que sexan necesarias para o
desenvolvemento do establecido nesta lei.

Disposicion derradeira sexta. Entrada en vigor
Esta lei entrara en vigor aos vinte dias naturais da sua publicaciéon no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, 28 de xufio de 2019.

Maria Julia Rodriguez Barreira
Presidenta en funciéns da Comision

Patricia Vilan Lorenzo
Secretaria da Comisién

Mantemento de emendas e formulacién de votos particulares en relacién co Proxecto
de lei de administracién dixital de Galicia

- 48795 (10/PL-000014)

Presidencia da Xunta de Galicia

Proxecto de lei de administracién dixital de Galicia
BOPG n° 458, do 09.04.2019

Ordénase a publicacién no Boletin Oficial do Parlamento de Galicia das emendas mantidas e dos
votos particulares formulados ao Ditame emitido pola Comisién 12, Institucional, de Administracion
Xeral, Xustiza e Interior.

— G. P. de En Marea (doc. nim. 52069).
— G. P. dos Socialistas de Galicia (doc. nium. 52070).
— G. P. do Bloque Nacionalista Galego (doc. num. 52064).

Santiago de Compostela, 28 de xufio de 2019
Miguel Angel Santalices Vieira
Presidente
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1.1.2.1.6. Proposicions de lei para presentar perante o Congreso dos Deputados

Ditame emitido pola Comision 12, Institucional, de Administracion Xeral, Xustiza e Inte-
rior, sobre a Proposicién de lei organica, para presentar perante o Congreso dos Depu-
tados, de transferencias complementarias a Galicia en materia de trafico, circulacién de
vehiculos e seguranza viaria

A Comisién 12, Institucional, de Administracién Xeral, Xustiza e Interior, na sUa sesién do dia 28 de
xufio de 2019, adoptou o seguinte acordo:

Aprobacion do ditame da Comisién

- 44486 (10/PPLC-000012)

Grupo Parlamentario dos Socialistas de Galicia

Proposicién de lei organica, para presentar perante o Congreso dos Deputados, de transferencias
complementarias a Galicia en materia de trafico, circulacion de vehiculos e seguranza viaria
BOPG n° 424, do 01.02.2019

Santiago de Compostela, 28 de xufio de 2019
Miguel Angel Santalices Vieira
Presidente

Ditame emitido pola Comision 12, Institucional, de Administracion Xeral, Xustiza e Inte-
rior sobre a Proposicion de lei organica, para presentar perante o Congreso dos Depu-
tados, de transferencias complementarias a Galicia en materia de trafico, circulacién de
vehiculos e seguranza viaria

A Comisién 12, Institucional, de Administracién Xeral, Xustiza e Interior, na sesion do dia 28 de
xufio de 2019, a vista do Informe elaborado pola Ponencia sobre a Proposicién de lei organica, para
presentar perante o Congreso dos Deputados, de transferencias complementarias a Galicia en ma-
teria de trafico, circulacion de vehiculos e seguranza viaria, de conformidade co disposto nos artigos
116 e seguintes do Regulamento do Parlamento de Galicia, aprobou o seguinte:

DITAME
Exposicién de motivos

A demanda de mais autogoberno é unha evidencia maioritaria na realidade social e institucional
galega; mais autogoberno para acadarmos o benestar e darmos pulo & nosa modernizacion estru-
tural.

O artigo 150.2 da vixente Constitucién posibilita que o Estado transfira ou delegue nas comuni-
dades auténomas facultades correspondentes a materias de titularidade estatal que sexan, pola
suUa propia natureza, susceptibles de transferencia ou delegacion. O Estatuto de autonomia de Ga-
licia, pola sia banda, prevé esta posibilidade no seu artigo 36.1, e outérgalle ao Parlamento, no seu
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artigo 36.2, a competencia para formular estas solicitudes e determinar o organismo da Comuni-
dade Autébnoma ao cal se lle atribla a competencia transferida ou delegada.

O Estatuto de autonomia de Galicia atriblelles as institucions galegas a competencia para a creacion
dunha Policia Autonédmica, competencia que foi exercida e desenvolvida coa creacion da Policia de Ga-
licia por medio da Lei 8/2007, do 13 de xufio. Xa que logo, Galicia conta xa co instrumento preciso para
poder desenvolver con garantia as competencias que se transfiren ao abeiro desta lei organica, inde-
pendentemente de que o despregamento das unidades da Policia de Galicia encargadas da xestién
do trafico e seguranza viaria sera un proceso que requirira da colaboracién entre as institucions estatais
e autondmicas. En calquera caso, o Parlamento de Galicia expresa a suia vontade de que o devandito
proceso se inicie coa maior brevidade co fin de se completar no horizonte da actual lexislatura.

A presente transferencia, ademais, vai contribuir directamente & mellor e mais diferenciada aten-
cién a unha realidade especifica galega, baseada no espallamento dos nucleos de poboacion, nas
caracteristicas singulares da sua rede viaria e mais nas propias condiciéns orograficas e climaticas.

Artigo 1. Transferencia de competencias de execucion

Transfirenselle 8 Comunidade Auténoma de Galicia as facultades de execucién da lexislacion do
Estado en materia de trafico, circulacién de vehiculos e seguranza viaria, agas as seguintes:

a) A facultade para expedir, revisar e trocar os permisos e licenzas para manexar vehiculos de
motor e ciclomotores, asi como a sua anulacion, intervencién e revogacion.

b) A matriculacién e expedicion dos permisos ou licenzas de circulacién, asi como a sta anulacién,
intervencidn e revogacion e, pola slia consecuencia, a autorizacion de transferencias, duplicados e
baixas de vehiculos de motor e ciclomotores e mais a expedicién de permisos temporais.

Artigo 2. Traspaso de servizos

O exercicio das competencias transferidas sera asumido pola Comunidade Auténoma cando
tefia efectividade a transferencia dos medios persoais, materiais e financeiros precisos, formalizado
por medio de acordo da Comisidon Mixta de Transferencias e do correspondente real decreto de
traspaso de servizos.

Artigo 3. Intercambio de datos

As administracions do Estado e da Comunidade Autdbnoma de Galicia facilitaranse reciproca-
mente 0 acceso a cadanseu rexistro de datos persoais en materia de trafico, respectando sempre
o previsto na lexislacion estatal vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal.
Disposicion transitoria

A Policia de Galicia exercera as funcions de vixilancia do trafico nas vias interurbanas de Galicia

consonte o que se dispofia no seo da Comisién Mixta de Transferencias e o que se aprobe no co-
rrespondente real decreto de traspasos.
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Durante o periodo de tempo preciso para que a Policia de Galicia complete o despregamento
dos seus efectivos e naquelas zonas onde este non se leve a efecto, a Garda Civil continuara a exer-
cer as suas funcions de vixilancia das vias interurbanas baixo a dependencia dos 6érganos compe-
tentes da Administracion do Estado, que tamén seguiran a tramitar e resolver os correspondentes
expedientes de sancion.

Disposicion derrogatoria
Derréganse todas as normas e disposicions que se opofian ao disposto nesta lei organica.
Disposicion derradeira
Esta lei entrara en vigor o mesmo dia da sua publicaciéon no Boletin Oficial del Estado.
Santiago de Compostela, 28 de xufio de 2019

José Manuel Rey Varela
Presidente da Comision

Patricia Vilan Lorenzo
Secretaria da Comisién

2. Elecciéon e composicion do Parlamento, réxime e goberno interior,
organizacion e funcionamento

2.2. Composiciéon do Parlamento e dos seus érganos

Modificacion da composicion das comisions e da Deputacion Permanente asi como da
distribucién dos grupos parlamentarios nas comisiéns con representacién proporcional
e na Deputacion Permanente

A Mesa do Parlamento, na sua sesion do dia 2 de xullo de 2019, adoptou os seguintes acordos:

Modificacion da composicion das comisions e da Deputacion Permanente asi como da distribucion
dos grupos parlamentarios nas comisions con representacion proporcional e na Deputacién Per-
manente

Na sesién da Mesa do 24 de xufio de 2019 tomouse cofiecemento da vontade de don Luis Villares
Naveira, dona Paula Vazquez Verao, don Francisco Casal Vidal e don David Rodriguez Estévez, de-
putada e deputados do Grupo Parlamentario de En Marea, de abandonaren este grupo parlamen-
tario e de se incorporaren ao Grupo Parlamentario Mixto.

Na sesion da Mesa do 28 de xufio de 2019 tomouse cofiecemento da designacion do portavoz Grupo
Parlamentario Mixto, polo que quedou validamente constituido desde esa data, e adoptaronse varios
acordos relativos & sUa representatividade con efectos desde o dito dia. Non obstante, trasladouse a
Xunta de Portavoces o tratamento previo da subvenciéns para o seu financiamento, ademais das
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cuestions referidas & composicion da Deputacion Permanente e das comisidns con representacion
proporcional, da distribucion proporcional dos grupos parlamentarios na Deputacién Permanente e
da distribucion dos grupos parlamentarios nas comisions con representacion proporcional.

Logo da audiencia da Xunta de Portavoces o 2 de xullo de 2019, adéptase o seguinte ACORDO:
1°. Aprobar a composicion das comisions parlamentarias e da Deputacion Permanente:

— Composicién das comisions con representacion proporcional: 12 membros.

— Composicién das comisions con representacién paritaria: 1 membro de cada grupo parlamen-
tario nas permanentes e 2 membros nas non permanentes.

— Composicion da Deputacion Permanente: 21 membros e mais a Presidencia da Camara.

2°. Aprobar a distribucion dos grupos parlamentarios nas comisiéns con representacion propor-
cional e na Deputacion Permanente:

a) Comisiéns de composicion proporcional: Comisions 12, 22, 32, 42, 52, 62, 72, 82, Comision do Regu-
lamento, Comision de Control da Corporacién da RTVG, Comision para as relacions co Consello de
Contas, Comisién de investigacion sobre as antigas caixas de aforros, Comision de investigacion
para determinar as causas e dirimir as responsabilidades politicas no accidente producido o pasado
12 de agosto durante a celebracion do festival do Marisquifio en Vigo, asi como propofier actuaciéns
necesarias para evitar que sinistros destas caracteristicas poidan repetirse, Comision de investiga-
cién para determinar as consecuencias dos recortes e privatizacién do sistema sanitario galego
(2009-2018), con especial incidencia en casos como a non dispensacion de medicamentos aos en-
fermos da hepatite C ou o falecemento dun paciente sen atencién no PAC da Estrada:

— 7 membros do Grupo Parlamentario Popular de Galicia.

— 2 membros do Grupo Parlamentario dos Socialistas de Galicia.

— 1 membro do Grupo Parlamentario de En Marea.

— 1 membro do Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista Galego.
— 1 membro do Grupo Parlamentario Mixto.

b) Deputacion Permanente:

— 11 membros do Grupo Parlamentario Popular de Galicia.

— 4 membros do Grupo Parlamentario dos Socialistas de Galicia.

— 3 membros do Grupo Parlamentario de En Marea.

— 2 membros do Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista Galego.
— 1 membro do Grupo Parlamentario Mixto.

3°. Abrir un prazo, que remata as 14.00 horas do 4 de xullo de 2019, para que os grupos parlamen-
tarios de En Marea e Mixto designen, cada un, un deputado ou deputada para os 6rganos parla-
mentarios con representacién proporcional seguintes:

— Comisiéns 17, 22, 32, 42, 5%, 6%, 72, 82,
— Comisién do Regulamento.
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— Comisién de Control da Corporacion da RTVG.

— Comisién para as Relacions co Consello de Contas.

— Comisién de investigacion sobre as antigas caixas de aforros.

— Comision de investigacion para determinar as causas e dirimir as responsabilidades politicas no
accidente producido o pasado 12 de agosto durante a celebracién do festival do Marisquifio en
Vigo, asi como propofier actuacions necesarias para evitar que sinistros destas caracteristicas poi-
dan repetirse.

— Comision de investigacion para determinar as consecuencias dos recortes e privatizacion do sis-
tema sanitario galego (2009-2018), con especial incidencia en casos como a non dispensacion de
medicamentos aos enfermos da hepatite C ou o falecemento dun paciente sen atencién no PAC
da Estrada.

— Deputacién Permanente (1 titular e 1 suplente do G. P. Mixto e 3 titulares e 3 suplentes do G. P.
de En Marea)

4°. Abrir un prazo, que remata as 14.00 horas do 4 de xullo de 2019, para que os grupos parlamen-
tarios de En Marea e Mixto designen nas seguintes comisions con representacion paritaria:

a) Cada un, un membro:

— Comisién do Estatuto dos Deputados.
— Comisién de Peticidns.

b) Cada un, dous membros:

— Comisién non permanente especial sobre a seguridade viaria en Galicia.

— Comisién non permanente especial para a igualdade e para os dereitos das mulleres.

— Comision especial non permanente para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e
elaboracién de novas propostas a prol da integracion das persoas con discapacidade.

5°. Comunicarlles este acordo aos grupos parlamentarios e ao Servizo de Asistencia Parlamentaria.
6°. Publicar este acordo no Boletin Oficial do Parlamento de Galicia.

Santiago de Compostela, 3 de xullo de 2019

Miguel Angel Santalices Vieira
Presidente
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N° Rexistro: 52069

Data envio: 28/06/2019 14:07:13.492

GRUPO PARLAMENTAR

“ enmarea

A Mesa do Parlamento

O Grupo Parlamentario de En Marea, ao abeiro do disposto no
Regulamento da Camara, mantén para a sta defensa en Pleno, todas as emendas
presentadas ao Proxecto de lei de administracion dixital de Galicia, doc. num.

48795 (10/PL-000014), que non foron incorporadas ao Ditame da Comision.
Santiago de Compostela, 28 de xufio de 2019.

Asdo.: Carmen Santos Queiruga

Voceira S. do G.P. de En Marea.

Asinado dixitalmente por:

Carmen Santos Queiruga na data 28/06/2019 14:05:01
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socialista | PSOE

Parlamento de Galicia

A Mesa do Parlamento

O Grupo Parlamentario dos Socialistas de Galicia, a través do portavoz e ao
abeiro do disposto no artigo 119 do Regulamento da Camara, comunicalle a esa
Presidencia que mantén para a sua defensa en Pleno, as emendas presentadas ao
Proxecto de lei de administracion dixital de Galicia (doc. nim. 48795), agas as
aprobadas ou transaccionadas.

Pazo do Parlamento, 28 de xufio de 2019

Asinado dixitalmente por:

Xoaquin Maria Fernandez Leiceaga na data 28/06/2019 13:49:18
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OFICINA PARLAMENTAR
Parlamento de Galiza
Rua do Hérreo, s/n. Tel. 0034 981 551 545
Fax. 0034 981 551 420. Fax prensa: 0034 981 551 421
gp-bng@parlamentodegalicia.gal
15702 Santiago de Compostela
Galiza

A Mesa do Parlamento

O Grupo Parlamentar do Bloque Nacionalista Galego (BNG), a través
da sua portavoz, e ao abeiro do disposto no artigo 119 do Regulamento da
Camara MANTEN, para a sta defensa en Pleno, todas as emendas presentadas
ao Proxecto de lei de Administracion dixital de Galicia [doc. num. 48795

(10/PL-000014)], que non foron incorporadas ao ditame da Comision.

Santiago de Compostela, 28 de xufio de 2019

Asdo.: Ana Ponton Mondelo
Portavoz do G.P. do BNG

Asinado dixitalmente por:

Ana Ponton Mondelo na data 28/06/2019 13:48:14

CSV: BOPGDSPGymPX0CZgp4
= https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

== Verificacion:

7

165495


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/REXISTROR6TSTXOGz2
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGymPX0CZgp4

72

PARLAMENTO
DE GALICIA

<
S
N
S
x

Y
&4
=¥
83
=
=N
D =
i

[E] CSV: BOPGDSPGymP

3
:‘.';-:E:“
=
S
|
:

El;
[7


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGymPX0CZgp4

		2019-07-03T13:15:35+0200
	Parlamento de Galicia
	Rexistro electrónico




